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Nazwa zakładu: SIGNAL IDUNA Życie Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w

toku) na koniec okresu sprawozdawczego
Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w

okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg
Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie

sprawozdawczym z tytułu skarg
Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec

okresu sprawozdawczego

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym
Kod  identyfikacyjny produktu

ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Przyporządkowanie produktu
ubezpieczeniowego do grup

ubezpieczeń
Skargi 

Liczba skarg Przyczyna skargi
Liczba skarg według

przyczyn uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

wniesionych przed
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z
tytułu skarg na początek

okresu sprawozdawczego wniesionych przed
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym

wniesionych przed
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie
sprawozdawczym

A B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

Razem 167 167 7 21 30 72 0 37 128 2 78 270,00 304 535,61 74 470,00 13 549,00 33 908,60 0,00 82 521,01
wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 1 2 0 2 3 0

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 18 0 2 4 5 0 7 11 0

1 PGL_BWP
Grupowe Ubezpieczenie na Życie
Bezpiecznie w Przyszłość Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 24

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

6 500,00 38 551,01 6 500,00 0,00 8 050,00 0,00 10 451,01

wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

4 0 1 2 1 0 0 4 0
2 PGL_GZ1

Grupowe Ubezpieczenie na Życie
MULTIOCHRONA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 3 1 1 0 1 0 0 3 0

8 680,00 2 635,00 8 680,00 2 400,00 700,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

8 0 1 1 5 0 1 6 1
3 PGL_GZ3

Grupowe Ubezpieczenie na Życie
MULTIOCHRONA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 23

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 15 1 0 0 10 0 4 11 0

3 750,00 60 373,00 3 750,00 2 000,00 420,00 0,00 19 100,00

wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

26 1 1 9 11 0 4 21 1

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 38 2 6 5 15 0 10 28 0

4 PGL_MULTI
Grupowe Ubezpieczenie na Życie
MULTIOCHRONA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 67

nieprzekazanie przez
pośrednika
ubezpieczeniowego należytej
informacji, dokumentacji
produktu ubezpieczeniowego
lub brak właściwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazanie przez
pośrednika
ubezpieczeniowego

3 0 0 0 2 0 1 2 0

36 151,00 136 714,00 36 151,00 5 150,00 20 420,00 0,00 36 595,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

9 0 0 0 8 0 1 8 05 PIL_IT2 Terminowe ubezpieczenie na życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 22

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 12 0 1 0 7 0 4 8 0

5 000,00 57 475,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 16 375,00

6 PIL_ITP3
Terminowe Ubezpieczenie na Życie
TwoJa Ochrona Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

całkowita odmowa wypłaty
świadczenia albo wykupu 4 0 3 0 1 0 0 4 0 14 000,00 1 000,00 14 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 9 1 3 2 0 0 3 6 0
wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

8 1 2 4 1 0 0 8 07 PML_IND Pełnia Zdrowia Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 18

odmowa lub utrudniony wgląd
w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

4 189,00 5 587,60 389,00 3 999,00 4 318,60 0,00 0,00

8 UBR1

Indywidualne Ubezpieczenie na Życie i
Dożycie z Gwarantowanym Zwrotem
Składek oraz Ubezpieczeniem Następstw
Nieszczęśliwych Wypadków

Grupa 1 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo
przewidzianego do wypłaty
świadczenia albo wartość
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 2 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00


