SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKLADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w
dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczagtkowa —
Data kohncowa -

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A

Kod pocztowy 53-659 Miasto: | Wroctaw

Ulica Ge. Wtadystawa Sikorskiego | Nr: | 26
Telefon

E-mai

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16,17,18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposrednie;j:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15,16,17, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

‘ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17, 18 ’

Klasy rachunkowe

| 01,02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10 \




Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w

Przyporzad . N N
Kowanie obstugiwane w okresie sprawozdawczym okresie sprawozdawczym
Kod identyfikacyjny produktu wmem:nych przed whniesionych w okresie
roduktu Nazwa produktu ubezpieczeniowego ubezpiecze Skargi Liczba N sprawozdawczym
p. . P P g niowego do g Liczba . skarg sprawozdawczym
ubezpieczeniowego Przyczyna skargi .
grup skarg wedtug tedni oddalony | uwzglednio ddal h
ubezpiecze przyczyn uwzgle nlc’m. chw nychw odda on’yc'
. ych w catosci L . L. w catosci
] catosci catosci
A B C D E F G H | J K
nieprawidtowe ustalenie,
1 HIPGBUSD_12 Getln. Bank - utrata statego zrédta dochodu Grupa 16 reklamacia 1 ijmowa zwrotu lub 1 0 0 0
(kr. hipoteczny) [2012] nieuzasadniona
windykacja sktadki
catkowita odmowa
2. GNBKPP_12 GNB_U ”TF’W"" Ponfelow.a_KART’Y_MC_koszty Grupa 16 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 0 0 0
rezygnacji lub przerwania podrézy - K
lub Swiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
3. ILMSKEDB_ 7 | 'de@ Leasing SA Spétka Komandytowa Grupa 9 reklamacja 1 | wyptata odszkodowania 1 0 0 0
Ubezpieczenie Mienia z EDB lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
. T - catkowita odmowa
4. ABMP_7 ALIOR. BANK ) Ube%pleczenle Nieruchomosci Grupa 8 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 0 0 0
od pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) . K
lub $wiadczenia
ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci catkowita odmowa
5. ALIORM_7 od pozaru i zdarzen losowych MINI - Grupa 8 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 0 0 0
portal/placéwka lub $wiadczenia
ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci ‘l’:‘ésofz‘;f’;’i;‘zz?ec?jﬁo
6. ALIORM_7 od pozaru i zdarzen losowych MINI - Grupa 8 reklamacja 2 P g . 2 0 0 0
. wyptaty odszkodowania
portal/placéwka . K
lub $wiadczenia
Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie catkowita odmowa
7. ALIORMAMINI_7 | Nieruchomosciod Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 0 0 0
losowych - MINI - [AGENT] lub $wiadczenia
Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie mﬁsorzzwicﬁfzt\aecznjgo
8. ALIORMAMINI_7 | Nieruchomosciod Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja 1 P g . 1 0 0 0
losowych - MINI - [AGENT] wyptaty odszkodowania
Wy lub $wiadczenia
Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie m)l;sorzisv\c;izgzﬁaec?jio
9. ALIORMAMINI_7 | Nieruchomosciod Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja 1 P g . 1 0 0 0
wyptaty odszkodowania
losowych - MINI - [AGENT] o -
lub $wiadczenia
Lukas Bank - ubezpieczenie nieruchomosci catkowita odmowa
10. LBHIPR_7 L P . Grupa 8 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 0 0 0
od ognia i innych zdarzen losowych . K
lub $wiadczenia




Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

11. LBHIPR_7 Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja R
wyptaty odszkodowania
losowych - MINI - [AGENT] P K
lub Swiadczenia
Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie catkowita odmowa
12. RBPN_7 Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
losowych (warianty) - OWU lub $wiadczenia
Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie I’:’;SO:(ZZSVSH\;V;ZT:?SEO
13. RBPN_7 Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja P g R
losowych (warianty) - OWU wyptaty odszkodowania
wy Y lub $wiadczenia
. . . . . L catkowita odmowa
14. INGNPAM_7 !NG_MIeSZka.J bezpiecznie_hipoteka_pozar i Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
inne zdarzenia losowe_OWU . K
lub Swiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
15. INGNPAM_7 !NG_MIBSZKE:I.J bezpiecznie_hipoteka_pozari Grupa s reklamacia lub przewidzianego do.
inne zdarzenia losowe_OWU wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
16. INGNPAM_7 !NG_Mleszng bezpiecznie_hipoteka_pozari Grupa 8 reklamacja wyp’fat.a odszkgdowama
inne zdarzenia losowe_OWU lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie ‘l’:‘l’f‘ofzoei‘v’i(‘;‘gztnaec?jfo
17. ALIORMAMIDI_7 | Nieruchomosci od Pozaru iinnych Zdarzen Grupa 8 reklamacja P g R
wyptaty odszkodowania
losowych - MIDI - [AGENT] . K
lub $wiadczenia
ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie catkowita odmowa
18. GBPMUF;W 2WU_ Nieruchomosci od pozaru i zdarzen losowych | Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
(Portfel Mury) lub swiadczenia
. . wysokos$¢ wyptaconego
GBPMURY12wy_ | roExpert_Portfelowe Ubezpieczenie . lub przewidzianego do
19. Nieruchomosci od pozaru i zdarzen losowych | Grupa 8 reklamacja R
7 wyptaty odszkodowania
(Portfel Mury) . K
lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa likwidacja
. . szkody lub nieterminowa
GBPMURY12wWU_ | [ roExpert_Portfelowe Ubezpieczenie . wyptata odszkodowania
20. Nieruchomosci od pozaru i zdarzen losowych | Grupa 8 reklamacja . X
7 lub swiadczenia,
(Portfel Mury) . .
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
5 . . . catkowita odmowa
21. INGROR_2 ING Bgnk Slaski - ubezp|§czen|e nawypadek Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
powaznego zachorowania P -
lub Swiadczenia
Millennium gotéwka — czasowa niezdolnos$¢ catkowita odmowa
22. MILLGOTM_2 do pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania

wyniku NW

lub $wiadczenia




Millennium gotéwka — czasowa niezdolnos$¢

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

23. MILLGOTM_2 do gracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w Grupa 2 reklamacja 1 wyptaty odszkodowania 1 1
wyniku NW P X
lub Swiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
2. GNBGOTM_12 GNB_Pakiet spokojna splata_utrata zrodel Grupa 16 reklamacja 1 lub przewidzianego do' 1 1
dochodow wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia
Millennium gotéwka — czasowa niezdolnos$¢ catkowita odmowa
25. MILLGOTMW1_2 | do pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w Grupa 2 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 0
wyniku NW (Wariant 1) lub swiadczenia
Millennium gotéwka Aneks nr 9 do wysokos$¢ wyptaconego
26. MILLGOTMWA 2 Porozumienia - czasowa nlgzdolnosc do Grupa 2 reklamacia 1 lub przewidzianego dov 1 1
pracy/zastgpowalne z ryzykiem zgonu w wyptaty odszkodowania
wyniku NW (Wariant 1) lub $wiadczenia
Millennium gotéwka Aneks nr 13 do catkowita odmowa
MILLGOTMA13W | Porozumienia — czasowa hiezdolnos¢ do . .
27. . Grupa 2 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 2
1.2 pracy/zastgpowalne z ryzykiem zgonu w lub $wiadczenia
wyniku NW (Wariant 1)
Millennium gotéwka Aneks nr 13 do catkowita odmowa
MILLGOTMA13W | Porozumienia — utrata statego zZrédta . R
28. . Grupa 16 reklamacja 4 | wyptaty odszkodowania 4 4
1.12 dochodu/zastgpowalne z ryzykiem - K
N . lub Swiadczenia
hospitalizacja (wariant 1)
Millennium gotowka Aneks nr 13 do wysokos$¢ wyptaconego
MILLGOTMA13W | Porozumienia — utrata statego Zrédta . lub przewidzianego do
29. 1.12 dochodu/zastepowalne z ryzykiem Grupa 16 reklamacja ! wyptaty odszkodowania 1 1
hospitalizacja (wariant 1) lub $wiadczenia
Millennium gotowka Aneks nr 13 do catkowita odmowa
30. MILLGOTMA13W Porozu.mlenla - hospltallz’a(?ja/zastepowalne Grupa 2 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 2
1_12 z ryzykiem utrata statego Zrédta dochodu P K
f lub Swiadczenia
(Wariant 1)
GRAVITY_POZYCZKA POD
OCHRONA_OWU_M - Czasowa niezdolnos$é .
do pracy/zastepowalne z pakietem ryzyk: catkowita odmowa
31. | MILLPPOMW1 2 | O Pracyrzastepowaine z parietem ryzyk: Grupa 2 reklamacja 3 | wyptaty odszkodowania 3 3
inwalidztwo/poniesienie kosztow . K
S T . lub $wiadczenia
rehabilitacji/poniesienie kosztow sprzetu
medyczno - rehabilitacyjnego
. catkowita odmowa
GRAVITY_POZYCZKA POD . .
32. MILLPPOMW1_2 OCHRONA_OWU_M - Hospitalizacja Grupa 2 reklamacja 1 Wyp’faty odszk9dowan|a 1 1
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
GRAVITY_ POZYCZKA POD . lub przewidzianego do
33. MILLPPOMW1_2 OCHRONA_OWU_M - Hospitalizacja Grupa 2 reklamacja ! wyptaty odszkodowania 1 1
lub $wiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
Ubezpieczenie hospitalizacji dla Klientéw . lub przewidzianego do
34. RBPUZIZP_2 | Raiffeisne Bank Polska SA (OWU) Grupa reklamacja 1| wyptaty odszkodowania ! !
lub $wiadczenia
35. ZIEKAOBC_32 Szkody obce - Ubezpieczenie Grupa 10 reklamacja 21 wysokosc wyptaconego 21 10

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy

lub przewidzianego do




pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym

wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

Szkody obce - Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

36. ZIEKAOBC_32 pojazdéw mechanicznych w ruchu Grupa 10 reklamacja 4 wyptaty odszkodowania 4
zagranicznym lub $wiadczenia
Szkody obce - Ubezpieczenie wysokos¢ wyptaconego
37, ZIEKAOBC_32 od.pow[edmalnosc! cywilnej posiadaczy Grupa 10 reklamacia 1 lub przewidzianego do. 1
pojazdéw mechanicznych w ruchu wyptaty odszkodowania
zagranicznym lub $wiadczenia
DSB TRAVEL WORLD warianty: Standard, catkowita odmowa
38. TRAVELW_1 Standard Plus, VIP ubezpieczenie kosztéw Grupa 2 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1
leczenia, ratownictwa i transportu lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
39. TRAVELW_ 7 TRAVFL WORLD Ubezpieczenie bagazu Grupa 9 reklamacja 2 wyp’fatg odssz)dowanla 2
podréznego (BP) lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
. . . catkowita odmowa
40. TRAVELW_7 TRAV,E.L WORLD Ubezpieczenie bagazu Grupa 9 reklamacja 10 | wyptaty odszkodowania 10
podréznego (BP) L, K
lub Swiadczenia
41. TRAVELW_1 TRAVE!‘ WORLD .Ubezpleczenle kosztow Grupa 2 reklamacja 1 | inne przyczyny 1
leczenia, ratownictwa i transportu (KL)
) . . catkowita odmowa
42. TRAVELW_1 TRAVE!‘ WORLD pbezpleczenle kosztow Grupa 2 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) . K
lub Swiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
43, TRAVELW 1 TRAVE!_ WORLD }Jbezpleczenle kosztéw Grupa 2 reklamacja 2 lub przewidzianego dov 2
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
a4, TRAVELW 1 TRAVE!_ WORLD .Ubezpleczenle kosztéw Grupa 2 reklamacja 2 lub przewidzianego do. 2
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
45. TRAVELW 1 TRAVE!_ WORLD pbezpleczenle kosztéw Grupa 2 reklamacja 3 Wypfat.a odszk9dowan|a 3
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
46. TRAVELW_1 TRAVE!‘ WORLD pbezpleczenle kosztow Grupa 2 reklamacja 1 | inne przyczyny 1
leczenia, ratownictwa i transportu (KL)
. . catkowita odmowa
47. TRAVELW_2 TRAVEL WORLD Ubezpieczenie nastgpstw Grupa 1 reklamacja 3 | wyptaty odszkodowania 3

nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

lub $wiadczenia




TRAVEL WORLD Ubezpieczenie nastepstw

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

48. TRAVELW.2 nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Grupa reklamacja 4 wyptaty odszkodowania 4 4
lub Swiadczenia
. . catkowita odmowa
49. TRAVELW_8 TRAVEI.' WQRLD,U'beZpI'eCz.eme Grupa 13 reklamacja 3 | wyptaty odszkodowania 3 3
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) P K
lub Swiadczenia
catkowita odmowa
50. TRAVELW_7 Ubezpieczenie bagazu podréznego Grupa 9 reklamacja 3 | wyptaty odszkodowania 3 3
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
51. TRAVELW_12 ubezpieczenie kosztéw rezygnacji 100% Max | Grupa 16 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1
lub $wiadczenia
. . ) i, catkowita odmowa
0,
52. TRAVELW 12 | Ubezpieczenie kosztow rezygnacjize 100% | ¢ |- 16 reklamacija 13 | wyptaty odszkodowania 13 1
zwrotem P -
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
53, TRAVELW 12 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji ze 100% Grupa 16 reklamacja 1 lub przewidzianego do. 1 1
zwrotem wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. . catkowita odmowa
54. TRAVELW_11 | RAVELWORLD Ubezpieczenie pomocyw | o\ 1g reklamacija 4 | wyptaty odszkodowania 4 4
podrézy - Assistance (A) . K
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
55. TRAVELW 12 ubezple(?zenle kosztéw rezygnacji 100% Grupa 16 reklamacja 4 lub przewidzianego do. 4 4
sprzedaz zdalna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
56. TRAVELW 12 ubezple(?zenle kosztéw rezygnacji 100% Grupa 16 reklamacja 6 lub przewidzianego do. 6 6
sprzedaz zdalna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
i i A i 0/y-
57. TRAVELW_12 ubezple(?zenle kosztow rezygnacji 100% Grupa 16 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 1
sprzedaz zdalna
58. RBT2/Z2/08_12 RAINBOW KOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 16 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 1
fakultatywna
. catkowita odmowa
59. RBT2/Z2/08_12 RAINBOW KOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 16 reklamacja 12 | wyptaty odszkodowania 12 11
fakultatywna . K
lub $wiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
60. RBT2/2/08_12 RAINBOW KOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 1 reklamacja 3 lub przewidzianego do. 3 3
fakultatywna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
1. RBT2/2/08_12 RAINBOW KOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 16 reklamacia 9 lub przewidzianego do. 9 8
fakultatywna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia, catkowita odmowa
62. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Comfort, Grupa 2 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1

Europa

lub $wiadczenia




ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia,

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

63. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Comfort, Grupa 2 reklamacja R
wyptaty odszkodowania
Europa P X
lub Swiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia, SZkoJ(:{alL;Z;zlitongnv:/;?}‘i,;a
64. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Comfort, Grupa 2 reklamacja wyp' . X
lub swiadczenia,
Europa . X
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
65. TRAVELW_1 Travel World - ubezpieczenie kosztow Grupa 2 reklamacja inne przyczyny
leczenia
wysokos$¢ wyptaconego
66. TRAVELW 1 TravelWorld - ubezpieczenie kosztéow Grupa 2 reklamacia lub przewidzianego do.
leczenia wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
67. TRAVELW 1 TravelWorld - ubezpieczenie kosztéow Grupa 2 reklamacja lub przewidzianego dov
leczenia wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
6s. TRAVELW 1 TravelWorld - ubezpieczenie kosztéow Grupa 2 reklamacia Wypfat.a odszkpdowama
leczenia lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
catkowita odmowa
69. RBT2/2/08_7 RAINBOW PODSTAWOWY Bagaz podrézny Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. catkowita odmowa
70. RBT2/Z2/08_1 RAINBQW PQDSTAWOWY Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
ratownictwa i transportu o -
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
71. RBT2/2/08_1 RAINBQW PQDSTAWOWY Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja lub przewidzianego dov
ratownictwa i transportu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
72. RBT2/2/08_1 RAINBQW PQDSTAWOWY Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja lub przewidzianego do.
ratownictwa i transportu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
RAINBOW PODSTAWOWY Nastepst
73. RBT2/Z2/08_2 . © - obs © . astepstwa Grupa 1 reklamacja wyptaty odszkodowania
nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek . K
lub $wiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
7a. RBT2/2/08_2 RAINBOW PODSTAWOWY Nastepstwa Grupa 1 reklamacja lub przewidzianego do

nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek

wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia




ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia,

opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
wyptata odszkodowania

75. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Comfort, Grupa 2 reklamacja 1 L . 1
A lub $wiadczenia,
Swiat . X
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
wysokos$¢ wyptaconego
76. RBT2/2/08 1 RAINBQW NAJLEPSZY Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacia 1 lub przewidzianego do' 1
ratownictwa i transportu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
77. RBT2/2/08_2 R.AINBOV}/.NAJLEPSZY Na’stepstwa Grupa 1 reklamacia 1 lub przewidzianego doA 1
nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. ‘. catkowita odmowa
78. ReT2/z/08_7 | RAINBOWNAILEPSZY Bagaz podrozny, wtym | o o o reklamacija 1 | wyptaty odszkodowania 1
opoznienie . -
lub $wiadczenia
GRECOS Bagaz podrézny, w tym opdznienie . R
79. GRZUW_7 OPTYMALNY Grupa 9 reklamacja 1 | inne przyczyny 1
wysokos¢ wyptaconego
30. EHBP_1 EH Wejrlant Podvstawowy L'Jbezp!eczeme Grupa 2 reklamacia 1 lub przewidzianego dov 1
kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
Rainbow - Koszty rezygnacji opcja catkowita odmowa
81. RBT2/Z2/08_12 . ) y rezygnacji opcj Grupa 16 reklamacja 14 | wyptaty odszkodowania 14
obligatoryjna P K
lub Swiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
2. RBT2/2/08_12 Ral!’lbOW —.Koszty rezygnacji opcja Grupa 16 reklamacia 7 lub przewidzianego dov 7
obligatoryjna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
83, RBT2/2/08_12 Ral!’lbOW —.Koszty rezygnacji opcja Grupa 16 reklamacja 3 lub przewidzianego do. 3
obligatoryjna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
RAINBOW STANDARDOWY catkowita odmowa
84. RBT2/Z/08_1 (REKOMENDOWANY) Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1
ratownictwa i transportu lub $wiadczenia
RAINBOW STANDARDOWY m’:ofzzsm‘zc‘;"zg;aec?gfc’
85. RBT2/2/08_1 (REKOMENDOWANY) Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja 1 P g R 1
. . wyptaty odszkodowania
ratownictwa i transportu . -
lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
RAINBOW STANDARDOWY jvz'(i:i’a“;zgz'ig?v'vgi‘i";a
86. RBT2/Z/08_1 (REKOMENDOWANY) Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja 3 yp 3

ratownictwa i transportu

lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia




RAINBOW STANDARDOWY
(REKOMENDOWANY) Nastepstwa

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

87. RBT2/2/08_2 nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek na Grupa reklamacja wyptaty odszkodowania
zdrowiu lub Swiadczenia
RAINBOW STANDARDOWY catkowita odmowa
88. RBT2/2/08_7 (REKOMENDOWANY) Bagaz podrézny, wtym | Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
opdzZnienie lub $wiadczenia
RAINBOW OPTYMALNY (REKOMENDOWANY catkowita odmowa
89. RBT2/2/08_1 PLUS) Koszty leczenia, ratownictwa i Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
transportu lub $wiadczenia
RAINBOW OPTYMALNY (REKOMENDOWANY wysokos¢ wyptaconego
. . R . lub przewidzianego do
90. RBT2/Z/08_1 PLUS) Koszty leczenia, ratownictwa i Grupa 2 reklamacja R
wyptaty odszkodowania
transportu o -
lub Swiadczenia
RAINBOW OPTYMALNY (REKOMENDOWANY wysokos¢ wyptaconego
. . R . lub przewidzianego do
91. RBT2/2/08_1 PLUS) Koszty leczenia, ratownictwa i Grupa 2 reklamacja R
wyptaty odszkodowania
transportu o -
lub Swiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
RAINBOW OPTYMALNY (REKOMENDOWANY SZk‘i:i’al‘;Z;'iLeJ?v:’g‘;‘i';a
92. RBT2/Z/08_1 PLUS) Koszty leczenia, ratownictwa i Grupa 2 reklamacja wyp’ . X
lub swiadczenia,
transportu ) ;
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
wysokos$¢ wyptaconego
RAINBOW STANDARDOWY . lub przewidzianego do
93. RBT2/Z/08_11 | REKOMENDOWANY) Pomoc w podrézy Grupa 18 reklamacia wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. . catkowita odmowa
94. TRAVELW_7 TRAVEL \.NORITD Bezpieczna Walizka - Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
sprzedaz stacjonarna o -
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
95. TRAVELW_11 Travel World - Pomoc w podrézy Grupa 18 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia,
96. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Premium, Grupa 2 reklamacja inne przyczyny
Swiat
ITravel ubezpieczenie kosztéw leczenia, catkowita odmowa
97. IT_IND_1 ratownictwa i transportu, wariant Premium, Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
Europa lub $wiadczenia
ITravel ubezpieczenie nastgpstw wsokosc.wptaconego
. " . . lub przewidzianego do
98. IT_IND_2 nieszczesliwych wypadkéw - trwaty Grupa 1 reklamacja .
. . wyptaty odszkodowania
uszczerbek, wariant Premium, Europa P .
lub Swiadczenia
wysoko$¢ wyptaconego
99. GRZ/9/2014_2 GRECOS Nastepstwa nieszczesliwych Grupa 1 reklamacja lub przewidzianego do

wypadkow - trwaty uszczerbek OPTYMALNY

wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia




TRAVEL WORLD Bezpieczna Walizka -

catkowita odmowa

100. TRAVELW_7 sprzedaz zdalna Grupa 9 reklamacja 1 \l/l\:)l/)p:::i);zizlr(]ci);jowania 1 1
EH Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z catkowita odmowa
101. EHBP_12 imprezy turystycznej plus COVID-19 wiecej Grupa 16 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1
niz 7 dni lub $wiadczenia
102. PGXKOM_7 PG - X-KOM - awaria Grupa 9 reklamacja 1| inne przyczyny 1 1
catkowita odmowa
103. PGIDR_7 PG EUROTEL przypadkowe uszkodzenie Grupa 9 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1
lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
104. PGIDR_7 PG EUROTEL przypadkowe uszkodzenie Grupa 9 reklamacja 1 | Wyptata odszkodowania 1 1
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
catkowita odmowa
105. PGNEONEW_7 | PG - NEONET - awaria Grupa 9 reklamacja 3 | wyptaty odszkodowania 3 2
lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
106. | PGNEONEW_7 | PG - NEONET - awaria Grupa 9 reklamacja 1 | wyptata odszkodowania 1 1
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
107. PGNEONEW_7 PG - NEONET - awaria Grupa 9 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 1
wysokos¢ wyptaconego
108. ATMIND. 7 O}NU?Adeom/mieszkaniefelemfsta{efpowé Grupa s reklamacia 1 lub przewidzianego do. 1 0
dz wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
109. PGNEOWA_7 PG - NEONET DOdatkow? ochrona- Grupa 9 reklamacja 5 | wyptaty odszkodowania 5 5
przypadkowe uszkodzenie P X
lub Swiadczenia
OWU Aktywni w sporcie - Trwaty uszczerbek .
na zdrow?/t_\lNN NW F;awa{ serca oyraz udar catkowita odmowa
110. AKTSP_IND_2 . ’ . . Grupa 1 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 2
mo&zgu bedacych wynikiem wysitku . K
) . L lub $wiadczenia
fizycznego w czasie uprawiania sportu
wysokos$¢ wyptaconego
111. PGNEOWA_7 PG - NEONET Dodatkowa ochrona- awaria Grupa 9 reklamacja 1 lub przewidzianego do. 1 1
wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
112. PGNEOWA_7 PG - NEONET Dodatkowa ochrona- awaria Grupa 9 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 1
. catkowita odmowa
118. OWK_7 MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ Grupa 8 reklamacja 16 | wyptaty odszkodowania 16 15

MIESZKANIE_BEZ_POWODZI

lub $wiadczenia




MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/

wysokos$¢ wyptaconego
lub przewidzianego do

14 OWK_7 MIESZKANIE_BEZ_POWODZI Grupa 8 reklamacja 15 | yptaty odszkodowania 15 m
lub Swiadczenia
MASOWE catkowita odmowa
115. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_RUCHOMOSCI_BEZ_PO Grupa 8 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 2
WODZI lub Swiadczenia
" catkowita odmowa
116. OWK_7 mﬁzss(;ﬁvAEN’TEsgSv%%gOSCI—DOM / Grupa 8 reklamacja 6 wypfat.y odszkgdowania 6 6
lub Swiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ ) lub przewidzianego do
17. OWK_7 MIESZKANIE_POWODZ Grupa 8 reklamacja 5 Wypi)aty odszkodgwania 5 4
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ . lub przewidzianego do
8. owK_7 MIESZKANIE_POWODZ Grupa8 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 2
lub $wiadczenia
. catkowita odmowa
119. OWK_7 mﬁzzngAEN’;gEZIl_JLCRTSOKMOSCI_DOM / Grupa 8 reklamacja 5 Wypfat.y odszkgdowania 5 5
lub Swiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ . lub przewidzianego do
120. OWK_7 MIESZKANIE_ALLRISK Grupa 8 reklamacja 3| wyptaty odszkodowania 3 1
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
121. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_EUROPA Grupa 13 reklamacja 2 | wyptaty odszkodowania 2 1
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
122. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_EUROPA | Grupa 13 reklamacija 3 | lub przewidzianego do 3 3
wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
123. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_EUROPA | Grupa 13 reklamacija 1 | ub przewidzianego do 1 1
wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa
124. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_EUROPA | Grupa13 | reklamacja 1 | Wyptata odszkodowania 1 1
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych informacji w
trakcie obstugi roszczenia
catkowita odmowa
125. OWK_7 MASOWE < Grupa 8 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1
- NIERUCHOMOSCI_RUCHOMOSCI_ALLRISK L .
lub $wiadczenia
MASOWE catkowita odmowa
126. OWK_11 NIERUCHOMOSCI_ASSISTANCE_DOMOWY_ | Grupa 18 reklamacja 1 | wyptaty odszkodowania 1 1

WARIANT PODSTAWOWY

lub $wiadczenia




MASOWE

catkowita odmowa

127. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_RUCHOMOSCI_KRADZIE | Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
z lub $wiadczenia
catkowita odmowa
MASOWE . .
128. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_RUCHOMOSCI_ POWODZ Grupa 8 reklamacja wypfat.y odszkgdowanla
lub Swiadczenia
catkowita odmowa
MASOWE . .
129. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_SZKLANE_STLUCZENIE Grupa 9 reklamacja wyp)faty odszkgdowanla
lub Swiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
MASOWE . lub przewidzianego do
130. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_SZKLANE_STLUCZENIE | C"1P2 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
. . . lub przewidzianego do
131. PETHELP_1 PetHelp_Koszty leczenia weterynaryjnego Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
132. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_POLSKA Grupa 13 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
‘ catkowita odmowa
MASOWE NIERUCHOMOSCI_STALE . .
133. OWK_7 ELEMENTY_ALL RISK Grupa 8 reklamacja wyp’faty odszk(?dowanla
lub $wiadczenia
; . catkowita odmowa
134. GNBMBD_7 GNB._OWU_dom/m!es’zkanle_elem_sta{e_zda Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
rzenia losowe_powoédZz_dewastacja . K
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
135. GNBMBD_ 7 GNB._OWU_dom/m!es’zkanle_elem_sta{e_zda Grupa 8 reklamacja lub przewidzianego dov
rzenia losowe_powd6dz_dewastacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
136. GNBTUR_11 GNB Travel ubezpieczenie podrézy Grupa 18 reklamacja lub przewidzianego do.
samolotem wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
137. BRAK NIEPRZYPISANE brak reklamacja inne przyczyny
catkowita odmowa
138. BRAK NIEPRZYPISANE Grupa 1 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
Millennium Bank - Pakiet bardzo pomocny - . .
139. MILLASS_11 Assistance techniczne OWU Grupa 18 reklamacja inne przyczyny
. T L catkowita odmowa
140. ABMP_7 ﬁ:IO:zS:}\: Eé;g:;?;?enéi TA?;UChgszT)CI Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
P Wy vp lub $wiadczenia
Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie catkowita odmowa
141. RBPN_7 Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
losowych (warianty) - OWU lub swiadczenia
R . . . . L catkowita odmowa
142. INGNPAM_7 !NG’MIGSZka.J bezpiecznie_hipoteka_pozari Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
inne zdarzenia losowe_OWU P .
lub $wiadczenia
143. INGNPAM_7 ING_Mieszkaj bezpiecznie_hipoteka_pozar i Grupa 8 reklamacja wysokos¢ wyptaconego

inne zdarzenia losowe_OWU

lub przewidzianego do




wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie

catkowita odmowa

144. GBPMUF;W 2WU_ Nieruchomosci od pozaru i zdarzen losowych | Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
(Portfel Mury) lub $wiadczenia
Millennium gotéwka — czasowa niezdolnos$¢ catkowita odmowa
145. MILGOT2_2 do pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
wyniku NW lub $wiadczenia
Millennium gotéwka Aneks nr 13 do catkowita odmowa
MILLGOTMA13W | Porozumienia — czasowa niezdolno$¢ do . .
146. . Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
1.2 pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w lub $wiadczenia
wyniku NW (Wariant 1)
Szkody obce - Ubezpieczenie wysokos$¢ wyptaconego
147, ZIEKAOBC_32 odpow@dmalnosc! cywilnej posiadaczy Grupa 10 reklamacja lub przewidzianego dov
pojazdéw mechanicznych w ruchu wyptaty odszkodowania
zagranicznym lub $wiadczenia
. . . catkowita odmowa
148. | TRAVELW_ 7 | TRAVEL WORLD Ubezpieczenie bagazu Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
podroznego (BP) lub $wiadczenia
. . . catkowita odmowa
149. TRAVELW_1 | [ RAVEL WORLD Ubezpieczenie kosztow Grupa 2 reklamacija wyptaty odszkodowania
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
150. TRAVELW 1 TRAVE!_ WORLD pbezpleczenle kosztéw Grupa 2 reklamacja lub przewidzianego do.
leczenia, ratownictwa i transportu (KL) wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. . . " o catkowita odmowa
151. TRAVELW_12 ;Jvf’)s)ztilriczeme kosztow rezygnacjize 100% Grupa 16 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. catkowita odmowa
152. RBT2/Z/08_12 ?aAIJE:E?W :aOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 16 reklamacja wyptaty odszkodowania
YW lub $wiadczenia
wysokos$¢ wyptaconego
153. RBT2/2/08_12 RAINBOW KOSZTY REZYGNACII opcja Grupa 16 reklamacja lub przewidzianego do.
fakultatywna wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
ITravel ubezpieczenie bagazu podréznego catkowita odmowa
154. IT_IND_7 P g P €0, Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
sprzetu sportowego, wariant Comfort, Europa lub $wiadczenia
. . . catkowita odmowa
155. TRAVELW_1 lTerz\z/::‘\i/;/orld - ubezpieczenie kosztow Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. catkowita odmowa
156. RBT2/2/08_1 RAINBQW PO.DSTAWOWY Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
ratownictwa i transportu lub $wiadczenia
GRECOS Nastepstwa nieszczes$liwych mﬁsorzc;?iggﬁa:%nsc%o
157. GRZ/9/2014_2 wypadkoéw - trwaty uszczerbek Grupa 1 reklamacja Wypltjaty odszkodswania
PODSTAWOWY lub $wiadczenia
158. GRZ/9/2014.1 GRECOS Koszty leczenia, ratownictwa i Grupa 2 reklamacja wysokos$é wyptaconego

transportu PODSTAWOWY

lub przewidzianego do




wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

Rainbow - Koszty rezygnacji opcja

catkowita odmowa

159. RBT2/Z/08_12 obligatoryjna Grupa 16 reklamacja wyp)faty odszkgdowanla
lub Swiadczenia
RAINBOW STANDARDOWY catkowita odmowa
160. RBT2/2/08_1 (REKOMENDOWANY) Koszty leczenia, Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
ratownictwa i transportu lub $wiadczenia
ITravel ubezpieczenie bagazu podréznego, catkowita odmowa
161. IT_IND_7 sprzetu sportowego, wariant Premium, Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
Europa lub $wiadczenia
catkowita odmowa
162. RBT2/Z/08_7 RAINBOW O.PTYMA.LNY (REKOME,ND.OV.VANY Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
PLUS) Bagaz podrézny, w tym opdznienie P K
lub Swiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
GRECOS Nastepstwa nieszczgsliwych . lub przewidzianego do
163. GR2/6/2014.2 wypadkow - trwaty uszczerbek OPTYMALNY Grupa reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
164. PGIDR_7 PG EUROTEL przypadkowe uszkodzenie Grupa 9 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
5 catkowita odmowa
MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ ) .
165. OWK_7 MIESZKANIE_BEZ_POWODZI Grupa 8 reklamacja Wypfat.y odszkgdowama
lub Swiadczenia
< catkowita odmowa
MASOWE NIERUCHOMOSCI_DOM/ . :
166. OWK_7 MIESZKANIE_POWODZ Grupa 8 reklamacja Wypfat‘y odszkgdowanla
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
167. OWK_8 MASOWE NIERUCHOMOSCI_OC_EUROPA | Grupa 13 reklamacija ub przewidzianego do
wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita odmowa
MASOWE . .
168. OWK_7 NIERUCHOMOSCI_SZKLANE_STLUCZENIE Grupa 9 reklamacja Wypfat‘y odszkgdowanla
lub $wiadczenia
wysokos¢ wyptaconego
. . . lub przewidzianego do
169. PETHELP_1 PetHelp_Koszty leczenia weterynaryjnego Grupa 2 reklamacja wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia
. . catkowita odmowa
170. GNBMBD_7 GNi3.70WU7dom/mleslzkan|e7elertnfsta{efzda Grupa 8 reklamacja wyptaty odszkodowania
rzenia losowe_powdédz_dewastacja . .
lub $wiadczenia
171. BRAK NIEPRZYPISANE brak reklamacja inne przyczyny
skarga catkowita odmowa
172. HIPALINW_9 Alior Bank - Ubezpieczenie niskiego wktadu Grupa 14 niebedaca wyptaty odszkodowania
reklamacja lub $wiadczenia
skarga b preowidsianego g
173. ALGAP_12 ALIOR LEASING_GAP CASCO Grupa 16 niebedaca P g .
reklamacjg wyptaty odszkodowania

lub $wiadczenia




GNB_Agent Zgon w wyniku Nieszczgsliwego skarga catkowita odmowa
174. GNBMGOWU_2 | Wypadku [OWU Indywidualny Program Grupa 1 niebedaca 1 | wyptaty odszkodowania 1 0 0 0 1
Ochronny na wszelki wypadek] reklamacjg lub $wiadczenia
. . . skarga catkowita odmowa
175. GNBGOTM_2 GNS_Paklet spokojna sptata_ztamania w Grupa 1 niebedaca 1 | wyptaty odszkodowania 1 0 0 0 1
wyniku NW . o K
reklamacja lub Swiadczenia

. Liczba reklamac;ji I .
Liczba skarg (wedtug przyczyn) L. . Odszkodowania i $wiadczenia .
. . (wedtug przyczyn) Wartos¢ roszczen zgtoszonych z . Rezerwa naroszczenia z tytutu skarg na
nierozpatrzonych (w toku) na koniec . wyptacone w okresie .
rozpatrzonych w okresie tytutu skarg koniec okresu sprawozdawczego
okresu sprawozdawczego sorawozdawczym Rezerwa na sprawozdawczym z tytutu skarg
P Y roszczenia z
tytutu skarg na
whniesionych whniesionych w o whniesionych whniesionych w poczatek okresu whniesionych wniesionych w whniesionych whniesionych w
przed okresem okresie w terminie terrF:'ninie przed okresem okresie sprawozdawczego | przed okresem okresie przed okresem okresie
sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym
L M N (o] P Q R S T U v
0 16 386 0 67 656,33 1257 570,99 67 656,33 11077,33 48 432,65 0,00 89 499,62
0 0 1 0 0,00 53656,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1593,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 2 0 0,00 10932,03 0,00 0,00 943,5 0,00 2000,00
0 0 3 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0,00 7309,2 0,00 0,00 7309,2 0,00 0,00
0 1 3 0 0,00 16 485,65 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
0 0 1 0 0,00 5900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




2 0,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 ’ ’
6067790 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 ’ ’
2500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,0 ’ ,
0 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 ’ ’
0,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 1 ’ ’
500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 4000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 ’ ’
460,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 o~ : 5 642,40
3200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 , ,
9642,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 | ,
20991,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ,
9874,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 ’ ,
1610,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 | ,
6171.63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 1 , ,
495,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 ’ ,
500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ,
100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 0,00 165 388,70 0,00 0,00 ’ |
: 13575,65 0,00 2065
3 0,00 83 0 200
51,00 ,00 0,00
1 o 2203 0,00 1650,00
, 10 975,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 , ,
0,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0 , |
700,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 151 0 ’ ,
93,18 ,00 0,00 261 0,00 0,00
1 0,00 , ,
, 1820,00 0,00 0,00 1820,00 0,00 0,00
2 0,00 1820,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0 ’ ’
8330,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 4400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 57 0 ’ ’
40,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ’
400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 1845,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 4 0 ’ ’
100,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 12202,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




3 0,00 5 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 4461,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 ’ ’
65 650,93 0,00 0,00 1.300,57 0,00
: - ; 4690,00
3550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 ’ ’
3500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 ’ ’
2507,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 ’ ,
840,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 ’ ’
0,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 ’ ,
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 0,00 , ,
74524,09 0,00 0,00 0,00 0,00
: - ; 2 474,63
9672,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 , ,
162273.44 0,00 0,00 0,00 0,00
; - ; 765,16
33200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 ’ ’
9.609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ,
500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 ’ ’
162,00 0,00 0,00 162,00 0,00 0,00
; 0,00 ,
1.460,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 , ,
2000,00 ,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00
9 0,00 , ’
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,00 9 , ,
270,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ’
1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 , ’
500,00 ,00 0,00 500,00 0,00 0,00
1 0,00 , ,
610,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 ’ ’
350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0 ’ ’
309,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ’
80,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ’
500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 , ’
400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,0 ’ ’
289,25 ,00 0,00 289,25 0,00 0,00
13 0,00 ’ ’
, 35935,96 0,00
0,00 4010,03 0,00 272,00




0 0 7 0 0,00 8 849,39 0,00 0,00 470,39 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 12 483,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500.00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 800,00 0,00 0,00 800,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 11 352,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 4315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 783967 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 400,00 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 1.804,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 655,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 8770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 6 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 431,16 0,00 0,00 431,16 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 8798,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 198,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 15 0 0,00 76 250,46 0,00 0,00 0,00 0,00 43 250,00
0 1 14 0 0,00 16 890,99 0,00 0,00 3815,26 0,00 2 000,00
0 0 2 0 0,00 18 749,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 6 0 0,00 11977,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 5 0 0,00 42 962,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 3176,00 0,00 0,00 3176,00 0,00 0,00
0 1 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5099,76
0 0 3 0 0,00 8 331,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 040,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 822,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 035,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1274,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 8 420,75 0,00 8 420,75 8 420,75 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 915,00 0,00 2 915,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 330,69 0,00 2 330,69 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1442,42 0,00 1442,42 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 16 534,20 0,00 16 534,20 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1043,70 0,00 1043,70 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 13 289,90 0,00 13 289,90 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 480,00 0,00 480,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2579,58 0,00 2579,58 2 579,58 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 77,00 0,00 77,00 77,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 5615,48 0,00 5615,48 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 3626,61 0,00 3626,61 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 200,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 1500,00 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 150,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 251,00 0,00 2 251,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 465,64 0,00 0,00 3465,64 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 16 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 326,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota objasniajaca:
Skarga jest:

1) reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy o dystrybuc;ji
ubezpieczen;

2) skarga niebedaca reklamacjg — wystapienie, ktére nie jest reklamacja w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen, skierowane do
zaktadu ubezpieczen, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ten zaktad ubezpieczen lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, ztozone przez kazdy
podmiot, tj. osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktdéry 4 korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o
Swiadczenie takich ustug lub byt odbiorca oferty marketingowej tego zaktadu.

Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczen w okresie sprawozdawczym albo przed okresem sprawozdawczym i jest rozpatrywana przez zaktad
ubezpieczen, w stosunku do ktérej nie zostata podjeta decyzja dotyczaca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

Kryterium gtéwnym formularza jest kolumna A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” i kolumna B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W kolumnie A ,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie unikatowy kod pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowa¢ dany produkt ubezpieczeniowy,
stosowany przez zaktad ubezpieczen lub nadany przez organ nadzoru.




W kolumnie B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie nazwe zgodng z dokumentacjg produktowa (np. zgodng z OWU).

W kolumnie C ,,Przyporzgdkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczen” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczen, ktdre obejmuje produkt ubezpieczeniowy.

W kolumnie D ,Skargi” wykazuje sie skargi w podziale na reklamacje i skargi niebedace reklamacjami, w odrebnych wierszach. Raportowaniu podlegajg wszystkie skargi
obstugiwane przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym. W zaleznosci od rodzaju obstugiwanej skargi w polu stownikowym nalezy wskazac jedng z opcji:

1 - ,,reklamacja” albo

2 - ,skarga niebedaca reklamacja”.

W kolumnie E ,liczba skarg” nalezy wskaza¢ taczng liczbe skarg do zaktadu ubezpieczen na dany produkt ubezpieczeniowy, obstugiwanych w okresie sprawozdawczym. W
przedmiotowej kolumnie nalezy wykaza¢ zaréwno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i skargi wniesione za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji.
W przypadku wniesienia skargi odnoszacej sie do kilku produktéw ubezpieczeniowych skarge wykazuje sie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego, ktérego skarga dotyczy. W
przypadku wniesienia skargi w jednej sprawie zaréwno bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sie tylko raz.

W kolumnie F ,,Przyczyna skargi” wykazuje sig zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczen przyczyny skarg zgodnie ze wskazana ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

2) wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

3) opieszatosé, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia;
4) nieprawidtowa realizacja $wiadczen assistance lub $wiadczen medycznych;

5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;

6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez posrednika
ubezpieczeniowego dokumentéw lub oswiadczen ztozonych przez klienta;

7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;
8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;

9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wola
ubezpieczajgcego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;
12) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu;

13) oszustwo lub prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia przez zaktad ubezpieczen lub przez posrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika ubezpieczeniowego;



14) nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zaktad niekompletnych danych do obowigzujgcych rejestréw;
15) niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje;

16) nieprawidtowosci w obstudze roszczen realizowanej przez zaktad ubezpieczen jako reprezentanta do spraw roszczen lub w likwidacji szkdd na rzecz Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

17) nieuzasadnione udostepnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;

18) nieprawidtowosci przy odstapieniu od umowy ubezpieczenia, wystgpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
19) konflikt intereséw w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dziatalnosci lokacyjnej;

20) nieprawidtowe dziatanie systemow teleinformatycznych udostepnionych klientom lub posrednikom ubezpieczeniowym;

21) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez zaktad (strony internetowe, media, prasa, materiaty reklamowe);

22) inne przyczyny;

23) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.

W przypadku gdy skarzacy wskazat wiecej niz jedng przyczyne skargi, wykazuje sie wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,,Liczba skarg wedtug przyczyn” wykazuje sie, ile razy w obstugiwanych skargach wystapity poszczegolne przyczyny wykazane w kolumnie F.

W kolumnach H-K ,Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg ostatecznie uwzglednionych
albo oddalonych w catosci przez zaktad ubezpieczen, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach L i M , Liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg, ktére nie
zostaty rozpatrzone przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie
sprawozdawczym.

W kolumnie N ,,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale naich przyczyny, w przypadku
ktoérych skarzgcemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6 albo art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

W kolumnie O ,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym po terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich przyczyny, w
przypadku ktoérych skarzacemu udzielono odpowiedzi z naruszeniem terminu okreslonego w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3
ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W kolumnach P i Q ,Wartos$¢ roszczen zgtoszonych z tytutu skarg” wykazuje sie sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzacych. W przypadku gdy skarzacy nie okreslit
wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zaktad ubezpieczen. Dane wykazuje sie w podziale na roszczenia z tytutu skarg
whniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz roszczenia z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
skarzgcemu na etapie likwidacji szkody.




W kolumnie R ,,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu sprawozdawczego” wykazuje sig, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartos¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg wniesionych przed okresem
sprawozdawczym, z uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkdd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub swiadczen. W przypadku skarg,

dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujacymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i
rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W kolumnach S i T ,,Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg” wykazuje sie kwote odszkodowan i Swiadczer wyptaconych w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg, powiekszonych o koszty likwidacji szkdéd zwigzanych z tymi skargami obejmujgce koszty postepowania spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w
wyptacie odszkodowan i swiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz
odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach UiV ,Rezerwa naroszczenia z tytutu skarg na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie z obowigzujagcymiw zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, warto$¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg, z uwzglednieniem kosztéw
likwidacji szkéd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub swiadczen, na koniec okresu sprawozdawczego. Dane wykazuje sie w

podziale na rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym i rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych w okresie
sprawozdawczym.

W przypadku skarg, dla ktorych skarzacy okreslit wartos$é roszczenia, wykazuje sie wartos$¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie zasadami tworzenia i
rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie warto$¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujacymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



