SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKLADU UBEZPIECZEN OBStUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

D talne lie i y zaktadu n wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | do ustawy lia na zycie)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa - 01.01.2024
Data koricowa — 31.03.2024
Dane zaktadu ubezpieczen:
Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Kod pocztowy 00-844 Miasto: Warszawa
Ulica Grzybowska | Nr: 78
Telefon
E-mail
Zakres dziatalnosci okre$lony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5
Zakres p bezp j
Grupy ubezpieczen
|Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5
Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen
Skargi na dany produkt i iowy w okresie Liczba skarg (wedtug w okresie spr
Kod identyfikacyjny P""’:ﬂﬁ::‘"a"'s
b produktu Nazwa produktu ubezpieczeniowego ubezpieczeniowsgo do Skargi wniesionych przed okresem wniesionych w okresie
ubezpieczeniowego grup ubezpieczer Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg wedtug sprawozdawczym sprawozdawczym
przyczyn
ych w ych w ych w ych w
catoéci catoéci catoéci catoéci
A B C D E F G H 1 J K
Razem 15 1 3 4 7
Cards_P_group_run_of| Ubezpieczenia grupowe posiadaczy kart . ) . .
1 f kredytowych ze skladka okresowa Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
Ubezpi ia indywidualne kredytobiorcow
2 Mortgage_S_ind kredytow hipotecznych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 4 1 0 1 2
jednorazowg
Mortgage_S_ind_run_o|' i ia indywidualne kredy/
3 929 2 kredytéw hipotecznych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
jednorazowg
L i ia indywi e kredytobiorcow
4 Motor loan_S_ind kredytow samochodowych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1
jednorazowg
1 i ia indywidualne kredytobi
5 | Personal loan_S_ind kredytéw gotéwkowych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2
jednorazowg
Personal ¢ i ia indywidualne kredytobiorcow
6 loan S ind run off kredytow gotowkowych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 3 0 1 2 0
- = jednorazowg
. . . . . wysoko$¢ wyptaconego albo przewidzianego do
7 ’ Term Ubezpleczeple terminowe indywidualne na Grupa 1 reklamacja 1 wyplaty $wiadczenia albo warto$¢ wykupu 1 0 0 1 0
life_P_ind_run_off Zycie ze skladkg okresowg ubezpieczenia
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Liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na Liczba rekl ji (wedtu ) re w okresie Odszkodowania i $wiadczenia Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na
9 (wedlug przyczy =P ¥ 9 Wartosé roszczen zgloszonych z tytutu skarg w okresie koniec okresu sprawozdawczego z
koniec okresu sprawozdawczego sprawozdawczym
tytutu skarg tytutu skarg
Rezerwa na roszczenia z
tytutu skarg na poczatek
whniesionych przed whniesionych w okresu przed ych w przed ych w
okresem ych w okresie w terminie po terminie poprzednich okresach ych w okresie okresem okresie okresem okresie
sprawozdawczym sprawozdawczych spr spr
L M N o P Q R ) T u v
0 0 15 0 27222572 369 915,05 206 746,93 199 671,36 304 212,74 0,00 821,31
0 0 1 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 199 671,36 305 275,49 34 836,45 199 671,36 296 755,40 0,00 397,05
0 0 1 0 0,00 1414,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2628,88 20612,23 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 16 015,51 54 596,38 89 699,17 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 56 538,85 0,00 61 599,07 0,00 7 457,34 0,00 424,26
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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