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1.Skargi na działalność zakładu

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 857 2 857 190 207 565 1 465 0 430 2 427 0 1 787 667,02 7 462 754,40 1 787 667,02 489 422,00 820 240,24 0,00 7 462 754,40

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 1 4 0 0 5 0 0,00 118 417,40

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 16 0 0 5 9 0 2 14 0 0,00 0,00

2 16 Grupowe Ubezpieczenie na Życie z Funduszem "XXI - GRUPA" Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 400,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 5 012,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00

4 31 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia Grupowe Ubezpieczenie na Życie "XXI RODZINA" Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 14 613,09

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

6 41 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie i Dożycie - "XXI" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 79 PROFIT PLAN Ubezpieczenie Inwestycyjne Grupa 3, Grupa 5 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 90 Ubezpieczenie na życie spłaty kredytu mieszkaniowego Grupa 1, Grupa 5 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 222 0 0 39 151 0 32 190 0 0,00 1 426 349,10

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        9 0 0 0 7 0 2 7 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  7 0 0 2 4 0 1 6 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           6 0 0 3 3 0 0 6 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 274 0 0 87 135 0 52 222 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 3 1 3 0 1 7 0 17 743,60 8 547,70

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opł         1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 8 1 2 1 1 0 3 5 0 0,00 0,00

11 168 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym DIAMENTOWA PR   Grupa 3 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 28 1 1 10 14 0 2 26 0 26 550,00 63 510,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 1 0 5 0 0 6 0 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           4 0 4 0 0 0 0 4 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 28 3 1 9 14 0 1 27 0 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 5 628,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 4 0 0 3 1 0 0 4 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 26 1 4 2 16 0 3 23 0 25 709,80 579 004,91

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 14 0 1 1 8 0 4 10 0 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        8 0 0 0 8 0 0 8 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 16 1 1 4 6 0 4 12 0 0,00 0,00

15 344 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie WARTA Plan na Przyszłość Grupa 1, Grupa 5 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 159 11 24 16 93 0 15 144 0 180 405,00 650 180,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 15 0 2 1 11 0 1 14 0 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        11 0 1 0 9 0 1 10 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  10 0 1 1 7 0 1 9 0 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0,00 0,00

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           5 0 0 0 1 0 4 1 0 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opł         1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 180 23 18 43 71 0 25 155 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 800,00 2 800,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 4 0 1 1 1 0 1 3 0 0,00 0,00

19 381 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie Nest Spokojne Lata Grupa 1 2 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 398 0 0 88 257 0 53 345 0 0,00 3 069 023,65

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  9 0 0 2 4 0 3 6 0 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opł         1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 527 0 0 136 261 0 130 397 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 70 0 0 13 47 0 10 60 0 0,00 295 580,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 70 0 0 18 38 0 14 56 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 94 31 55 2 4 0 2 92 0 1 499 018,62 80 640,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  6 1 5 0 0 0 0 6 0 0,00 0,00

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 202 111 74 8 7 0 2 200 0 0,00 0,00

23 388 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie WARTA Bezpieczna Przyszłość Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 9 000,00 0,00 9 000,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 155 0 0 23 118 0 14 141 0 0,00 708 590,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        8 0 0 0 7 0 1 7 0 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  5 0 0 0 5 0 0 5 0 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo n           3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 93 0 0 22 52 0 19 74 0 0,00 0,00

25 390 Grupowe ubezpieczenie Warta Zdrowie Grupa 1, Grupa 5 6 nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 6 0 0 1 4 0 1 5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 17 0 0 4 5 0 8 9 0 0,00 339 850,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 9 0 0 2 3 0 4 5 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 0 0 2 7 0 2 9 0 0,00 30 200,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odst        1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opł         2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 4 0 0 1 3 0 0 4 0 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 0 2 4 0 0 6 0 19 740,00 42 560,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 6 1 1 1 2 0 1 5 0 0,00 0,00

29 561 Terminowe Ubezpieczenie na Życie związane z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym "KASKADA Grupa 3, Grupa 5 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 573 Terminowe Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym "PRZYSZŁOŚĆ 70" Grupa 3, Grupa 5 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 641 Indywidualna Kontynuacja Grupowe Ubezpieczenie na Życie związane z Ubezpieczeniowym Funduszem  Grupa 1, Grupa 5 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 645,00 0,00 0,00 0,00 0,00 645,00

32 647 Indywidualna Kontynuacja Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Samopomoc Rodzina" Grupa 1, Grupa 5 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 2 1 0 1 0 0 0 2 0 2 000,00 2 400,00 2 000,00 700,00 1 080,00 0,00 2 400,00

33 649 Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Życie związanego z Ubezpieczeniowym Fundu  Grupa 1, Grupa 5 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 2 580,00 0,00 0,00 1 050,00 0,00 2 580,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 6 123,55

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00

35 361 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny" Grupa 1, Grupa 5 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 800,00 0,00 2 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 4 650,00 0,00 0,00 750,00 0,00 4 650,00

0 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 386 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny" Grupa 1, Grupa 5 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00

38 387 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 2 0 1 0 0 3 0 1 900,00 1 450,00 1 900,00 0,00 0,00 0,00 1 450,00

39 389 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny" Grupa 1, Grupa 5 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 501 Grupowe ubezpieczenie na życie związane z funduszem Grupa 3, Grupa 5 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji p                  1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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394 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia na Życie „Warta Ekstrakontynuacja Plus”

501 Grupowe ubezpieczenie na życie związane z funduszem
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9 630,00 0,00 63 510,00

0,00 0,00 14 613,09

218 352,00 0,00 1 426 349,10

0,00 0,00 0,00

87 985,00 0,00 650 180,00

5 364,00 0,00 5 628,00

6 903,15 0,00 579 004,91

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

21

13

14

16

17

18

20

Grupa 3, Grupa 5

383 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS"

234 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia na Życie "WARTA EKSTRAKONTYNUACJA PLUS"

314 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie WARTA OCHRONA

354 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym WARTA TWOJA PR

136

1

3

5

9

10

12

361 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny"

377 Ubezpieczenie na Życie "WARTA RODZINA"

Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS"

151 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia na Życie "WARTA EKSTRAKONTYNUACJA PLUS"

194 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny"

14

19

Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS"

Indywidualne Ubezpieczenie na Życie - EKSTRAKONTYNUACJA "WARIANT 2"

40 Pewny Zysk

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

34

36

22

24

26

27

28

Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS"

389 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny"
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