
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 197 1 198 35 102 279 674 0 108 449 0 347 412,47 4 307 447,51 183 851,92 0,00 0,00 0,00 121 466,13

1 03 BEZPIECZNA SZKOŁA NASTĘPSTWA 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW Grupa 1 reklamacja 8

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 0 1 1 6 0 0 8 0 200,00 1 241,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 17 0 2 4 9 0 2 15 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 0 5 3 0 1 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

7 22 BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 3 0 2 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 0 1 1 0 0 2 0

10 I2
BEZPIECZNY BIZNES MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW W 
WARIANCIE WSZYSTKIE RYZYKA

Grupa 8 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 86 035,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 N5
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW W 
WARIANCIE RYZYKA NAZWANE

Grupa 8 reklamacja 3
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 N6
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW W 
WARIANCIE WSZYSTKIE RYZYKA

Grupa 8 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

16 C2 AGROCASCO- POZOSTAŁY SPRZĘT 
ROLNICZY Grupa 9 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 15 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

18 O6
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH 
W WARIANCIE WSZYSTKIE RYZYKA

Grupa 9 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 1 0 0 0 2 0 1,00 8 460,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 4 0 0 4 0 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 20 2 3 3 10 0 2 18 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

5 0 0 1 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

216 8 22 54 116 0 15 201 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

36 0 3 4 21 0 8 28 0

21 37 OC Grupa 13 reklamacja 6
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 1 2 0 1 5 0 3 908,26 56 880,00 3 700,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 3 1 9 0 0 13 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 4 0 0 1 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0

24 61 BEZPIECZNA FIRMA OC Grupa 13 reklamacja 4
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 1 0 2 2 0 0,00 36 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

66 2 7 4 45 0 8 58 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 9 0 0 2 6 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 1 1 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

27 M1 BEZPIECZNY BIZNES OC Grupa 13 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 0 skarga niebędąca reklamacją 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

36 1 3 5 27 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 2 5 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

10 0 0 3 7 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0

32 12 BEZPIECZNA RODZINA NASTĘPSTWA 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 8

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 0 0 5 3 0 0 0 0 0,00 1 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 78 BEZPIECZNA GMINA NASTĘPSTWA 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 10 0 1 0 9 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

36 2 3 6 23 0 2 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 1 0 3 6 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 21 3 2 9 7 0 0 0 0

37 21
BEZPIECZNA RODZINA BUDYNKI, 
MIESZKANIA I BUDOWLE OD POŻARU I 
INNYCH ŻYWIOŁÓW

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

38 22 BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 0 0 1 0 0 0,00 2 811,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 2 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 0 2 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 1 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 4 1 0 2 1 0 0 0 0

44 01 OBOWIĄZKOWE ORAZ DOBROWOLNE 
UPRAWY (DOTOWANE) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45 28 ZWIERZĘTA (NIEDOTOWANE) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

46 30
BEZPIECZNA RODZINA SZYBY I 
PRZEDMIOTY SZKLANE OD 
STŁUCZENIA

Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 1 0 0 0 0 0 0 0 200,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 82 BEZPIECZNA ZAGRODA MIENIE 
RUCHOME OD UTRATY I ZNISZCZENIA Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 A3 BEZPIECZNA ZAGRODA SZYBY OD 
STŁUCZENIA Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 O1 BEZPIECZNA GMINA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 2 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 5 0 0 4 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 4 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 0 0 8 11 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 7 0 2 4 1 0 0 0 0

inne przyczyny 10 1 3 1 4 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 0 1 2 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

32 0 1 3 27 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

373 11 31 91 201 0 39 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 0 0 0 2 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 1 0 0 0 0 0

54 37 OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 2 0 3 0 0 0 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ WZAJEMNYCH "TUW"
Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

2 11 NNW KIEROWCY Grupa 1 reklamacja 3

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

3 12 BEZPIECZNA RODZINA NASTĘPSTWA 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW Grupa 1 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

4 83 BEZPIECZNA ZAGRODA NNW Grupa 1 reklamacja 6 0,00

5 14 AUTOCASCO Grupa 3 reklamacja 22 1 644,02 22 827,92 1 644,02

0,00 3 001,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6 19 OBOWIĄZKOWE BUDYNKÓW Grupa 8 reklamacja 13 0,00

8 59 BEZPIECZNA FIRMA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 reklamacja 2 0,00 8 930,00 0,00

0,00 39 911,75 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

9 72 BEZPIECZNA GMINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 reklamacja 7 0,00

13 S1 BEZPIECZNA ZAGRODA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 reklamacja 3 0,00 670,00 0,00

0,00 42 164,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

14 01 OBOWIĄZKOWE ORAZ DOBROWOLNE 
UPRAWY (DOTOWANE) Grupa 9 reklamacja 2 0,00

15 79 BEZPIECZNA GMINA SPRZĘT 
ELEKTRONICZNY Grupa 9 reklamacja 3 0,00 2 887,60 0,00

0,00 8 930,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

17 O5
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH 
W WARIANCIE RYZYKA NAZWANE

Grupa 9 reklamacja 4 0,00

19 T1 BEZPIECZNA ZAGRODA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH Grupa 9 reklamacja 7 0,00 34 581,00 0,00

0,00 2 849,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

20 33 OC POSIADACZA POJAZDÓW 
MECHANICZYCH Grupa 10 reklamacja 285 14 812,44

22 39 OC OBOWIĄZKOWE ROLNE Grupa 13 reklamacja 15 15 500,00 53 902,24 5 000,00

51 876,42 1 187 867,32 48 244,68 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

23 45 BEZPIECZNA RODZINA OC W ŻYCIU 
PRYWATNYM Grupa 13 reklamacja 6 0,00

25 74 BEZPIECZNA GMINA OC Grupa 13 reklamacja 78 48 266,22 146 351,79 8 644,52

1 342,79 7 655,26 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 1 900,00

26 85 BEZPIECZNA ZAGRODA OC W ŻYCIU 
PRYWATNYM Grupa 13 reklamacja 6 0,00

29 03 BEZPIECZNA SZKOŁA NASTĘPSTWA 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 43 1 380,00 2 665,66 1 360,00

169,71 3 110,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

30 10 NASTĘPSTWA NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00

31 11 NNW KIEROWCY Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00 20,00 0,00

0,00 810,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

34 83 BEZPIECZNA ZAGRODA NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00

35 14 AUTOCASCO Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 39 15 655,41 112 694,34 15 255,41

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

36 19 OBOWIĄZKOWE BUDYNKÓW Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 33 0,00

39 72 BEZPIECZNA GMINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 6 400,46 0,00

50 377,91 267 528,50 4 839,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

40 81
RUCHOMOŚCI DOMOWE I STAŁE 
ELEMENTY OD POŻARU I IN. ZD. LOS. 
BEZPIECZNA ZAGRODA

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00

41 N5
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW W 
WARIANCIE RYZYKA NAZWANE

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 6 770,68 0,00

0,00 4 889,77 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

42 N6
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW W 
WARIANCIE WSZYSTKIE RYZYKA

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00

43 S1 BEZPIECZNA ZAGRODA MIENIE OD 
POŻARU I INNYCH ŻYWIOŁÓW Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 7 7 790,00 48 499,26 14 238,00

0,00 20 153,85 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

50 O5
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH 
W WARIANCIE RYZYKA NAZWANE

Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00

51 O6
BEZPIECZNA RODZINA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH 
W WARIANCIE WSZYSTKIE RYZYKA

Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 12 0,00 12 174,19 0,00

0,00 3 262,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

52 T1 BEZPIECZNA ZAGRODA MIENIE OD 
POZOSTAŁYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 27 0,00

53 33 OC POSIADACZA POJAZDÓW 
MECHANICZYCH Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 424 113 672,41 1 724 265,70 69 034,64

259,75 14 701,00 259,75 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 46 653,77

55 39 OC OBOWIĄZKOWE ROLNE G  13 k  i b d  kl j 8 0 0012 047 73 44 100 66 2 100 00 0 00 0 00 0 00
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wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

56 45 BEZPIECZNA RODZINA OC W ŻYCIU 
PRYWATNYM Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 61 BEZPIECZNA FIRMA OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 0 0 0,00 48 299,92 0,00 0,00 0,00 0,00 38 299,92

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

23 1 3 0 15 0 4 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 6 0 0 1 4 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 0 2 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 0 0

60 A6 BEZPIECZNA ZAGRODA OC 
AGROTURYSTYKA Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

62 F1 AUTOSZYBY Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Ą  p  g  ę ą  ją ,

58 74 BEZPIECZNA GMINA OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 29 13 988,94 125 943,90 0,00

 ,  ,  , , , ,

0,00 0,00 0,00 16 800,00

59 85 BEZPIECZNA ZAGRODA OC W ŻYCIU 
PRYWATNYM Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 5

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

61 46 ASSISTANCE Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

7 131,90 60 199,00 7 131,90 0,00 0,00 0,00
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