SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSEUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujgcego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w
dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa - 01.01.2024 .

Data koricowa - 31.03.2024 r.

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Kod pocztowy 02-672 Miasto: | Warszawa

Ulica Domaniewska ‘ Nr: | 41
Telefon

E-mail

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu
ubezpieczeniowego

Przyporzadkowanie
produktu
ubezpieczeniowego
do grup ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy
obstugiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym

Liczba
skarg

Przyczyna skargi

Liczba
skarg
wedtug
przyczyn

whniesionych przed okresem

sprawozdawczym

whniesionych w okresie

sprawozdawczym

uwzglednionych

w catosci

oddalonych
w catosci

uwzgledniony
ch w catosci

oddalonych w
catosci

G

H

J

K

Razem

236

244

9 25

20

142

AC FLOTOWE

AC FLOTOWE

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

AC OSOBOWE

AC OSOBOWE

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

ASSISTANCE

ASSISTANCE

Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
$wiadczen
medycznych

AUTOSZYBY

AUTOSZYBY

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

BEZPIECZNA
NAUKA

BEZPIECZNA NAUKA

Grupa 1, Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

BEZPIECZNA
NAUKA
PROGRAM_2

BEZPIECZNA NAUKA
PROGRAM_2

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 17

reklamacja

inne przyczyny




BEZPIECZNY DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacja

40

inne przyczyny

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

32

17

niekompletna lub
nieterminowa
odpowiedZ na
reklamacje

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

BEZPIECZNY DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczenioweg
o nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczenioweg
o lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych




informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

11

BEZPIECZNY
PRACOWNIK

BEZPIECZNY
PRACOWNIK

Grupa 1, Grupa 2

reklamacja

odmowa zawarcia
albo kontynuacji

umowy
ubezpieczenia

inne przyczyny

12

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

Grupa 7, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 16

reklamacja

inne przyczyny

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

wysokos¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia




13

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

Grupa 7, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 16

skarga
niebedaca
reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

14

DOMY
JEDNORODZINNE
MIESZKANIA POLISY
3-LETNIE

DOMY
JEDNORODZINNE
MIESZKANIA POLISY
3-LETNIE

Grupa 1, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

DOMY
JEDNORODZINNE
MIESZKANIA POLISY
3-LETNIE

DOMY
JEDNORODZINNE
MIESZKANIA POLISY
3-LETNIE

Grupa 1, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 17, Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

16

FITCASCO

FITCASCO

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

17

FLOTA - MM001

FLOTA - MM001

Grupa 10

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

18

FLOTA - MM001

FLOTA - MM001

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

19

MIENIE
PRZEDSIEBIORSTW

MIENIE
PRZEDSIEBIORSTW

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

NNWK

NNWK

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny




21

OC AGENTA

OC AGENTA

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

22

OC ZTYTULU
PROWADZONE)J
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)
LUB POSIADANIA
MIENIA

OC ZTYTULU
PROWADZONE)J
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)
LUB POSIADANIA
MIENIA

Grupa 13

reklamacja

inne przyczyny

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

23

OCKDO3.5T

OCKDO3.5T

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

24

OCK FLOTOWE

OCK FLOTOWE

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

25

OCK OSOBOWE

OCK OSOBOWE

Grupa 10

reklamacja

28

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

15

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentaciji
produktu
ubezpieczenioweg
o lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczenioweg




o dokumentéw

lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczenioweg
o nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczenioweg
o lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkéw umowy
(suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty) niezgodnie
Z przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

odmowa zawarcia
albo kontynuaciji

umowy
ubezpieczenia

26

OCK OSOBOWE

OCK OSOBOWE

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

10

brak wskazania
wyraznej
podstawy skargi

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w




trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkéw umowy
(suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty) niezgodnie
Z przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu

umowy
ubezpieczenia

inne przyczyny

wysokos¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia




27

ODPOWIEDZIALNO
SC CYWILNA
OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOS
C CYWILNA
OGOLNA

Grupa 13

reklamacja

44

inne przyczyny

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

41

30

wysokos¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

28

ODPOWIEDZIALNO
SC CYWILNA
OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOS
C CYWILNA
OGOLNA

Grupa 13

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

29

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacja

10

inne przyczyny

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczenioweg
o nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczenioweg
o lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

30

PAKIET BEZPIECZNY
ROLNIK

PAKIET BEZPIECZNY
ROLNIK

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacja

12

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

31

PAKIET NNW PLUS

PAKIET NNW PLUS

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny

32

PAKIET NNW PLUS
POLISY 3 - LETNIE

PAKIET NNW PLUS
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny




Liczba skarg (wedtug przyczyn)

Liczba reklamaciji

Wartos¢ roszczen zgtoszonych z tytutu

Rezerwa na

Odszkodowania i $wiadczenia

Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na

nierozpatrzonych (w toku) na koniec (wedtug przyczyn) skarg roszczenia z tytutu wyptacone w okresie sprawozdawczym | koniec okresu sprawozdawczego
okresu sprawozdawczego rozpatrzonych w skarg na poczatek z tytutu skarg
okresie okresu
sprawozdawczym sprawozdawczego
whiesionych whniesionych w w po whiesionych whniesionych w whiesionych whniesionych w whiesionych whniesionych w
przed okresem okresie terminie | terminie | przed okresem okresie przed okresem okresie przed okresem okresie
sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym
L M N (0] P Q R S T U \Y
0 48 170 1 14 067,52zt | 113 367,49 zt 596,38 zt 1 100,00 zt 29949,38 zt 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 10 506,52 zt 6 891,77 zt 596,38 zt 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00
0 0 6 0
o o 1 0 1 100,00 zt 4782,33 zt 0,00 1 100,00 zt 700,00 zt 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 3570,00 zt 0,00 0,00
0 0 6 0
0 9 23 0
0 0 1 0 0,00 1 200,00 zt 0,00 0,00 1117,00 zt 0,00 0,00
0 0 2 0
0 0 0 0
0 1 0 0
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 2 0 0
0 4 6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 0 1 0
0,00 0,00 0,00 0,00 20 000,00 zt 0,00 0,00
0 0 2 0
0 0 1 0
0 0 3 0 0,00 450,00 zt 0,00 0,00 352,79 zt 0,00 0,00
0 0 1 0
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0
0 6 17 0 1661,00 zt 24 500,00 zt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 5 17 0
0 0 2 0
0 0 1 0 800,00 zt 75543,39 zt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0
0 0 2 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 9 31 1 0,00 0,00 0,00 0,00 2 209,59 zt 0,00 0,00
0 0 1 0
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00 0,00 0,00
0 1 1 0
0 4 8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1100,00 zt 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




