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Pełna nazwa
Kod pocztowy 00-189 Miasto

Ulica Nr 4B
Telefon
E-mail

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasa 1, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 9, Klasa 10Klasy rachunkowe

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18Grupy ubezpieczeń

Dane zakładu:
Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna

Warszawa
Inflancka

Data początkowa - 01-01-2024Za okres sprawozdawczy

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne

31-03-2024Data końcowa -
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Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 762 2 836 143 284 602 1 330 2 475 2 321 38 6 585 528,61 23 550 277,54 8 328 750,27 10 330 614,13 46 771 575,88 125 852,50 2 593 194,11

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 1 0 0 0

inne przyczyny 2 1 1 0 0 0 0 2 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

431 17 40 63 214 0 97 325 9

inne przyczyny 140 11 14 30 63 0 22 115 3

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 3 1 4 0 0 8 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 

b i i

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 

4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

3 0 0 0 2 0 1 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 2 0 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

25 0 4 0 21 0 0 25 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

104 9 15 22 39 0 19 81 4

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

86 4 14 8 46 0 14 71 1

inne przyczyny 141 3 9 19 89 0 21 119 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

14 0 0 4 10 0 0 14 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

21 2 1 7 10 0 1 19 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

49 1 2 8 34 0 4 45 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

7 1 0 1 4 0 1 6 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

17 0 0 3 13 0 1 16 0

zastrzeżenia dotyczące treści 
informacji publikowanych 
przez zakład (strony 
internetowe, media, prasa, 
materiały reklamowe)

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

19 2 2 4 8 0 3 16 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

ł ś i j  t b 

15 0 2 0 9 0 4 11 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

11 0 0 0 10 0 1 10 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 0 1 0 1 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

10 0 1 3 4 0 2 7 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

8 0 1 0 7 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

463 21 43 157 168 0 74 389 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

27 0 4 1 16 0 6 21 0

inne przyczyny 16 0 2 0 11 0 3 13 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

10 0 0 0 9 0 1 8 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 

4 0 2 0 2 0 0 4 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

4 0 0 0 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

82 9 9 25 28 0 11 70 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

25 3 6 2 10 0 4 21 0

inne przyczyny 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

ł ś i j  t b 

3 0 0 2 1 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 1 2 0 3 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

42 1 7 5 14 0 15 27 0

inne przyczyny 10 1 2 1 3 0 3 6 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 1 0 1 0 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

19 0 5 5 7 0 2 15 2

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

108 6 12 6 65 0 19 88 1

inne przyczyny 57 0 8 3 40 0 6 51 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

9 0 0 0 8 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

8 0 0 0 8 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

10 0 1 0 9 0 0 10 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

ł ś i j  t b 

9 0 1 0 7 0 1 8 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 1 0 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

17 0 0 1 14 0 2 15 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami 
umowy lub wolą 
ubezpieczającego

4 0 0 0 3 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

514 31 35 175 188 0 85 421 8

8 Motor Fleets
Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC 
flot wraz z dodatkami (NNW, assistance, 
ochrona prawna itp.)

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17 reklamacja 3

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 1 0 0 1 0 1 2 0 0,00 144 941,10 0,00 0,00 289 882,20 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 1 0 0 4 1 0

inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 6 1 7 6 0 4 20 0

10 Finance Ubezpieczenia finansowe Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, 
Grupa 16 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 1 2 0 1 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

25 1 5 3 12 0 4 20 1

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

        

126 494,17

98 984,15 340 662,28

0,00 84 638,20

0,00 1 522 213,73

53 162,95 477 205,55 449 289,94 61 492,46 946 149,05 0,00

113 229,87 1 550 813,73

0,00

766 000,00

0,00

217 804,74

0,000,00

2 0,00 0,00 690,63

14 293 162,20808 777,083 029 875,807 208 737,76583 094,68

1 168,500,000,000,0017 514,00

58 000,00

0,00 100 916,37

9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

255 094,16 127 100,00 163 982,46

1 983 798,05 0,00

510 188,32

0,00

0,00 106 375,54

213 200,1622 868,35

214 348,09 1 063 054,53 341 845,35 417 983,96

114 920,61

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

2 464 800,81 636 144,95 123 718,30 4 925 026,62

3 420 957,47 8 883 807,42 843 489,87 6 552 999,63 17 759 810,88

63 817,13

766 000,00

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

31-03-2024

Liczba skarg

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka AkcyjnaNazwa zakładu:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn Przyczyna skargi
Skargi 

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

839

722

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Razem

A

1 NNW Ubezpieczenia NNW Grupa 1

2

SME + GL SME

Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC 
wraz z dodatkami (NNW, assistance, 
ochrona prawna itp.) w pakietach 
dealerskich

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Ubezpieczenia mienia i OC małych i 
średnich przedsiębiorstw

Ubezpieczenia mienia i OC małych i 
średnich przedsiębiorstw

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 14, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 14, Grupa 16, Grupa 18

Household Ubezpieczenia mienia osób prywatnych i 
rolników

Ubezpieczenia OC komunikacyjne wraz z 
dodatkami (NNW, assistance, ochrona 
prawna itp.) Mój Samochód oraz Allianz 
direct

MTPL ind3

Pozostałe ubezpieczenia OC 
przedsiębiorstw

4

5

Motor Dealer

SME + GL SME

 

Ubezpieczenia finansowe

GTPL other

Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC 
flot wraz z dodatkami (NNW, assistance, 
ochrona prawna itp.)

Finance

12

11

Motor Fleets9

7

6

145reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 16, 
Grupa 17

Ubezpieczenia AC wraz z dodatkami 
(NNW, assistance, ochrona prawna itp.) 
Mój Samochód oraz Allianz direct

MOD ind

        

40

72

727

33

6

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17

Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, 
Grupa 16

Grupa 13, Grupa 17

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja
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Skargi na działalność zakładu u

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 1 2 7 6 0 2 16 0

14 Ind +ENG Local Ubezpieczenia mienia dużych 
przedsiębiorstw

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 2 3 2 6 0 4 13 0

inne przyczyny 2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 

b i i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami 
umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 1 0 0 2 1 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 3 2 0 1 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 1 4 0 5 0 2 10 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 2 1 1 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 1 2 2 10 0 5 15 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 1 2 0 1 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 1 1 0 2 0 2 3 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0

21 MAT Ubezpieczenia transportowe Grupa 5, Grupa 7, Grupa 10, 
Grupa 11, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 85 000,00 90 000,00 0,00 170 000,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

7 0 1 1 4 0 1 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 6 0 0 1 4 0 1 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 1 0 5 0 2 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub 

ś i d ń ł ż h  

0 0 0 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

0,00

0,000,000,00

0,00

0,000,00Grupa 1, Grupa 13 reklamacja 22

0,00 0,00 0,000,000,00

0,000,00

0,00123 624,59

134 000,00

0,00

835 000,000,00

0,00 0,00

0,000,001 670 000,000,00

121 444,11 17 200,00 1 780,00 242 888,22 0,00 0,00

1 382 000,00

294 545,98

0,00

0,00

11 000,00

12 000,00

691 000,00 81 986,00

194 041,28 147 272,99 298 800,00

123 095,90

215 707,28

346 700,00941 850,00

6 525,161 000,001 146 070,44144 227,06618 000,00589 364,65137 460,50

1 780,00

10 000,003 000,00693 400,00949 850,0092 000,00

0,00 246 849,18

Grupa 1

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

8

7

93 095,90

17skarga niebędąca reklamacją

28skarga niebędąca reklamacją

Grupa 13

Grupa 13

GTPL other13

Grupa 7, Grupa 9, Grupa 10, 
Grupa 13

Ubezpieczenia OC branży medycznej

Ubezpieczenia OC dużych 
przedsiębiorstw

Programy międzynarodowe 
niekomunikacyjne

Ubezpieczenia OC branży medycznej

2

16

GTPL Medical

GTPL Medical

GTPL MidCorp

Medycyna pracy

Ubezpieczenia turystyczne23 Travel

Health

Non-Motor Frontings

22

20

17

18

19

Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC 
leasingów wraz z dodatkami (NNW, 
assistance, ochrona prawna itp.)

Motor Leasing

Ubezpieczenia mienia dużych 
przedsiębiorstwInd +ENG Local

Pozostałe ubezpieczenia OC 
przedsiębiorstw

skarga niebędąca reklamacją 24

43skarga niebędąca reklamacją

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16

Grupa 13, Grupa 17

Grupa 13 reklamacja 3

reklamacja 8
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