
1.Skargi na działalność zakładu

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

13 457 13 496 624 1 101 3 169 6 716 0 1 886 11 610 0 7 528 574,35 43 160 647,90 7 528 574,35 6 972 786,17 8 543 160,94 0,00 10 801 572,90

5 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

2  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     2 0 0 1 1 0 0 2 0

5 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 2 1 2 0 0 5 0

4 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

21 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 22 1 4 2 13 0 2 20 0

17 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 17 0 3 3 10 0 1 16 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

10 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 2 0 6 0 2 8 0

6 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 3 2 0 0 6 0

7 GW_09 GWARANCJE KONTRAKTOWE Grupa 15 7 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 7 1 0 0 2 0 4 3 0 0,00 14 164,58 0,00 0,00 0,00 0,00 13 998,60

50 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 51 2 5 6 34 0 4 47 0

1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

3   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    3 1 2 0 0 0 0 3 0

13  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     13 0 0 1 11 0 1 12 0

537 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 537 26 38 144 245 0 84 453 0

76 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 76 0 0 36 34 0 6 70 0

2   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    2 0 0 1 1 0 0 2 0

29 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 29 1 0 0 23 0 5 24 0

2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 2 0 0 0 0 2 0

26 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 31 4 3 6 12 0 6 25 0

39 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 39 4 6 7 16 0 6 33 0

321 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 324 5 37 33 217 0 32 292 0

3   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    3 0 2 1 0 0 0 3 0

3 odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 3 0 0 0 2 0 1 2 0

1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

21  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     21 0 0 5 16 0 0 21 0

3 686 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3686 184 271 977 1 744 0 510 3 176 0

13 H_OP HDI OPONY ASSISTANCE Grupa 18 1 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 7 0 0 2 3 0 2 5 0

8 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 8 0 0 1 5 0 2 6 0

32 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 32 1 2 3 22 0 4 28 0

17 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 17 0 1 5 9 0 2 15 0

16 H SZY HDI SZYBY Grupa 18 6 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 2 3 0 0 6 0 0,00 9 006,78 0,00 0,00 2 996,00 0,00 0,00

17 H_ZK OC ZK MARKI HDI Grupa 10 1   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 1 0 0 0 0 1 1 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

20 MB ZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ OD WSZYSTK  Grupa 9, Grupa 16 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 17 233,20 0,00 0,00

2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

5 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 1 1 0 3 2 0

6 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 2 2 0 1 5 0

2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

21 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 21 0 3 5 10 0 3 18 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 1 0 0 0 0 0 1 0

1   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    1 1 0 0 0 0 0 1 0

68 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 68 0 1 44 19 0 4 64 0

320 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 327 3 35 28 235 0 26 301 0

11  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     11 0 0 5 4 0 2 9 0

201 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 201 10 11 51 112 0 17 184 0

68 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 69 2 11 6 39 0 11 58 0

30 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 30 0 2 3 18 0 7 23 0

9 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 0 3 2 3 0 1 8 0

13 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 13 0 1 5 4 0 3 10 0

4 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

3 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    2 0 0 0 2 0 0 2 0

3 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

2  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     2 0 0 0 2 0 0 2 0

36 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 36 1 3 1 23 0 8 28 0

3  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     3 0 0 0 2 0 1 2 0

6 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 1 1 0 4 0 0 6 0

22 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 22 2 5 2 10 0 3 19 0

3  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     3 0 0 0 2 0 1 2 0

211 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 211 6 13 48 103 0 41 170 0

20 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 20 0 3 3 8 0 6 14 0

4 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 0 0 3 0 1 3 0

2   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    2 2 0 0 0 0 0 2 0

2  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     2 0 0 0 1 0 1 1 0

380 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 380 19 40 125 162 0 34 346 0

43 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 43 1 2 5 26 0 9 34 0

2 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

2   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    2 0 1 1 0 0 0 2 0

1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

13  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     13 0 0 1 9 0 3 10 0

542 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 542 29 39 165 231 0 78 464 0

99 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 99 0 0 37 50 0 12 87 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

64   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    64 28 34 1 0 0 1 63 0

1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

35 W_MAD SSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJN Grupa 18 8 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 8 0 0 6 1 0 1 7 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 15 1 1 1 10 0 2 13 0

14 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 14 0 1 5 7 0 1 13 0

21 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 23 0 2 5 8 0 8 15 0

33 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 33 0 3 9 17 0 4 29 0

38 W NWP POZOSTAŁE NNW a 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Gru  7 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 7 0 1 0 5 0 1 6 0 900,00 1 570,63 900,00 0,00 0,00 0,00 1 300,00

39 W_NWSZ NNW SZKOLNE Grupa 1, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

221 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 223 17 31 21 117 0 37 186 0

3 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 3 0 0 0 2 0 1 2 0

132 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 132 6 11 33 56 0 26 106 0

9 ści przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow  9 0 0 4 2 0 3 6 0

68   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    68 16 11 13 18 0 10 58 0

22 nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestró 22 0 0 8 10 0 4 18 0

1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 1 0 0 0 0 0 1 0

50 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 50 0 0 21 23 0 6 44 0

37  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     37 0 0 14 16 0 7 30 0

2 263 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2263 152 177 603 1 010 0 321 1 942 0

41 W OP WARTA OPONY ASSISTANCE Grupa 18 3 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 3 0 0 1 1 0 1 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

42 15 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 15 0 2 4 6 0 3 12 0

43 1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

44 12 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 2 1 2 5 0 2 10 0

46 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 48 0 4 4 30 0 10 38 0

1 nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestró 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

24 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 24 0 3 7 11 0 3 21 0

14 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 14 1 1 1 11 0 0 14 0

34 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 34 2 1 10 18 0 3 31 0

3 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     1 0 0 0 1 0 0 1 0

26 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 26 1 0 6 17 0 2 24 0

2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

5 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 1 2 2 0 0 5 0

69 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 71 4 4 9 44 0 10 61 0

47 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 47 0 0 23 10 0 14 33 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     1 0 0 0 0 0 1 0 0

41 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 41 3 4 11 12 0 11 30 0

50 W_TRP POZOSTAŁE TRAVEL Grupa 1 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

486 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 488 2 42 22 341 0 81 407 0

13 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 13 0 0 8 4 0 1 12 0

2 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 1 0 0 1 1 0

9   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    9 1 3 1 2 0 2 7 0

1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     8 0 0 1 4 0 3 5 0

703 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 703 23 62 144 382 0 92 611 0

312 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 317 8 23 21 204 0 61 256 0

32 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 32 0 0 14 12 0 6 26 0

4 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 0 3 0 0 1 3 0

11   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    11 5 3 0 3 0 0 11 0

1 odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 1 0 0 1 0

17  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     17 0 0 5 10 0 2 15 0

618 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 618 23 42 154 301 0 98 520 0

359 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 363 7 27 41 241 0 47 316 0

2 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

3   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    3 1 0 1 0 0 1 2 0

16  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     16 0 0 6 10 0 0 16 0

327 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 327 11 26 108 153 0 29 298 0

54 W_ZK OC ZK MARKI WARTA Grupa 10 10 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 1 2 5 0 2 8 0 6 900,00 47 649,48 6 900,00 0,00 15 305,59 0,00 6 900,00

4 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

1   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    1 0 1 0 0 0 0 1 0

1 nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestró 1 0 0 0 1 0 0 1 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

57 H_MA HDI MOTO-ASSISTANCE Grupa 18 1   ednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak w ła    1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

1  cja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych info     1 0 0 0 1 0 0 1 0

11 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 0 4 2 2 0 3 8 0

59 OCOG OC OGÓLNE Grupa 13, Grupa 16 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 15 400,00 0,00 15 400,00 0,00 4 152,46 0,00 0,00

60 OCOT ZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTO Grupa 10, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

3 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 3 0 0 2 1 0 0 3 0

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

6 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 2 2 0 1 5 0

64 W_TR WARTA TRAVEL   Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 1   1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 2 0 1 0 0 3 0

4 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 4 0 0 0 0 4 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

3 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Grupa 3

Grupa 10

  Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16   

  pa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grup    

    Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13,    

Grupa 18

Grupa 3, Grupa 18

  Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16   

  Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16   

  pa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grup    

    Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13,    

Grupa 1,Grupa 2,Grupa 9

Grupa 3

Grupa 10

Grupa 3

Grupa 3

Grupa 18

Grupa 1

  Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16   

Grupa 10

pa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grup  

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

  Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16   

Grupa 16

0,00

0,00

0,00

0,00

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16

Grupa 9

Grupa 7

Grupa 4, Grupa 13

Grupa 9, Grupa 16

  Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13   

Grupa 3

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17

Grupa 1

Grupa 10

  pa 3, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grup    

Grupa 8

Grupa 1, Grupa 5, Grupa 9, Grupa 11

Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, Grupa 12

Grupa 8, Grupa 9

  pa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa   

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16

Grupa 13, Grupa 16

Grupa 10, Grupa 13

Grupa 13

0,00

0,00

0,00

171,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3 000,00

0,00 146 717,97 0,00 0,00 790,41 0,00 6 900,00

2 868,17 470,94 2 868,17 0,00 0,00 0,00 0,00

6 100,00 0,00 6 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 189,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 700,00 0,00 20 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 205 635,21 0,00 0,00 5 535,07 0,00 6 900,00

260 575,90 2 554 275,00 260 575,90 603 665,15 888 230,02 0,00 786 751,68

0,00 2 908,68 0,00 0,00 3 550,00 0,00 0,00

245 969,01 3 091 208,39 245 969,01 132 495,63 352 904,46 0,00 552 638,75

261 217,62 2 843 027,75 261 217,62 206 109,37 406 048,90 0,00 727 811,86

1 600,00 8 749,92 1 600,00 0,00 5 730,89 0,00 0,00

7 600,00 112 923,57 7 600,00 2 159,00 24 127,46 0,00 31 847,75

48 087,68 122 928,04 48 087,68 9 393,04 17 154,85 0,00 6 500,00

0,00 56 390,53 0,00 44 478,26 14 134,25 0,00 9 900,00

31 782,49 150 165,01 31 782,49 13 864,56 8 797,83 0,00 17 500,00

24 500,00 216 406,99 24 500,00 0,00 39 316,47 0,00 40 377,11

2 800,00 44 814,53 2 800,00 0,00 18 200,00 0,00 8 000,00

1 832 347,74 8 228 122,34 1 832 347,74 1 950 435,08 1 710 472,16 0,00 1 744 122,88

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 800,00 86 953,44 1 800,00 0,00 3 000,00 0,00 1 800,00

0,00 6 400,00

232 868,67 219 832,53 0,00 288 429,23

636 826,56 3 062 934,30 636 826,56 555 465,06 674 754,97 0,00 592 352,49

0,00 325 944,47

306 015,53 1 669 236,20 306 015,53

3 223,50 9 287,05 3 223,50 676,50 3 167,80

WARTA MOTO-ASSISTANCEW_MA

AC STANDARDW_ACS

AC KOMFORTW_ACK

34

33

32

ROLNE DOBROWOLNEW_RD

 KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI WAW_OC40

NNW BEZ SZKÓŁW_NW37

 TW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW W ZWIĄ    W_NNW36

WARTA OC SZYBKA WYPŁATAW_SZW47

SMARTBIZNESW_SB46

ROLNE OBOWIĄZKOWEW_RO45

WARTA DOMW_WD51

WARTA TRAVELW_TR49

WARTA AUTO-SZYBYW_SZY48

HDI AC POJAZDÓW MECHANICZNYCH

WNNW55 WARTA NNW

WARTA EKSTRABIZNES PLUSW_WEBP53

WARTA DOM KOMFORTW_WDK52

skarga niebędąca reklamacją

W_WEBP WARTA EKSTRABIZNES PLUS

W_WDK WARTA DOM KOMFORT

67

66

65 W_WD WARTA DOM

W_OC63  KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI WA

W_ACS AC STANDARD62

61 W_ACK AC KOMFORT

H_OC58 C KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI 

H_AC56

197 188,70 1 518 509,56 197 188,70

0,00 9 006,04 0,00 26 590,00 0,00 0,00

0,00 7 065,83 0,00 0,00 10 271,03 0,00

457 540,00 578 279,81 457 540,00 0,00 232 980,63 0,00

0,00

0,00 139,92 0,00

11 700,00 354 184,88 11 700,00 3 343,50 6 183,35 0,00 9 700,00

2 443 069,70 11 260 930,54 2 443 069,70

114 766,28 0,00 0,00 3 315,69 0,00 12 477,26

10 500,00 180 073,03 10 500,00 0,00

392 060,27 2 947 274,31 392 060,27 394 279,46 444 366,18 0,00 665 647,85

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 34 202,17 0,00 0,00 0,00

286 678,82 1 581 180,24 286 678,82 221 193,40 204 885,92

0,00 658 250,54 0,00 0,00 58 143,54

10 895,00 650 450,40 10 895,00 0,00 191 073,83

0,00 10 623,18 0,00

0,00

0,00 2 514,55 0,00 0,00 0,00 0,00 1 200,00

0,00 260,53 0,00 0,00 2 610,60 0,00 0,00

0,00 200 000,00

1 700,00 4 718,70 1 700,00 0,00 0,00 0,00 1 160,03

0,00 32 655,29

147 408,09 513 941,86 0,00 555 175,74

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 847,74 0,00 5 700,00

6 000,00

399 011,00

37 619,32 0,00 39 200,00

2 428 333,74 2 305 930,92 0,00 3 688 970,91

0,00 6 900,00

0,00 4 631,81 0,00 0,00 1 100,05 0,00 0,00

0,00 35 186,13 0,00 0,00 15 076,42 0,00 0,00

27,66 331 365,30 27,66 27,66 3 494,08 0,00 0,00

0,00 115 336,27 0,00 0,00 38 278,05 0,00 0,00

0,00 36 156,04 0,00 0,00 28 541,67 0,00 0,00

0,00 38 134,51 0,00 0,00 5 064,74 0,00 1 400,00

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Nazw a zakładu: Tow arzystw o Ubezpieczeń i Reasekuracji "WARTA" S.A.
Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

1

2

B-M_01

B-M_02

3 CARGO

4

5

6 FRO

EE

CTK

H_MP

H_MA9

10

H_AC8

14 H_RD

21 MIESZKANIOWE_BANKI

M319

L118

H_OC12

H_NNW11

15 H_RO

MZL23

MLI22

25 OCOT

W_ACF

UPG_KB

UPG_AFFINITY29

30

31

UPG_0+

SMART PAKIET

28

27

24 OCOG

26 OCZAW

reklamacja

CZENIE BUDOWY-MONTAŻU OD WSZYSTKIC  

   N BUDOWLANYCH, SPRZĘTU, ZAPLECZA I WY    

ZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CA

CASCO TABORU KOLEJOWEGO

NIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYS  

FRONTINGI HDI

HDI MOTO-ASSISTANCE

HDI AC POJAZDÓW MECHANICZNYCH

HDI ROLNE OBOWIĄZKOWE

HDI ROLNE DOBROWOLNE

MIENIE OD ZDARZEŃ LOSOWYCH

MIENIE W LEASINGU

MIESZKANIOWE BANKI

JACHTY

LOTNICZE

C KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI 

  PSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW W ZW    

MIESZKANIOWE POZOSTAŁE

EZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOW

OC ZAWODOWE

ACKR DLA FLOT SAMOCHODOWYCH

UPG KB

UPG AFFINITY

UPG 0+

SMART PAKIET

OC OGÓLNE

Grupa 9, Grupa 18

Grupa 9

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16

Grupa 9

Grupa 3

Grupa 3

Page 1
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