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Ryzyko powodzi w ubezpieczeniach rolnych

Wystepujgce obecnie na Dolnym Slgsku i potudniu naszego kraju powodzie i podtopie-
nia spowodowaty ogromne straty réwniez w gospodarstwach rolnych, budynkach rol-
nych, zwierzetach gospodarskich, jak i uprawach rolnych. Wazne zatem jest przypo-

mnienie co mozna zrobi¢ po zalaniu i z jakiego ubezpieczenia zgtosi¢ szkode.

Z jakiego rodzaju ubezpieczenia moze skorzystac rolnik
w razie powodzi?

W rolnictwie mamy do czynienia zaréwno z ubezpieczeniami mienia:
1) obowigzkowymi, takimi jak:
= ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,
= ubezpieczenie upraw i zwierzat gospodarskich

2) dobrowolnymi, ktére uzupetniajg obowigzkowg ochrone dziatalnosci rolnicze;j.

=)

S<] Obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw rolnych

e Zasady zawierania i wykonywania umow obowigzkowego ubezpieczenia bu-
dynkow wchodzgcych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zda-
rzen losowych, w tym takze powodzi sg regulowane przepisami ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-

cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczern Komunikacyjnych'.

e Obowigzkowy charakter wskazuje art. 59 ww. ustawy, zgodnie z ktérym rolnik
jest obowigzany zawrze¢ umowe ubezpieczenia budynku wchodzacego
w sktad gospodarstwa rolnego, od ognia i innych zdarzeri losowych,

w tym powodzi.

o W Swietle zapisow ww. ustawy szkody powodziowe to szkody powstate wsku-
tek zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach
wod ptynacych lub stojgcych.

1 Ustawa z dnia 22 maja 2003 o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczern Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2500),
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Szkody powodziowe — w ubezpieczeniu obowigzkowym budynkdéw rolniczych
— ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej, zas w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich in-
formaciji przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod swiadczacy o dziataniu

tych zjawisk (vide art. 67 ust. 3 ustawy).

Nie podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu:
- budynki o powierzchni ponizej 20 m2,
- budynki, ktérych stan techniczny osiggnat 100% normy zuzycia,
- budynki, ktére nie zostaty jeszcze pokryte dachem,

- budynki przeznaczone do rozbiérki na podstawie ostatecznych decyzji

witasciwych organdéw oraz

- namioty i tunele foliowe

Obowigzkowe ubezpieczenie upraw

To ubezpieczenie rowniez regulowane w ustawie o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich?.

Stosownie do przepiséw ww. ustawy - kazdy rolnik, ktéry uzyskat ptatnosci
bezposrednie do gruntéw rolnych tzw. doptaty bezposrednie, zobowigzany
jest do zawarcia umowy ubezpieczenia przynajmniej 50% powierzchni upraw
od ryzyka wystgpienia szkod spowodowanych przez: powodz, susze, grad,
ujemne skutki przezimowania lub przymrozki wiosenne (vide art. 10c ustawy).
Obowigzek ubezpieczenia upraw dotyczy: zb6z, kukurydzy, rzepaku, rzepiku,
chmielu, tytoniu, warzyw gruntowych, drzew i krzewéw owocowych, truska-
wek, ziemniakow, burakéw cukrowych lub roslin straczkowych, od zasiewu

lub wysadzenia do ich zbioru.

2 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (t.j. Dz. Uz 2019 .,

poz.477),
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e Rolnik moze stara¢ sie o odszkodowanie w ramach ubezpieczenia obowigz-
kowego upraw, gdy straty w plonach spowodowane przez powédz wyniosg
co najmniej 10%.
Uwaga!
Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania, np. w przypadku zaniedban

rolnika w prowadzeniu uprawy.

Q Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich

! Takze zwierzeta gospodarskie, bedgce w posiadaniu rolnika sg obejmowane
ochrong ubezpieczeniowa. Na podstawie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich — podobnie jak w przypadku ubezpieczenia
upraw rolnych — stosowane sg bowiem z budzetu panstwa takze doptaty do
sktadek producentéw rolnych z tytutu zawarcia uméw ubezpieczenia dla pro-
dukcji zwierzecej, tj. bydta, koni, owiec, kéz, drobiu lub $win - od wystgpienia

zdarzen losowych, w tym powodzi.

Natomiast przy ubezpieczeniach dobrowolnych nalezy pamietac, ze sg one zawierane
na podstawie stosowanych przez danego ubezpieczyciela - ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia (OWU). Wazne jest zatem, aby doktadnie przeanalizowa¢ warunki swojej
umowy. Szczegolng uwage nalezy zwrdcic na:

- zakres udzielanej ochrony, czy jest tam rowniez ryzyko powodzi,

- sume ubezpieczenia, ktora okresla maksymalng kwote, do jakiej odpowiada zaktad
ubezpieczen,

- okres obowigzywania umowy,

- wytgczenia odpowiedzialnosci (tj. przypadki, kiedy ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania),

- ograniczenia odpowiedzialnosci (tj. sytuacje, w ktérych moze ograniczyé wyptate)

- powinnosci prewencyjne (1j. natozenie na ubezpieczajgcego obowigzku okreslonego
zachowania) oraz

- limity odpowiedzialnosci (tj. od jakiej kwoty maksymalnej ubezpieczyciel umoéwit sie

wyptacié¢ odszkodowanie).
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Wsrod ubezpieczen dobrowolnych mozemy wymienic:

{41

R

Dobrowolne ubezpieczenie upraw
W przypadku posiadania dobrowolnego ubezpieczenia upraw od zdarzen loso-
wych, w tym rowniez ryzyka powodzi np. roslin ozdobnych/ogrodowych czy

upraw zielarskich, szkody mozna zgtosi¢ réwniez w ramach tych ubezpieczen.

Dobrowolne ubezpieczenie upraw szklarniowych

W ramach ubezpieczen dobrowolnych upraw - mozliwe jest uzyskanie odszko-
dowania za szkody w uprawach pod ostonami, tj. w szklarniach i tunelach (o ile
obiekty te majg charakter trwaty i sg wyposazone w instalacje lub urzadzenia
ogrzewajgce). W przypadku posiadania takiego ubezpieczenia, rolnik bedzie
mogt takze uzyskac odszkodowanie za straty spowodowane przez powoédz, wy-

rzgdzone w uprawach szklarnianych.

Ubezpieczenie agrocasco

To dobrowolne ubezpieczenie maszyn rolniczych bedace odpowiednikiem
ubezpieczenia autocasco. Przedmiotem ubezpieczenia agrocasco moga byc¢
wszystkie sprzety rolnicze wykorzystywane w gospodarstwie (a wiec zaréwno
maszyny z napedem wiasnym, bez napedu wtasnego lub inny sprzet rolniczy),
w tym np.: kombajny do zbioru ptodéw rolnych, ciggniki i przyczepy rolnicze czy

narzedzia i agregaty uprawowe.
Obowiagzki ubezpieczonego

Posiadajgc ubezpieczenie trzeba pamietac, ze na ubezpieczajgcym spoczywa
obowigzek minimalizowania (ograniczania) rozmiaréw szkody. Ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia pewnych dziatan w celu rato-
wania ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie bgdz zmniejszenia
jej rozmiarow, gdy tajuz nastgpita. Dziatania ubezpieczonego powinny byc¢
przede wszystkim ukierunkowane na ratowanie zycia i zdrowia Ludzi, a nastep-
nie na podjecie dziatan zmierzajgcych do ratowania dobytku poprzez podjecie

dziatan zmierzajgcych do odwrécenia, zminimalizowania szkody badz jej
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1)

2)

3)

4)

skutkéw. Koszt dziatan prewencyjnych (zapobiegawczych) obcigza ubezpieczy-
ciela, ktéry pokrywa réwniez koszty majgce nacelu ograniczenie rozmiaru
szkody. Za umysine albo wynikajgce zrazgcego niedbalstwa niewykonanie
tego obowigzku ubezpieczyciel moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci. Zaktad
ubezpieczen zobowigzany jest do refundacji kosztéw wyniktych z dziatan zmie-
rzajgcych do minimalizowania szkody badz jej odwrdcenia, co istotne niezalez-
nie od wyniku tychze dziatan. Trzeba tylko pamigta¢ o udokumentowaniu ra-
chunkami lub innymi dowodami (np. o$wiadczeniami $wiadkéw, sasiadéw)
kosztéw poniesionych w celu ratowania mienia (ograniczania rozmiaréw
szkody). Bedzie tokluczowe istanowigce podstawe doich zwrotu

przez ubezpieczyciela.
Jak zgtosi¢ szkode?

Zrob zdjecia - istotne jest fotografowanie wszystkich szkdd/strat. Wykonaj

réwniez zdjecia obejmujgce otoczenie miejsca szkody.

Opisz szkode - napisz, kiedy i gdzie doszto do zalania, jaki jest rozmiar, zakres,

charakter szkody.

Zatacz dodatkowe dowody (w miare mozliwosci) — np. informacje na temat wa-
runkéw pogodowych (np. raporty meteorologiczne, artykuty prasowe, fotografie

dostepne w Internecie z miejsca czy okolic zdarzenia).

Zgtos szkode:

o telefonicznie — nie zwlekaj i bezposrednio po zauwazeniu szkody powia-
dom o niej. Numer telefonu do zgtaszania szkody zwykle zamieszczony
jest na polisie ubezpieczeniowej lub na stronie internetowe;j
ubezpieczyciela.

o online — wiele zaktadow ubezpieczen i towarzystw ubezpieczeniowych
umozliwia zgtaszanie szkody przez Internet lub za posrednictwem apli-

kacji mobilnych.
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Uwaga!

wypetnij formularz zgloszenia szkody - mozesz go otrzymaé w wersji
papierowej, jak rowniez odnalez¢ na stronie ubezpieczyciela w wers;ji
online. Wypetnij wszystkie punkty formularza dotyczgce danych osobo-
wych oraz okolicznosci zdarzenia. Pamietaj o podaniu aktualnych da-
nych kontaktowych. W przypadku zgtaszania réznych szkdd nalezy pa-
mieta¢ o doktadnym okresleniu szkody w ramach konkretnej umowy
ubezpieczenia, co z pewnoscig wptynie na dalsze sprawne obstugiwanie
szkody przez ubezpieczyciela.

dotacz wymagane dokumenty: potrzebne moze okazac sie dostarczenie
kopii polisy ubezpieczeniowej, podanie wymiaréw np. budynku, po-
wierzchni uprawy, wysokosci zalania, zalanych przedmiotéw, zdjecia
mienia sprzed szkody, szacunkowej wartosci strat oraz innych wymaga-
nych przez ubezpieczyciela dokumentéw, w tym zaswiadczen stuzb
o przeprowadzonych akcjach ratunkowych, zabezpieczajgcych mienie

lub informaciji o stwierdzonych stratach.

W zwigzku z powodzig ubezpieczyciele uruchomili szybkie sciezki obstugi szkéd (np.

specjalne numery telefonéw, infolinie czynne catg dobe, proste formularze

rejestracji szkod czy preobstuge szkéd). Warto zapoznac sie ze szczegdtami tych

uproszczen umieszczonymi na stronach internetowych ubezpieczycieli. Pozwoli to

na sprawne zgtoszenie szkody i przystgpienie do prac porzadkowych.

Udostepnij zalane mienie do ogledzin: dotyczy to szczegdlnie szkody
o duzych rozmiarach). Warto réwniez porozmawiac z rzeczoznawcg i by¢
przy ogledzinach wskazujgc mu zauwazone szkody/straty.

Sledz status zgtoszenia szkody: sprawdzaj status swojego roszczenia
u ubezpieczyciela. W przypadku pytan lub problemoéw skontaktuj sie
z przedstawicielem ubezpieczyciela.

Zapoznaj sie z decyzja: przeanalizuj otrzymang decyzje, a w razie po-
trzeby pros o dodatkowe wyjasnienia i wnos uwagi do otrzymanych wy-

cen/kalkulaciji.
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5) O terminach

W przypadku ubezpieczen dobrowolnych termin zgtoszenia szkody znajduje sie
w OWU, jednak szkode zgtos najszybciej jak mozesz.

Uzbrdj sie w cierpliwosé. Nawet najszczersze starania pracownikow ubezpie-
czycieli i stosowane obecnie przyspieszone/uproszczone procedury moga nie
by¢ wystarczajgce przy ogromnej liczbie aktualnych zdarzen.

Przestrzeganie instrukcji udzielonych przez ubezpieczyciela i terminowe dore-
czanie wszystkich wymaganych dokumentéw pozwoli na szybszg i sprawna li-
kwidacje szkody i wyptate odszkodowania.

W przypadku umow dobrowolnych - termin likwidacji szkody ustalony zostat
w umowie. Ubezpieczyciel powinien podjg¢ decyzje o odszkodowaniu maksy-
malnie w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia szkody (a czesto wczesniej szczegdl-
nie w obecnie stosowanej uproszczonej procedurze), przy czym zapisy umowy
moga przewidywac terminy bardziej korzystne dla klientéw. W przypadku bar-
dziej skomplikowanych spraw lub dodatkowych informacji moze to potrwaé
dtuzej, jednakze w terminie 30 dni powinnismy otrzymac tzw. kwote bezsporng
oraz zawiadomienie i wyjasnienia w przypadku przedtuzenia czasu trwania po-
stepowania likwidacyjnego.

W przypadku umow obowigzkowych — terminy wyptaty odszkodowania regulujg
przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych. Ubezpie-
czyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczagc od dnia ztozenia za-
wiadomienia o szkodzie. Termin ten jednak moze ulec wydtuzeniu do 90 dni

(w mysl art. 14 ust. 1i 2 ww. ustawy).

Co w przypadku, gdy otrzymane odszkodowanie
jest zbyt niskie?

Wyptata odszkodowania tzw. kwoty bezspornej prawdopodobnie bedzie wypta-

cona przez ubezpieczyciela szybko (czasami nawet nastepnego dnia lub

w ciggu kilku dni w przypadku przyspieszonej procedury), jednak nie jest
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to kwota, ktéra umozliwi naprawienie poniesionej szkody w catosci. Nalezne
odszkodowanie w petnej wysokosci powinno by¢ wyptacone w ww. terminach
likwidacji szkody.

e W przypadku, gdy ustalona wysokos¢ odszkodowania jest niewystarczajaca,
nalezy ztozy¢ reklamacje od decyzji ubezpieczycieli, z opisem swoich zastrze-
zen i uwag.

e Zaktad ubezpieczen musi sie do naszej reklamacji odnies¢ w ciggu 30 dni
(w skomplikowanych przypadkach do 60 dni, informujgc nas wczes$niej o przy-
czynach wydtuzenia 30 dniowego terminu).

o Gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, mozna
zwrdcic sie do Rzecznika z wnioskiem o podjecie interwenciji w przedstawionej

sprawie.

Uwaga!

Whniosek taki:

- ztozy¢ moga osoby fizyczne i osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg;
- jedynie po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego (odwotania w zaktadzie ubezpieczen);
- nie ma mozliwosci podjecia interwencji na podstawie zgtoszenia telefonicznego;

- wiecej wiadomosci znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika pod adresem:

https://rf.gov.pl/dla-klientow/postepowania-interwencyjne/ .
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