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Dane zakładu:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna

Warszawa

Chłodna

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasy rachunkowe Klasa 1, Klasa 2, Klasa 3, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 8, Klasa 9, Klasa 10

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczeń
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupy ubezpieczeń
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18
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Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

7 438 7 438 517 1 041 1 639 3 323 4 914 6 457 63 6 811 288,14 22 925 210,90 0,00 1 333 000,75 3 618 472,58 1 118 692,90 1 807 351,08

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 2 0 1 0 0 3 0

inne przy czy ny 15 3 0 2 5 0 5 10 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 27 3 1 10 9 0 4 23 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 

  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 

   

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazy wanie lub 
przekazy wanie przez zakład 
niekompletny ch dany ch do 

 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
konty nuacji umowy  
ubezpieczenia

3 0 0 2 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 5 0 4 0 1 0 0 5 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 6 1 3 0 2 0 0 6 0

3 004 Ubezpieczenia do kredy tów hipoteczny ch Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 reklamacja 2
całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 4 156,50 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0

5 006 Ubezpieczenia do poży czek gotówkowy ch Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 613,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 3 4 0 0 7 0

inne przy czy ny 9 0 0 4 4 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 29 4 1 12 12 0 0 29 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 

   

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 6 0 0 1 5 0 0 6 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 014 Ubezpieczenie NNW do rachunków bankowy ch Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 1 inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 016 Ubezpieczenia do kart kredy towy ch Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 6 975,56 0,00 0,00

inne przy czy ny 5 0 0 4 1 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 5 0 0 3 1 0 1 4 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazy wanie lub 
przekazy wanie przez zakład 
niekompletny ch dany ch do 

 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie 
dany ch osobowy ch, 
naruszenie tajemnicy  

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 2 1 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 3 0 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

195 7 32 12 120 0 24 171 0

inne przy czy ny 384 11 37 100 184 0 52 331 1

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 

   

7 1 2 4 0 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 358 23 18 176 110 0 31 327 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

21 1 1 11 5 0 3 18 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 

  

4 0 0 2 1 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 

   

63 1 8 18 28 0 8 55 0

nieprzekazy wanie lub 
przekazy wanie przez zakład 
niekompletny ch dany ch do 

 

55 5 1 23 22 0 4 50 1

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 1 2 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo 
konty nuacji umowy  
ubezpieczenia

16 0 2 0 12 0 2 14 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

132 12 11 51 53 0 5 127 0

ustalenie lub zmiana 
istotny ch warunków umowy  
(suma ubezpieczenia, suma 

  

21 2 2 10 5 0 2 19 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 503 127 208 325 699 0 144 1 347 12

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

43 5 8 6 20 0 4 39 0

inne przy czy ny 14 1 0 6 4 0 3 11 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprzekazy wanie lub 
przekazy wanie przez zakład 
niekompletny ch dany ch do 

 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
konty nuacji umowy  
ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

35 5 1 18 9 0 2 33 0

ustalenie lub zmiana 
istotny ch warunków umowy  
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 1 0 1 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 152 111 238 225 496 0 82 1 070 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

409 9 60 53 202 1 84 318 6

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 0 0 0 0 0 4 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

6 0 1 3 2 0 0 5 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 156 10 20 44 51 0 31 123 2

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

64 1 30 2 27 1 3 54 6

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 8 3 0 3 1 0 1 6 1

20 028 Ubezpieczenia tury sty czne gwarancje f inansowe Grupa 15 reklamacja 1
niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

31 1 5 6 13 0 6 25 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 21 2 1 8 5 0 5 16 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

10 1 2 2 2 0 3 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 8 1 1 1 5 0 0 8 0

23 033 Ubezpieczenia techniczne i inży niery jne klient 
korporacy jny Grupa 4, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 1

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 035 Ubezpieczenia NNW klient korporacy jny Grupa 1 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 1 0 0 0 0 1 0 275,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 1 2 0 0 4 0

inne przy czy ny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazy wanie lub 
przekazy wanie przez zakład 
niekompletny ch dany ch do 

 

2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieuzasadnione udostępnienie 
dany ch osobowy ch, 
naruszenie tajemnicy  

   

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
konty nuacji umowy  
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 32 4 7 5 13 1 2 24 5

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

301 9 56 18 196 0 22 276 3

inne przy czy ny 44 3 4 21 11 0 5 39 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 9 1 0 4 3 0 1 8 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 

  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 

   

7 0 0 1 4 0 2 5 0

nieuzasadnione udostępnienie 
dany ch osobowy ch, 
naruszenie tajemnicy  

   

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 1 0 2 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo 
konty nuacji umowy  
ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

6 0 1 2 3 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana 
istotny ch warunków umowy  
(suma ubezpieczenia, suma 

  

3 0 0 3 0 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 370 36 50 71 169 0 44 326 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 3 2 10 0 0 14 1

inne przy czy ny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 21 5 3 5 7 0 1 20 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

11 1 1 1 6 1 1 9 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

21 2 7 4 6 0 2 19 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 
prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 12 3 3 2 3 0 1 11 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

20 0 5 2 13 0 0 19 1

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 23 4 5 3 8 0 3 20 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

35 1 7 7 16 0 4 31 0

inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 28 4 7 2 11 0 4 24 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

147 9 20 31 73 0 14 127 6

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medy czny ch

20 0 1 2 13 0 4 16 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 2 1 0 1 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

6 0 0 3 2 0 1 5 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 58 6 13 12 19 0 8 49 1

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 3 3 12 0 6 17 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 5 0 1 0 3 0 1 4 0

36 049 Ubezpieczenia gwarancji f inansowy ch Grupa 15 reklamacja 4
całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 0 2 0 1 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 051 Ubezpieczenia Casco pojazdów szy nowy ch Grupa 4 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 26 161,80 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

13 1 1 0 10 0 1 12 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 12 2 1 3 3 0 3 9 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przy czy ny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 4 1 1 0 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 1 0 0 0 0 1 0

41 057 Ubezpieczenie maszy n i urzadzeń od uszkodzeń Grupa 9 reklamacja 1
całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

10 1 0 2 5 0 2 8 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 4 1 0 3 0 0 0 4 0

43 059 Ubezpieczenie szkolne od NW Grupa 1 reklamacja 36

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 36 3 2 8 21 0 2 34 0 0,00 0,00 0,00 8 915,00 9 330,00 0,00 0,00

44 060 Ubezpieczenie indy widualne od NNW Grupa 1 reklamacja 4

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 4 1 0 2 1 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 150,00 90,00 0,00 0,00

45 061 Ubezpieczenie grupowe od NW (korporacy jne) Grupa 1 reklamacja 13

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 13 0 1 4 8 0 0 13 0 0,00 0,00 0,00 0,00 31 400,00 0,00 0,00

Liczba skarg według przyczyn 
wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna

Sprawozdanie 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczy m

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu Liczba reklamacji Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skarg Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym  wniesionych w okresie sprawozdawczym

A

Razem

1 001 Ubezpieczenia komunikacy jne klient 
indy widualny  w kanale bankowy m mBank Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 15, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 59

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym  w 

terminie
po 

terminie  wniesionych przed  okresem sprawozdawczym

Kod  
identyfikacyjn

y produktu 
ubezpieczenio

wego

Nazwa produktu ubezpieczeniowego Przyporządkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczeń Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba 
skarg Przyczyna skargi

0,00

2 001 Ubezpieczenia komunikacy jne klient 
indy widualny  w kanale bankowy m mBank Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 15, Grupa 17, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 7 29 080,38 1 613,29 0,00

273 634,98 3 763,80 0,00 0,00 0,00 0,00

2 102,85 0,00 0,00 0,00

4 004 Ubezpieczenia do kredy tów hipoteczny ch Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00

6 011 Ubezpieczenie mieszkaniowe w kanale bankowy m Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 54 0,00 11 446,53 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 14,63 0,00

0,00 12 217,49 0,00 0,00

7 011 Ubezpieczenie mieszkaniowe w kanale bankowy m Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00

10 018 Pozostałe ubezpieczenia w kanale bankowy m Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 12 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 2 537,03 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

11 019 Ubezpieczenie mProtection Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 3 0,00

12 019 Ubezpieczenie mProtection Grupa 1, Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 800,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 800,00 0,00 0,00

13 020 Ubezpieczenia do produktów Prov ident Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 5 1 496,00

14 020 Ubezpieczenia do produktów Prov ident Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 10 590,00 0,00 0,00

15 025 Ubezpieczenia komunikacy jne klient 
indy widualny Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 18 reklamacja 2 763 800 229,32

16 025 Ubezpieczenia komunikacy jne klient 
indy widualny Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 252 1 339 686,49 6 211 077,54 0,00

2 875 943,15 10 325 582,27 0,00 334 614,48 689 452,85 0,00

260 220,65 462 125,15 0,00 329 510,35

17 026 Ubezpieczenie komunikacy jne assistance klient 
indy widualny Grupa 18 reklamacja 4 0,00

18 027 Ubezpieczenia OC ogólne klient korporacy jny Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 575 26 684,20 702 435,71 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

144 819,60 337 166,03 0,00 106 033,88

19 027 Ubezpieczenia OC ogólne klient korporacy jny Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 74 170 491,75

21 031 Ubezpieczenia majątkowe klient korporacy jny Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 52 0,00 46 607,71 0,00

254 792,95 241 890,75 0,00 0,00 0,00 0,00

28 555,09 269 139,94 0,00 23 398,27

22 031 Ubezpieczenia majątkowe klient korporacy jny Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 20 0,00

25 036 Ubezpieczenia komunikacy jne klient f lotowy Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 18 reklamacja 48 1 118 692,90 0,00 0,00

358 760,65 2 555 572,79 0,00 0,00 0,00 0,00

12 239,88 5 791,94 1 118 692,90 0,00

26 036 Ubezpieczenia komunikacy jne klient f lotowy Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00

27 037 Ubezpieczenia mieszkaniowe klient indy widualny Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 749 137 680,00 485 702,83 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

183 885,90 256 567,58 0,00 44 482,83

28 037 Ubezpieczenia mieszkaniowe klient indy widualny Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 38 2 430,00

29 038 Ubezpieczenia transportowe (OC przewoźnika) Grupa 7, Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 12 35 695,45 88 791,53 0,00

15 635,00 35 675,00 0,00 71 669,84 48 933,87 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

30 038 Ubezpieczenia transportowe (OC przewoźnika) Grupa 7, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 34 0,00

31 040 Ubezpieczenia mały ch i średnich przedsiębiorstw Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 45 37 500,00 109 000,00 0,00

229 618,99 1 115 860,47 0,00 0,00 0,00 0,00

14 432,61 14 988,32 0,00 5 000,00

32 040 Ubezpieczenia mały ch i średnich przedsiębiorstw Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 65 25 000,00

33 041 Ubezpieczenia tury sty czne klient indy widualny Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 234 1 108,00 532 876,00 0,00

76 500,00 208 800,00 0,00 28 000,02 32 327,75 0,00

851,00 43 174,00 0,00 52 177,00

34 046 Ubezpieczenia OC zawodowe Grupa 13 reklamacja 3 0,00

35 048 Ubezpieczenia gwarancji kontraktowy ch Grupa 15 reklamacja 29 0,00 85 277,32 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 102 977,34 0,00 85 277,32

38 052 Ubezpieczenia rolne budy nków od ognia Grupa 8 reklamacja 25 32 000,00

39 054 Ubezpieczenie obowiązkowe odpowiedzialności 
cy wilnej rolników Grupa 13 reklamacja 11 0,00 0,00 0,00

0,00 32 000,00 0,00 22 196,24 119 895,63 0,00

3 276,00 0,00 0,00 0,00

40 056 Ubezpieczenie sprzętu i maszy n budowlany ch Grupa 8, Grupa 9 reklamacja 2 0,00

42 058 Ubezpieczenie OC Przewoznika i Spedy tora Grupa 10, Grupa 13 reklamacja 14 0,00 26 333,73 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 933,28 29 499,34 0,00 26 333,73
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46 065 Ubezpieczenie Spokojny  Sen Grupa 1 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 077 Ubezpieczenie grupowe od NW Grupa 1 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

196 5 26 22 96 0 47 147 2

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 313 21 30 82 117 0 63 248 2

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

173 2 19 14 90 0 48 123 2

inne przy czy ny 3 0 0 0 1 0 2 1 0

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 

   

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

4 0 1 0 2 0 1 3 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 241 20 20 57 99 0 45 191 5

całkowita odmowa wy płaty  
odszkodowania lub 
świadczenia

66 9 8 9 26 0 14 52 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego lub 
przewidzianego do wy płaty  
odszkodowania lub 158 6 17 40 63 0 32 122 4

48 PSM Pakiet dla Spóldzielni Mieszkaniowy ch Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 reklamacja 513

50 UMPCZ Bezpieczne Mieszkanie Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 225

38 191,40

49 PWM Pakiet dla Wspólnot Mieszkaniowy ch Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 427 0,00 24 348,61 0,00

0,00 38 191,40 0,00 92 558,48 515 522,25 0,00

40 950,620,00 40 950,62 0,00 33 262,45 71 004,65 0,00

84 317,38 513 632,93 0,00 24 348,61
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