
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o 
których mowa w dziale I załącznika do ustawy (ubezpieczenia na życie) 

Za okres sprawozdawczy Data początkowa – 01.01.2024 

Data końcowa – 31.03.2024 

Dane zakładu ubezpieczeń: 

Pełna nazwa 
Kod pocztowy 
Ulica 
Telefon 
E-mail

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S. A. Vienna Insurance Group 
02-342 Miasto: Warszawa 
Al. Jerozolimskie Nr: 162A 

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru: 
Grupy ubezpieczeń 

Od 1 do 5 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej: 
Grupy ubezpieczeń 

Od 1 do 5 

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej: 
Grupy ubezpieczeń 

brak 



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

201 201 0 23 9 148 0 21 180 0 474 162,46 1 972 826,65 34 003,09 270 314,66 27 971,78 26 793,88 280 267,62

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

31-03-2024

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Kod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Skargi wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym
Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

2

Liczba skarg

Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie

223,95 0,001

Razem

A

ActiveDividend ActiveDividend Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją

0,00

18 975,69 65 988,58 0,00 0,00 0,00

4

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 0,000,000,000,000,00166 744,48

0,00 0,00ActiveInvestActiveInvest3

2 ActiveDividend3 ActiveDividend3

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją

63 556,02

12 995,86 70 113,98 0,00 0,00 0,00

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 3 0,000,000,000,000,0086 981,314 Capital Capital



nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

25 0 2 0 21 0 2 23 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

63 556,02

5

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 3 0,000,000,000,000,0086 981,31

0,00 0,00DividendInvestDividendInvest5

4 Capital Capital

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją

21 231,70

0,00 75 261,71 0,00 0,00 0,00

1

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 29 18 381,64587,660,000,00293,96183 331,88

0,00 0,00KapCel2EKapCel2E7

6 Horyzont Horyzont

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 0,00 16 800,00 0,00 0,00 0,00



zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

50 0 4 2 39 0 5 45 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

11 0 1 0 7 0 3 8 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0,00 0,00KapCel2EKapCel2E7 Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją

0,00

0,00 16 800,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,004 800,008 KapCel2U KapCel2U

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00 0,00 0,00KapFirma2UKapFirma2U9

42 064,661 286,21334 733,48116 058,78

0,00 15 000,00 0,00 0,00

3 124,47 4 480,87 27 859,00

144 690,178 463,958 936,50

6 898,25 67 542,56 0,00 228 250,00Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 12

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 57

LongR2LongR211

10 LongR LongR



opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 3 0 1 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

6 0 0 1 5 0 0 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 4 0 1 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 124,47 4 480,87 27 859,00

0,000,0039 149,260,00

6 898,25 67 542,56 0,00 228 250,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,0016 323,3667 757,28

0,00 167 569,61 0,00 0,00

0,00 0,00 1 660,07

389,350,003 994,07

0,00 88 822,33 2 326,66 0,00Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 5

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 7

MultiSaverMultiSaver15

14 MultiportfelR MultiportfelR

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 6

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

MultiAssetMultiAsset13

12 Mix Mix

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 12LongR2LongR211



nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 1 1 1 0 1 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00 0,00 1 660,07

0,000,002 739,010,00

0,00 88 822,33 2 326,66 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,0021 764,450,00

64 179,18 62 224,85 0,00 0,00

11 738,700,000,00Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 318 Nawigator3 Nawigator3

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 5

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

NawigatorNawigator17

16 MultiStrateg MultiStrateg

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 5MultiSaverMultiSaver15



zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 1 3 0 1 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

21 0 6 1 14 0 0 21 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,000,0021 764,450,00

0,00 0,00 20 979,88

11 738,700,000,00

0,001 385,362 725,980,00

0,00 71 052,80 7 467,86 0,00

0,00 0,00 0,00

1 292,760,000,00

230 516,0478 565,71

0,00 39 341,54 0,00 0,00

11 283,779 056,9811 916,740,001 900,11Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2422 SpektrumPlus SpektrumPlus

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

Reg10aReg10a21

20 ProtektPlus2 ProtektPlus2

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 5

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 3

OptimumSaverOptimumSaver19

18 Nawigator3 Nawigator3



opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 2 0 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

17 0 2 0 13 0 2 15 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, 

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych 

przez zakład ubezpieczeń 

(strony internetowe, media, 

prasa, materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

230 516,0478 565,71

14,83

11 283,779 056,9811 916,740,001 900,11

0,00 56 395,43 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

41 977,453 980,470,000,0019 342,9384 964,0623 943,99

0,000,000,000,000,001 939,95

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 6

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 24

TotalInvestTotalInvest23

22 SpektrumPlus SpektrumPlus

19skarga niebędąca reklamacjąGrupa 3VitalVital24

1skarga niebędąca reklamacjąGrupa 3VitalSaverVitalSaver25
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