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Pełna nazwa

Kod pocztowy 02-675 Miasto

Ulica Nr 22A

Telefon

E-mail

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasy rachunkowe Klasa 1, Klasa 2, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 10

SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE 
W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczeń Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupy ubezpieczeń Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 

Dane zakładu:

Wiener Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group

Warszawa

Wołoska

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń 
wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o których mowa w dziale II załącznika do 

ustawy (pozostałe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majątkowe)

Za okres sprawozdawczy Data początkowa - 01-01-2024
Data końcowa - 31-03-2024

Page 1



Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 984 2 031 55 298 288 1 199 0 191 1 840 0 8 755 299,98 9 677 734,01 2 209 705,79 294 418,03 613 104,34 0,00 750 645,47

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 0 3 6 9 0 0 18 0

inne przyczyny 27 2 4 2 4 0 15 12 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

16 1 2 4 9 0 0 16 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

7 0 0 1 6 0 0 7 0

nieprawidłowości w obsłudze 
roszczeń realizowanej przez 
zakład ubezpieczeń jako 
reprezentanta do spraw 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

15 0 2 6 7 0 0 15 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

6 0 1 2 3 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

120 6 21 23 70 0 0 120 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

46 2 4 8 32 0 0 46 0

inne przyczyny 69 0 3 3 7 0 56 13 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

18 1 1 7 9 0 0 18 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

8 0 1 2 5 0 0 8 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

5 0 0 2 3 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

508 16 85 91 316 0 0 508 0

3 004 PTU Auto Assistance Podstawowy Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 1 1 0 0 3 0

inne przyczyny 6 0 1 3 1 0 1 5 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 1 1 0 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

7 2 0 3 2 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

19 1 6 3 9 0 0 19 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 2 1 1 0 0 4 0

inne przyczyny 7 0 0 1 0 0 6 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

53 1 5 14 33 0 0 53 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 0 7 0 0 7 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 019 Mieszkania od ognia Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 1 2 3 0 0 6 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 0 7 0 0 8 0

inne przyczyny 3 0 0 0 0 0 3 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

 

0,00 0,00 0,00 0,00

    

0,00

16 040 CARGO krajowe Grupa 7 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 18 882,36 0,00 0,00 3 457,69 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

15 039 OC rolnika Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 4

9 584,10

14 039 OC rolnika Grupa 13 reklamacja 2 0,00 120 000,00 0,00

50 000,00 149 809,95 50 000,00 0,00 19 225,03 0,00

0,00 21 404,89 0,00 0,00

13 038 U.ob.bud.rolnicz. Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 16

0,00

12 038 U.ob.bud.rolnicz. Grupa 8 reklamacja 9 0,00 65 367,90 3 100,00

0,00 120 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

10 011 Mienie od pożaru i innych zdarzeń 
losowych Grupa 8 reklamacja 4

0,00

9 007 NW-ind.+ grupowe Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

8 006 NNW Komunikacyjne Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 13

19 299,24

7 006 NNW Komunikacyjne Grupa 1 reklamacja 7 0,00 0,00 0,00

27 714,36 219 469,86 23 967,14 3 143,33 20 376,13 0,00

453 106,47 14 975,54 94 358,37 0,00

181,50 6 280,48 0,00 914,38

6 005 AUTOCASCO Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 65

0,00

5 005 AUTOCASCO Grupa 3 reklamacja 37 49 781,82 70 666,80 22 454,84

0,00 369,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

80 717,63 224 779,63 0,00 145 811,36

4 004 PTU Auto Assistance Podstawowy Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1

65 600,73

2 001 OC Komunikacyjne Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 660 1 014 583,80 2 597 102,00 799 974,85

1 149 091,34 1 309 776,45

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Wiener Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 001 OC Komunikacyjne Grupa 10 reklamacja 213

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Page 2



Skargi na działalność zakładu u

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 0 2 0 12 0 0 14 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 045 OC spedytora Grupa 13 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 1 1 0 0 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 2 0 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

35 097 OC pilota dronów Grupa 11 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

37 100 Ub. bagażu podróżnego Grupa 9 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 9 060,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0

39 112 KL Cudzoziemców Grupa 2 reklamacja 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 135 Ubezpieczenie OC organizatorów imprez 
masowych Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

42 178 Przedsiębiorca OC delikt Grupa 13 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

43 0 16 1 26 0 0 43 0

inne przyczyny 11 0 2 1 0 0 8 3 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

4 0 0 4 0 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

86 0 17 4 65 0 0 86 0

inne przyczyny 18 0 0 0 0 0 18 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

3 1 1 1 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 1 2 13 0 0 16 0

0,00 24 033,72 0,00 162 240,00

21 091,30

50 200 OC z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 117 133 205,05 516 415,47 107 605,05

93 335,31 303 056,35 37 013,93 1 978,49 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

49 200 OC z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej Grupa 13 reklamacja 52

0,00

48 196 AGRO-CASCO Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

12 491,88 0,00 12 491,88 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

47 196 AGRO-CASCO Grupa 8 reklamacja 1

0,00

46 193 NNW rolnika, rodziny i osób pracujących Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

45 193 NNW rolnika, rodziny i osób pracujących Grupa 1 reklamacja 2

0,00

44 191 Dobrowolne ubezpieczenie budynków 
rolniczych Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 7 899,00 0,00

39 829,56 0,00 12 853,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

43 191 Dobrowolne ubezpieczenie budynków 
rolniczych Grupa 8 reklamacja 2

0,00

41 136 OC pośrednika w obrocie nier. i 
rzeczoznawcy majątk. Grupa 13 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

38 110 Auto Assistance Szyby Grupa 18 reklamacja 2

0,00

36 099 CASCO jachtu śródlądowego Grupa 6 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 46 900,34 0,00

0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

34 096 OC zarządu dróg publicznych Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

33 096 OC zarządu dróg publicznych Grupa 13 reklamacja 5 0,00 11 378,72 0,00

80 646,71 11 354,54 13 579,75 13 579,75 0,00 0,00

0,00 39 833,87 0,00 0,00

32 079 All Risk Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 9

0,00

31 079 All Risk Grupa 9 reklamacja 3 0,00 52 084,80 0,00

0,00 1 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

30 074 PTU Auto Assistance Plus Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 5

0,00

29 074 PTU Auto Assistance Plus Grupa 18 reklamacja 1 0,00 300,00 0,00

0,00 45 499,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 50 000,00

28 072 Ub. Budowlano-montażowe - OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00

27 072 Ub. Budowlano-montażowe - OC Grupa 13 reklamacja 1 0,00 50 000,00 0,00

0,00 129 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

26 070 Ub. Budowlano-montażowe - szkody w 
kontrakcie Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00

25 070 Ub. Budowlano-montażowe - szkody w 
kontrakcie Grupa 9 reklamacja 2 0,00 60 081,00 0,00

0,00 62 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 357,47 0,00 0,00

24 045 OC spedytora Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

22 044 OC przewoźnika międzynarodowego Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 13 0,00 756 057,47 0,00

0,00 21 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

21 044 OC przewoźnika międzynarodowego Grupa 10 reklamacja 4

0,00

20 043 OC przewożnika krajowego Grupa 10 reklamacja 1 0,00 2 160,54 0,00

0,00 28 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

4 042 OC ogólne Grupa 13 reklamacja 1

0,00

18 041 CARGO międzynarodowe Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

62 687,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0017 040 CARGO krajowe Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1
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Skargi na działalność zakładu u

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

52 290 Przedsiębiorca - pożar i inne zdarzenia 
losowe Grupa 8 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 2 0 0 0 0 2 0 5 000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 324 Bud-mont kl. 004 - konserwacja wariant 
rozszerzony Grupa 9 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 26 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 329 OC prz.międz kabotaż pozostałe kraje UE 
poza Niemcami Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 113 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 1 0 8 0 0 9 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 1 2 21 0 0 24 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 0 0 11 0 0 11 0

inne przyczyny 3 0 0 0 0 0 3 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

26 0 1 1 24 0 0 26 0

57 331 PTU Oświata - Klauzula 1 - KL Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 1 1 14 0 0 16 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 1 0 1 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 2 1 12 0 0 15 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 2 0 1 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

69 362 PTU TOURIST BIZNES - Usługi 
assistance Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 0 7 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 2 0 0 0 0 2 0

74 388 Ubezp. stałych el. bud.roln. - kradziez, 
rabunek Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

75 389 Ubezpiecznie budowli wraz ze stał.elem. - 
zdarz.l Grupa 8 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 242,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 2 2 0 0 5 0

inne przyczyny 3 0 0 0 1 0 2 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 3 5 4 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 8 1 0 1 0 0 6 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

65 0 6 14 45 0 0 65 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

20 386,08

   

76 904,89 549 949,50 43 497,98 2 460,00 14 702,03 0,00

0,00 13 080,23 0,00 113 987,40

80 401 OC komunikacyjne BIZNES Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 75

0,00

79 401 OC komunikacyjne BIZNES Grupa 10 reklamacja 22 59 836,15 199 297,57 59 836,15

0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

78 398 Ubezpieczenie przepięć (szkód 
elektrycznych) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00

77 398 Ubezpieczenie przepięć (szkód 
elektrycznych) Grupa 9 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 19 191,24 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

76 395 Ubezpieczenie ziemiopłodów - zd. los., 
zakre. roz Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00

73 382 OC ogólne Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 448,94 0,00 448,94

0,00 2 062,43 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

72 382 OC ogólne Grupa 13 reklamacja 1

0,00

71 377 Mienie wspólne All Risk Grupa 9 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 17 524,11 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

70 376 Mienie wspólne nazwane Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 7

0,00

68 361 PTU TOURIST BIZNES - NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

67 361 PTU TOURIST BIZNES - NNW Grupa 1 reklamacja 1

0,00

66 360 PTU TOURIST BIZNES - KLZ Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 0,00 0,00

0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

65 360 PTU TOURIST BIZNES - KLZ Grupa 2 reklamacja 2

0,00

64 350 PTU OPTIMA BIZNES - NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 5 180,00 0,00 0,00

63 350 PTU OPTIMA BIZNES - NNW Grupa 1 reklamacja 3

0,00

62 337 PTU Oświata - Klauzula 7 - SN Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 21 0,00 5 460,00 0,00

1 600,00 880,00 0,00 0,00 880,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

61 337 PTU Oświata - Klauzula 7 - SN Grupa 2 reklamacja 22

0,00

60 336 PTU Oświata - Klauzula 6 - PZ Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

59 336 PTU Oświata - Klauzula 6 - PZ Grupa 2 reklamacja 1

0,00

58 332 PTU Oświata - Klauzula 2 - SS Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 0,00 0,00

0,00 1 165,00 0,00 0,00 1 260,00 0,00

0,00 7 285,50 0,00 0,00

56 330 PTU Oświata - NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 40

0,00

55 330 PTU Oświata - NNW Grupa 1 reklamacja 34 0,00 685,50 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0051 247 KL cudzoziemców Grupa 2 reklamacja 5
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Skargi na działalność zakładu u

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 0 3 4 13 0 0 20 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 3 0 13 0 0 16 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 0 0 10 0 0 10 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 1 3 0 0 5 0

inne przyczyny 3 2 0 0 0 0 1 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 1 2 1 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

0 0 0 0 0 0 0 0 0

91 426 TOURIST - OC zakres podstawowy Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 2 0 0 0 2 0

93 429 TOURIST - sprzęt sportowy Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 2 1 8 0 0 11 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 1 4 0 2 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

23 1 6 0 16 0 0 23 0

inne przyczyny 12 0 1 0 1 0 10 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 2 2 3 9 0 0 16 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 2 0 1 0 0 3 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 1 0 1 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 2 5 0 0 8 0

inne przyczyny 8 3 0 1 0 0 4 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 2 2 0 0 4 0

99 445 4K Ruchomości domowe stałe el KR Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 2 0 0 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

0 001 000 00 31 566 88 2 000 00 0 00 2 618 52 0 00

0,00 0,00 0,00 0,00

101 449 4K OC Grupa 13 reklamacja 9

0,00

100 448 4KĄTY - Klauzula 4 - szyby Grupa 9 reklamacja 2 1 000,00 0,00 1 439,83

16 913,75 64 699,11 1 200,00 0,00 2 919,11 0,00

6 792,85 40 971,88 0,00 0,00

98 442 4K Ruchomości domowe Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 24

0,00

97 442 4K Ruchomości domowe Grupa 8 reklamacja 9 0,00 174 548,04 6 792,85

4 591,79 8 300,00 4 591,79 0,00 0,00 0,00

154 907,39 10 557,16 0,00 58 928,00

96 437 4K Stałe el wnętrz Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 4

0,00

95 431 4K budynek mieszkalny Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 54 508 129,86 260 058,03 280 789,87

152 767,81 465 274,30 131 271,24 14 032,73 6 250,65 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

94 431 4K budynek mieszkalny Grupa 8 reklamacja 24

0,00

92 428 TOURIST - Assistance Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

90 426 TOURIST - OC zakres podstawowy Grupa 13 reklamacja 1

0,00

89 425 TOURIST - bagaż podróżny Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

0,00 10 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00

0,00 300,00 0,00 0,00

88 422 TOURIST - NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 9

0,00

87 422 TOURIST - NNW Grupa 1 reklamacja 3 0,00 300,00 0,00

0,00 462,00 0,00 0,00 300,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

86 416 TOURIST - KLZ zakres podstawowy Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 14

0,00

85 416 TOURIST - KLZ zakres podstawowy Grupa 2 reklamacja 9 407,45 713,75 407,45

0,00 53 876,62 0,00 0,00 3 100,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

84 410 Uszczerbek na zdrowiu wskutek NW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 27

26 449,38

83 410 Uszczerbek na zdrowiu wskutek NW Grupa 1 reklamacja 11 17 000,00 0,00 1 000,00

6 198,91 91 368,25 6 198,91 0,00 1 297,02 0,00

0,00 2 567,21 0,00 0,00

82 405 AUTOCASCO BIZNES Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 21

81 405 AUTOCASCO BIZNES Grupa 3 reklamacja 2 0,00 3 293,62 0,00
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Skargi na działalność zakładu u

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 2 2 1 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 3 1 11 0 0 15 0

inne przyczyny 6 0 0 0 2 0 4 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

106 471 4K Nagrobek Grupa 8 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0 5 500,00 1 000,00 1 266,75 1 266,75 0,00 0,00 0,00

107 471 4K Nagrobek Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 2 0 5 0 0 7 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 3 1 6 0 0 10 0

inne przyczyny 6 0 1 0 0 0 5 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 1 2 1 8 0 0 12 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

114 483 Pakiet Biznes - środki obrotowe - pożar Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

115 490 Pakiet Biznes - kradzież z włamaniem, 
rozbój Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 18 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

116 497 Pakiet Biznes - stacjonarny sprzęt elektr. - 
wszystkie ryzyka Grupa 8 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 10 447,15 0,00 0,00 10 447,15 0,00 0,00

117 498 Pakiet Biznes - przenośny sprzęt elektr. - 
wszystkie ryzyka Grupa 8 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 178,00 0,00 1 850,00 0,00 0,00 0,00 0,00

118 498 Pakiet Biznes - przenośny sprzęt elektr. - 
wszystkie ryzyka Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

119 499 Pakiet Biznes - Szyby - od stłuczenia Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 4 0 1 0 0 5 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 2 1 0 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 2 1 2 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 1 0 16 0 0 17 0

inne przyczyny 8 0 0 0 0 0 8 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

124 513 Pakiet Biznes - OC Klauzula 8 rzeczy w 
pieczy Grupa 13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 104 370,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

128 539 OC wynajmującego Grupa 13 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 388,65 0,00 0,00 0,00 0,00

129 549 4K Budynek gosp Grupa 8 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 40 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

130 549 4K Budynek gosp Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 0 0 15 0 0 15 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

134 628 Mienie ruchome - kradzież z włamaniem i 
rabunek Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

135 631 4K Budynek gosp w budowie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

136 655 Pakiet Biznes - Ubezpieczenie OC - 
dekliktowa z tyt. posiadania mienia Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

0,00 0,00 0,00 0,00

    
        

       

0,00

137 656

Ubezpieczenie kosztów leczenia za 
granicą RP i krajem stałego pobytu wraz z 
podstawową usługą assistance ( 
KLPASS)

Grupa 2 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

133 613 Ubezpieczenie NNW Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 21

0,00

132 613 Ubezpieczenie NNW Grupa 1 reklamacja 8 0,00 0,00 0,00

0,00 2 868,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

131 550 4K Budowle Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

127 538 OC najemcy Grupa 13 reklamacja 1 0,00 0,00 8 426,51

7 000,00 7 000,00 5 931,92 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

126 518 Pakiet Biznes - OC - Kl.23 - OC za poj. 
powierz. i jazdy pr. Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

125 518 Pakiet Biznes - OC - Kl.23 - OC za poj. 
powierz. i jazdy pr. Grupa 13 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 100 175,46 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 14 353,50

123 505 Pakiet Biznes - OC - wariant rozszerzony Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 19

0,00

122 505 Pakiet Biznes - OC - wariant rozszerzony Grupa 13 reklamacja 8 0,00 66 594,04 80 000,00

24 865,74 13 753,21 0,00 0,00 672,11 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

121 504 Pakiet Biznes - OC - wariant podstawowy Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 8

25 000,00

120 504 Pakiet Biznes - OC - wariant podstawowy Grupa 13 reklamacja 4 27 132,45 2 300,00 8 614,99

0,00 51 565,02 0,00 0,00 3 913,20 0,00

0,00 16 086,69 0,00 0,00

113 481 Pakiet Biznes - budynki, budowle, lokale, 
nakłady - pożar Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 6

17 000,00

112 481 Pakiet Biznes - budynki, budowle, lokale, 
nakłady - pożar Grupa 8 reklamacja 2 0,00 9 452,93 0,00

4 649,41 131 134,28 5 574,93 382,07 10 554,15 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

111 478 4K Mieszkanie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 30

0,00

110 478 4K Mieszkanie Grupa 8 reklamacja 16 9 638,00 48 917,73 9 838,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

109 475 4K Assistance podstawowe Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

108 475 4K Assistance podstawowe Grupa 18 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 16 845,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

105 453 4K Stałe el narzędzia materiały bud KR Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

104 450 4K budynek mieszkalny w budowie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 3 2 000,00 22 000,00 2 000,00

5 000,00 31 000,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

103 450 4K budynek mieszkalny w budowie Grupa 8 reklamacja 4

,

102 449 4K OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 24 800,00 161 880,75 3 192,12

 ,  ,  , ,  , , p  j
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Skargi na działalność zakładu u

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

141 659 Ubezpieczenie bagażu podróżnego (BP) Grupa 9 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

142 659 Ubezpieczenie bagażu podróżnego (BP) Grupa 9 reklamacja

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

143 659 Ubezpieczenie bagażu podróżnego (BP) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

145 661 Ubezpieczenie dodatkowego assistance 
(ASS) Grupa 18 reklamacja 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

146 662 Ubezpieczenie sprzętu sportowego (SS) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

151 687 ET - KR z anulacji biletu Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

152 705 Ubezpieczenie OC księgowych Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

150 687 ET - KR z anulacji biletu Grupa 16 reklamacja 2 0,00 29 785,24 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 454,45 0,00 0,00

149 686 ET - KR z imprezy turystycznej Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1

0,00

148 672 Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z 
imprezy turystycznej (KRIT) Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 1 454,45 0,00

0,00 4 084,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

147 672 Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z 
imprezy turystycznej (KRIT) Grupa 16 reklamacja 2

0,00

144 660 Ubezpieczenie OC w życiu prywatnym 
(OC) Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

140 657 Ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków (NNW) Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

139 657 Ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków (NNW) Grupa 1 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00138 656

Ubezpieczenie kosztów leczenia za 
granicą RP i krajem stałego pobytu wraz z 
podstawową usługą assistance ( 
KLPASS)

Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 5
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