
9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

5 216 5 231 121 195 1 636 2 947 0 332 3 981 11 4 469 393,14 51 653 144,20 0,00 316 052,52 3 599 430,14 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 447 3 26 48 309 0 61 384 2

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 137 5 7 44 72 0 9 128 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 2 0 1 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 54 0 2 6 43 0 3 51 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 569 16 11 285 228 0 29 539 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 2 3 0 1 5 0

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 17 1 0 3 13 0 0 17 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 32 2 4 16 9 0 1 31 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 0 3 3 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 24 0 1 1 21 0 1 23 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 289 13 5 161 101 0 9 280 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 19 1 0 12 5 0 1 18 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 0 1 3 7 0 1 11 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 83 3 2 44 30 0 4 79 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 5 1 0 2 2 0 0 5 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 4 0 1 3 0 0 0 4 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 0 0 0 12 0 0 12 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 101 5 2 50 39 0 5 96 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 3 0 0 2 0 0 1 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 95 1 17 11 61 0 5 89 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 31 1 3 11 13 0 3 28 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 21 0 1 3 14 0 3 18 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 1 1 5 2 0 0 9 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 96 4 4 56 27 0 5 91 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 6 1 0 3 2 0 0 6 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 124 4 2 66 46 0 6 118 0

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 7 1 0 4 0 0 2 5 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 259 0 1 14 236 0 8 251 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 430 0 5 49 366 0 10 420 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 58 0 1 3 51 0 3 55 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 80 2 2 14 61 0 1 78 1

13 1120 NNW Strażak (1120) Grupa 1 reklamacja 3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0 0,00 177 121,00 0,00 0,00 1 800,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 21 0 0 4 16 0 1 20 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 23 0 0 3 16 0 4 19 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 282 4 16 34 209 0 19 263 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 268 6 13 103 134 0 12 254 2

inne przyczyny 15 0 2 0 12 0 1 14 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 0 0 1 9 0 2 10 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 1 3 5 0 1 9 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 86 0 5 7 68 0 6 79 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 74 3 4 28 38 0 1 72 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 0 1 3 7 0 0 11 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 136 3 5 68 52 0 8 126 2

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

inne przyczyny 2 1 0 0 1 0 0 2 0

19 66045 HouseHold (66045) Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 598,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 66066 Standalone VAS (66066) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00

21 169001 Ubezpieczenie kosztów  pogrzebu 
(169001) Grupa 16 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 1 3 0 0 0 4 0

inne przyczyny 208 14 11 104 57 0 22 186 0

23 22006 Pakiet komunikacyjny (22006) Grupa 10 reklamacja 3 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 113 362,87 0,00 0,00 50 708,26 0,00 0,00

24 22007 Pakiet komunikacyjny (22007) Grupa 3, Grupa 10 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 22012 Compensa Komunikacja (22012) Grupa 3, Grupa 10 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 55 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 9802 Ubezpieczenie mienia od w szystkich ryzyk 
(9802) Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 1 0 0 7 0 1 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 15 0 1 6 8 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 57 2 1 7 42 0 5 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 26 1 0 6 18 0 1 0 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 1 1 0 1 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

30 8001 Ubezpieczenie mienia od ognia i innych 
zdarzeń losow ych (8001)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
16 skarga niebędąca reklamacją 2 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 8302 Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
budow lanych (8302) Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 8601 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego 
(8601) Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 5 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 1 4 0 0 0 0 0,00 27 097,00 0,00 0,00 19 034,17 0,00 0,00

33 7701 Ubezpieczenie ładunków  cargo (7701) Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

34 190161 Ubezpieczenie odpow iedzialności cyw ilnej 
przew oźnika (190161) Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 0 2 0 1 0 0 0,00 36 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

35 9001 Ubezpieczenie mienia od kradzieży z 
w łamaniem i rabunku (9001) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 4 800,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 1 4 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 57 2 0 24 29 0 2 0 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 6 1 0 3 1 0 1 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 1 0 3 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 38 0 0 17 21 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 4 0 0 2 1 0 1 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 31 0 0 15 16 0 0 0 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 0 4 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 32 0 1 14 17 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 2 2 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 28 1 4 1 19 0 3 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 15 0 1 4 6 0 4 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 0 0 6 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 23 1 2 2 18 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 68 0 1 16 50 0 1 0 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 4 1 0 2 1 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 7 0 0 4 3 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 1 3 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 72 0 3 33 34 0 2 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazw a zakładu:
Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group

Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 1306 Ubezpieczenie odpow iedzialności cyw ilnej 
(1306) Grupa 13 reklamacja 588

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

2 22014 Pakiet komunikacyjny – Compensa 
Komunikacja (22014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 672 501 632,20 8 291 989,56 0,00

526 184,73 8 273 282,94 0,00 20 316,53 258 346,59 0,00

74 880,62 550 890,69 0,00 0,00

3 22090 Produkt komunikacyjny DKI leasing (22090) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 7 0,00

4 22070 Pakiet komunikacyjny – Benefia 
Komunikacja (22070)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 338 151 934,18 3 440 411,72 0,00

0,00 7 046,77 0,00 0,00 1 153,17 0,00

30 072,00 358 104,89 0,00 0,00

5 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 101 0,00

6 22071 Benefia Komunikacja Firma (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 117 23 543,53 1 146 115,11 0,00

1 318 622,68 524 493,76 0,00 44 160,32 59 710,24 0,00

4 247,03 50 025,32 0,00 0,00

7 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 128 0,00

8 19035 Mój Biznes (19035) Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 32 17 425,00 846 461,91 0,00

691 979,92 2 243 960,41 0,00 1 058,26 214 918,81 0,00

2 861,66 148 737,84 0,00 0,00

9 22069
Ubezpieczenie Flotow e (22069) - 
Ubezpieczenie pojazdów  mechnicznych 
w chodzących w  skład f lot leasingow ych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 18 reklamacja 109 0,00

10 22089
Ubezpieczenie Flotow e (22089) - 
Ubezpieczenie pojazdów  mechnicznych 
w chodzących w  skład f lot

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 18 reklamacja 139 46 519,36 1 919 586,39 0,00

70 031,68 1 399 207,82 0,00 2 745,56 81 225,12 0,00

12 438,07 188 955,61 0,00 0,00

11 184 NNW szkolne (184) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
18 reklamacja 689 0,00

12 1111 NNW (1111) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18 reklamacja 138 11 099,00 209 524,98 0,00

4 709,00 757 793,73 0,00 6 150,00 43 865,05 0,00

1 000,00 20 795,42 0,00 0,00

14 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 44 0,00

15 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 568 505 042,17 2 845 835,71 0,00

0,00 79 212,36 0,00 0,00 6 274,88 0,00

42 503,25 562 345,78 0,00 0,00

16 19050 Compensa Mój Dom (19050) Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 22 0,00

17 21021 Ubezpieczenie Gospodarstw a Rolnego 
(21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 165 164 479,55 4 292 878,26 0,00

400,00 569 953,85 0,00 0,00 59 958,54 0,00

45 465,70 281 180,66 0,00 0,00

18 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe (66014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 151 0,00

22 22998 Compensa (22998) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13 reklamacja 212 2 789,00 21 509,00 0,00

230 753,05 1 857 456,71 0,00 521,28 103 726,31 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

27 9802 Ubezpieczenie mienia od w szystkich ryzyk 
(9802) Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 24 0,00

28 1306 Ubezpieczenie odpow iedzialności cyw ilnej 
(1306) Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 84 19 771,00 1 315 119,29 0,00

3 970,00 2 214 216,74 0,00 3 970,00 162 862,66 0,00

21 306,08 79 766,51 0,00 0,00

29 88891 Ubezpieczenie inw estycji budow lanych / 
montazow ych CAR / EAR (88891)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 13, Grupa 
16 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00

36 22014 Pakiet komunikacyjny – Compensa 
Komunikacja (22014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 69 41 495,79 399 970,25 0,00

0,00 343 100,00 0,00 0,00 1 486,44 0,00

1 226,50 24 958,56 0,00 0,00

37 22070 Pakiet komunikacyjny – Benefia 
Komunikacja (22070)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 48 0,00

38 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 36 0,00 156 257,39 0,00

1 972,89 185 277,18 0,00 0,00 15 757,92 0,00

0,00 23 874,88 0,00 0,00

39 22071 Benefia Komunikacja Firma (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 39 0,00

40 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 43 26 156,58 3 832 145,86 0,00

17 623,76 707 590,46 0,00 0,00 18 939,77 0,00

1 129,66 76 716,30 0,00 0,00

41 19035 Mój Biznes (19035) Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 9 0,00

42 22069
Ubezpieczenie Flotow e (22069) - 
Ubezpieczenie pojazdów  mechnicznych 
w chodzących w  skład f lot leasingow ych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 104 59 439,20 1 753 155,71 0,00

0,00 154 452,14 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 59 931,21 0,00 0,00

43 22089
Ubezpieczenie Flotow e (22089) - 
Ubezpieczenie pojazdów  mechnicznych 
w chodzących w  skład f lot

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 76 0,0025 037,42 368 225,29 0,00 0,00 24 491,57 0,00
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całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 1 0 1 0 1 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 1 3 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 22 0 1 9 11 0 1 0 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub 
św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 1 1 0 0 0 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 65 1 0 30 24 0 10 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 6 0 0 4 1 0 1 0 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 0 0

inne przyczyny 320 12 16 127 128 0 37 0 0

44 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 300,00 0,00 0,00 320,00 0,00 0,00

45 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 8 0,00

46 21021 Ubezpieczenie Gospodarstw a Rolnego 
(21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 5 686,61 0,00

4 299,00 444 438,49 0,00 0,00 521,00 0,00

0,00 3 061,46 0,00 0,00

47 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe (66014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 26

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

48 22998 Compensa (22998) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 395 723,00 17 163,00 0,00

1 759,45 290 695,93 0,00 0,00 40 134,51 0,00
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