SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSEUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o
ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa - 01.01.2024
Data koncowa — 30.06.2024

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
Kod pocztowy 00-668 Miasto: | Warszawa
Ulica Noakowskiego [ Nr: |22

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
1-4,6-18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen
1-4,6-18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynne;j:
Grupy ubezpieczen

| 1-4,6-18 |

Klasy rachunkowe

[ 1410 |




Kod
identyfikacyjny
produktu
ubezpieczenioweg
o

Nazwa produktu
ubezpieczeniowe

go

Przyporzadkowa
nie produktu
ubezpieczeniowe
go do grup
ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt
ubezpieczeniowy obstugiwane w
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w
okresie sprawozdawczym

Liczb
a
skarg

Przyczyna
skargi

Liczba
skarg
wedtug
przyczy
n

whniesionych przed
okresem sprawozdawczym

whniesionych w okresie
sprawozdawczym

uwzgledniony
ch w catosci

oddalonyc
hw
catosci

oddalonyc
hw
catosci

uwzgledniony
ch w catosci

A

Cc

E

F

G

H

J K

Razem

5745

5800

95

208

1444 3811

1 AGRP

Agro Pakiet

Grupa 1

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

2 AGRP

Agro Pakiet

Grupa 8

reklamacj
a

54

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

36

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

3 AGRP

Agro Pakiet

Grupa 9

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

4 AGRP

Agro Pakiet

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub swiadczenia




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

ALRK

All Risk

Grupa 9

reklamacj
a

14

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

ANTD

Antidotum

Grupa 2

reklamacj
a

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczeh
medycznych

ANTP

Antidotum Plus

Grupa 2

reklamacj
a

51

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczeh
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

50

38

10

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta




BZDM

Bezpieczny Dom

Grupa 1

reklamacj
a

15

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

BZDM

Bezpieczny Dom

Grupa 9

reklamacj
a

285

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

181

26

143

inne przyczyny

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

odmowa
zawarcia albo
kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

98

29

56

10

BZDM

Bezpieczny Dom

Grupa 13

reklamacj
a

75

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

38

26

inne przyczyny

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

36

12

18

11

BZKR

Bezpieczny Kredyt

Grupa 8

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

BZPR

Biznes Pro

Grupa 8

reklamacj
a

13

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

BZPR

Biznes Pro

Grupa 9

reklamacj
a

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

11




14

BZPR

Biznes Pro

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

BZPP

Biznes Pro Plus

Grupa 8

reklamacj
a

57

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

35

32

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

16

BZPP

Biznes Pro Plus

Grupa 9

reklamacj
a

24

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

17

13

inne przyczyny

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

BZPP

Biznes Pro Plus

Grupa 13

reklamacj
a

116

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

79

14

54

inne przyczyny




niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

33

13

13

18

BZPP

Biznes Pro Plus

Grupa 17

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

BZPZ

Biznes Pro
Zdrowie

Grupa 1

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

BZPZ

Biznes Pro
Zdrowie

Grupa 2

reklamacj
a

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczeh
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

21

BONV

Bon Voyage

Grupa 1

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub swiadczenia




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

BONV

Bon Voyage

Grupa 9

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

BONV

Bon Voyage

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

24

BONV

Bon Voyage

Grupa 18

reklamacj
a

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

BUMO

Budowlano-
montazowe

Grupa 9

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

26

DMAX

Dom Max

Grupa 1

reklamacj
a

12

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

27

DMAX

Dom Max

Grupa 9

reklamacj
a

394

catkowita
odmowa wypfaty

238

54

174




odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

155

48

85

28

DMAX

Dom Max

Grupa 13

reklamacj
a

42

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

28

17

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

29

DMAX

Dom Max

Grupa 18

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

30

EDUP

Edu Plus

Grupa 1

reklamacj
a

1572

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

571

118

435

inne przyczyny

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez

posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentow
lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

996

10

15

168

793

31

EDUP

Edu Plus

Grupa 2

reklamacj
a

487

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

385

73

304

inne przyczyny




opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

98

18

78

32

MUBD

Maszyn i urzgdzen

budowlanych

Grupa 9

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

33

MOUS

Maszyn od
uszkodzen

Grupa 9

reklamacj
a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

34

MECA

Medi-Care

Grupa 2

reklamacj
a

12

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczeh
medycznych

12

35

MECG

Medi-Care
grupowe

Grupa 2

reklamacj
a

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych




36

MORO

Moja Rodzina

Grupa 1

reklamacj
a

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

37

MORO

Moja Rodzina

Grupa 2

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

38

NNOD

NNW odNOWA

Grupa 1

reklamacj
a

87

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

32

28

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

55

45

39

NNPP

NNW Progresja
Plus

Grupa 1

reklamacj
a

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

40

OCAG

OC agentow

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

41

OCBR

OC biur
rachunkowych

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

42

OCEP

OC Edu Plus

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

43

OCFO

OC firm
ochroniarskich

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

44

OCFU

oC
funkcjonariuszy

Grupa 17

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

45

OCKT

oC
krétkoterminowe

Grupa 10

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

46

0OCOG

OC ogdlne

Grupa 13

reklamacj
a

832

brak wskazania
wyraznej
podstawy skargi

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

664

11

41

126

426

inne przyczyny




opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

160

63

73

47

OCPW

OC przewoznika

Grupa 10

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

48

OCRL

OC rolnikow

Grupa 13

reklamacj
a

26

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

12

odmowa
zawarcia albo
kontynuac;ji
umowy
ubezpieczenia

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




49

OCRzZ

ocC
rzeczoznawcow
majgtkowych

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

50

OCPR

OC w zyciu
prywatnym

Grupa 13

reklamacj
a

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

51

OCZN

OC zarzadcow
nieruchomosci

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

52

OCHP

Ochrona Prawna

Grupa 17

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

53

OGIE

Ogien

Grupa 8

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

54

AGRC

Pakiet Agrocasco+

Grupa 3

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

55

PADE

Pakiet Auto+
Dealer

Grupa 3

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

56

PADE

Pakiet Auto+
Dealer

Grupa 10

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

57

PAFL

Pakiet Auto+ Floty

Grupa 3

reklamacj
a

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu




nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

58

PAFL

Pakiet Auto+ Floty

Grupa 10

reklamacj
a

54

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

15

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

11

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

28

17

59

PAWZ

Pakiet Auto+ K1

Grupa 10

reklamacj
a

73

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

inne przyczyny




nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez

posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentow
lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta

nieprzekazywanie
lub
przekazywanie
przez zakfad
niekompletnych
danych do
obowigzujgcych
rejestrow

odmowa
zawarcia albo
kontynuac;ji
umowy
ubezpieczenia

14

10

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia




wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

10

15

60

PAKI

Pakiet Auto+
Klient
Indywidualny

Grupa 1

reklamacj
a

16

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

61

PAKI

Pakiet Auto+
Klient
Indywidualny

Grupa 3

reklamacj
a

26

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

62

PAKI

Pakiet Auto+
Klient
Indywidualny

Grupa 10

reklamacj
a

414

brak wskazania
wyraznej
podstawy skargi




catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

24

18

inne przyczyny

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

94

43

51

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentac;ji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentoéw
lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta

nieprzekazywanie
lub
przekazywanie
przez zakfad
niekompletnych
danych do
obowigzujgcych
rejestrow

nieuzasadnione
udostepnienie
danych
osobowych,
naruszenie
tajemnicy
agencyijnej,
brokerskiej lub
ubezpieczeniowej

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

odmowa
zawarcia albo
kontynuaciji
umowy
ubezpieczenia




opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

265

20

88

133

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

63

PALE

Pakiet Auto+
Leasing

Grupa 10

reklamacj
a

42

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

11

odmowa
zawarcia albo
kontynuac;ji




umowy
ubezpieczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

10

11

65

PSAN

Pakiet Santander

Grupa 3

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

66

PSAN

Pakiet Santander

Grupa 10

reklamacj
a

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

67

PANC

Panaceum

Grupa 2

reklamacj
a

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

68

PZST

Pozostate

Grupa 3

reklamacj
a

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

odmowa
zawarcia albo
kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania




lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

69

PZST

Pozostate

Grupa 10

reklamacj
a

inne przyczyny

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

70

PUZD

Puls zdrowia

Grupa 2

reklamacj
a

67

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

10

inne przyczyny

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczeh
medycznych

35

24




nieprawidtowe
dziatanie
systeméw
teleinformatyczny
ch
udostepnionych
klientom lub
posrednikom
ubezpieczeniowy
m

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

71

BDRL

Ubezpieczenie
budynkow
rolniczych

Grupa 8

reklamacj
a

84

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

66

20

41

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

72

SAGD

Ubezpieczenie
sprzetu
AGD/RTV/IT

Grupa 16

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




73

UPRL

Uprawy rolne

Grupa 8

reklamacj
a

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

74

UPRL

Uprawy rolne

Grupa 9

reklamacj
a

14

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

75

PPKO

Pakiet PKO

Grupa 1

reklamacj
a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

76

PPKO

Pakiet PKO

Grupa 10

reklamacj
a

12

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

skarga .
niebedac catkowita
77 AGRP Agro Pakiet Grupa 8 a o | odmowa wyplaty 2 1
reklamacj odsgko.dowanl'a
3 lub $wiadczenia
skarga wysokos¢
niebedac wyplagoqego lub
78 AGRP Agro Pakiet Grupa 13 a 1 grzew'dz'a“ego 1 1
reklamacj 0 wyptaty .
odszkodowania
a lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania 26 13 10
lub $wiadczenia
niezrozumiate lub
skarga niezgodne z
niebedac prawem 4 1 1
79 ALRK All Risk Grupa 9 a 69 | brzmienie wzorca
reklamacj umownego
g wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyplaty 39 17 17
odszkodowania
lub $wiadczenia
skarga nieprawidtowa
niebedac r'ea!lizacja’
80 ANTP Antidotum Plus Grupa 2 a 4 |Swiadczen 4 4
reklamacj e;sgsstanc;e lub
Swiadczeh
a medycznych
K wysokos¢
niset?(;ggc wyplagoqego lub
81 BZDM Bezpieczny Dom Grupa 9 a 2 grzeW|dZ|anego 2 1 1
reklamacj 0 wyptaty .
3 odszkodowania

lub $wiadczenia




catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania

_skarga lub $wiadczenia
niebedac wysokosé
82 BZDM Bezpieczny Dom Grupa 13 a
reklamacj wyplagoqego lub
przewidzianego
a do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
nisekt?ergzc catkowita
83 BZPR Biznes Pro Grupa 8 a gg?zivgjov\\,/v);p;ia;y
reklaqmacl lub $wiadczenia
skarga wysokos¢
) wypftaconego lub
niebedac przewidzianego
84 BZPR Biznes Pro Grupa 9 a do wyplaty
reklamac odszkodowania
a lub $wiadczenia
n?:;égzc catkowita
85 BZPR Biznes Pro Grupa 13 odmowa wypfaty
pa a odszkodowania
rek'aamaq lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
niezrozumiate lub
skarga niezgodne z
niebedac prawem
86 BZPP Biznes Pro Plus Grupa 8 a brzmienie wzorca
reklamacj umownego
g wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty

odszkodowania
lub $wiadczenia




wysokosé

skarga wyptaconego lub
niebedac yp idzi 9
87 BZPP Biznes Pro Plus Grupa 9 a 1 grzew' zlanego 1 1
. 0 wyptaty
reklamacj .
odszkodowania
a lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty 16 1
odszkodowania
lub $wiadczenia
niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem 1 1
brzmienie wzorca
umownego
opieszatos¢,
nieterminowa
skarga likwidacja szkody
niebedac lub nieterminowa
88 BZPP Biznes Pro Plus Grupa 13 a 31 | wyplata
reklamacj odszkodowania 1
] lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia
wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego 13 9
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
skarga
. niebedac
89 BZPZ Blzz(glrt-;‘)swli:go Grupa 2 a 1 inne przyczyny 1 1
reklamacj
a
catkowita
Budowlano- skarga odmowa wypfaty
90 BUMO . Grupa 9 niebedac 12 ; 6 3
montazowe a odszkodowania

lub swiadczenia




reklamacj

wysokosé

q wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

skaraa wysokos¢
niebegqc wyptaconego lub
91 CARG Cargo Grupa 7 a ggzsvv;lggl;nego
reklamacj odszkodowania

a lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty

karaa odszkodowania
sKarg lub $wiadczenia
niebedac wysokosé
92 DMAX Dom Max Grupa 9 a wyptaconego lub
reklamacj przewidzianego

a do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

skarga wysokos¢
niebegac wypftaconego lub
93 DMAX Dom Max Grupa 13 a ggzsvv)\lllpc:;l:,nego
reklamacj odszkodowania
a lub Swiadczenia
skaraa wysokos¢
niebegqc wyptaconego lub
94 EDUP Edu Plus Grupa 1 a ggzsvv)\lllpcisgnego
reklamacj odszkodowania
a lub $wiadczenia
nisekba erg; c catkowita
95 EDUP Edu Plus Grupa 2 a odmowa wyplaly
reklaamaq lub $wiadczenia
skarga catkowita
96 ELKT Elektronika Grupa 9 niebedac ggg‘z‘;‘g’jo"\‘l’vgp;ia;y
a

lub swiadczenia




reklamacj

wysokosé

] wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
wysokos¢

skarga
; wyptaconego lub
. niebedac o
Elektrownie przewidzianego
97 ELFT . Grupa 9 a
fotowoltaiczne . do wyptaty
reklamacj .
odszkodowania

a lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty

Kar odszkodowania
skarga lub $wiadczenia
Maszyn i urzagdzen niebedac wysokosé
98 MUBD Grupa 9 a
budowlanych reklamaci wyptaconego lub
J przewidzianego

a do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa

skarga
. wypfata
niebedac odszkodowania
99 NNOD NNW odNOWA Grupa 1 a lub Swiadczenia
reklamacj . ’
nieprzekazywanie

a istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

§karga catkowita
10 niebedac odmowa wypfaty
OCAG OC agentow Grupa 13 a .
0 . odszkodowania
reklamacj o )
3 lub $wiadczenia
skarga catkowita
10 OC firm ; odmowa wyptaty
1 OCFO ochroniarskich Grupa 13 nlebaedac odszkodowania

lub swiadczenia




reklamacj

9
catkowita
odmowa wyptaty 1 1
skarga ods;ko.dowani_a
niebedac lub SW|a'dlczen|a
12O OCFU funkc'c())n(e;]riusz Grupa 13 a 1 WyS:)kOSC lub
] y reklamacj wyprtaconego 1u
3 przewidzianego 1 1
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem 1
skarga brzmienie wzorca
10 oc niebedac umownego
3 OCKT krotkoterminowe Grupa 10 a 6 wysokos¢
reklamacj wyptaconego lub
] przewidzianego 5 1 3
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania 118 21 4
lub $wiadczenia
inne przyczyny 2 1 1
niezrozumiate lub
niezgodne z
skarga prawem 8 2
10 ] niebedac brzmienie wzorca
4 OCOG OC ogdlne Grupa 13 a 175 umownego
reklamacj . -
3 o_plesza.’rosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa 5

wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie




istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

45

15

17

OCPW

OC przewoznika

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

OCsP

OC spedytorow

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

OCZN

OC zarzadcow
nieruchomosci

Grupa 13

skarga
niebedac
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub swiadczenia




reklamacj wysokosé
E] wypftaconego lub
przewidzianego
1 1
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty
. 6 4
odszkodowania
skarga . )
; lub $wiadczenia
10 niebedac wysokosé
OGIE Ogien Grupa 8 a 10
8 . wyptaconego lub
reklamacj -
przewidzianego 4 1 3
a do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
skarga
10 niebedac
9 AGRC Pakiet Agrocasco+ Grupa 3 a 1 inne przyczyny 1
reklamacj
a
catkowita
odmowa wypfaty
. 2 1 1
odszkodowania
skarga . )
; lub $wiadczenia
11 niebedac wysokos¢
PAFL Pakiet Auto+ Floty Grupa 3 a 3 y
0 . wypfaconego lub
reklamacj -
przewidzianego 1 1
a do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia
inne przyczyny 5 1 4
skarga wysokos¢
1 niebedac wyptaconego lub
1 PAFL Pakiet Auto+ Floty Grupa 10 a 30 | przewidzianego 26 1 1
reklamacj do wyptaty
] odszkodowania
lub $wiadczenia
catkowita
11 skarga odmowa wyptaty
PAWZ Pakiet Auto+ K1 Grupa 10 niebedac 14 . 1 1
2 a odszkodowania

lub $wiadczenia




reklamacj
9

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

11

PAKI

Pakiet Auto+
Klient
Indywidualny

Grupa 3

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

PAKI

Pakiet Auto+
Klient
Indywidualny

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

158

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w




trakcie obstugi
roszczenia

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

144

63

65

11

PALE

Pakiet Auto+
Leasing

Grupa 3

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

PALE

Pakiet Auto+
Leasing

Grupa 10

skarga
niebedac
a

19

catkowita
odmowa wypfaty




reklamacj
9

odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

wysokos¢
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

12

11

PAMF

Pakiet Auto+
Mikroflota

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

PPKO

Pakiet PKO

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

inne przyczyny

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

PSAN

Pakiet Santander

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj

a

wysokosé
wypftaconego lub
przewidzianego
do wypfaty




odszkodowania
lub $wiadczenia
nis;(t?(;g:c catkowita
12 SPMI Spo’rdme]me Grupa 8 a 1 odmowa wyplgty 1 1
0 mieszkaniowe reklamaci odszkodowania
3 ! lub $wiadczenia
catkowita
odmowa wyptaty 1 1
skarga odszkodowania
. . skarg lub $wiadczenia
12 Ubezpieczenie niebedac wysokosg
BDRL budynkow Grupa 8 a 2
1 " . wypfaconego lub
rolniczych reklamacj przewidzianego
a do wyptaty L L
odszkodowania
lub $wiadczenia
Liczba
reklamacji
Liczba skarg (wediug (wedtug Odszkodowania i S$wiadczenia R .
. s . . ezerwa ha roszczenia z
przyczyn) nierozpatrzonych przyczyn) Wartos¢ roszczen Rezerwa na wyptacone w okresie !
b . tytutu skarg na koniec okresu
(w toku) na koniec okresu rozpatrzonych zgtoszonych z tytutu skarg roszczenia z sprawozdawczym z tytutu
. sprawozdawczego
sprawozdawczego w okresie tytutu skarg na skarg
sprawozdawcz poczatek
ym okresu
whiesionych . whiesionych . sprawozdawcz | wniesionych . whiesionych .
whniesionych whniesionych whniesionych whniesionych
przed f w po przed / ego przed / przed :
w okresie . . w okresie w okresie w okresie
okresem termin | termin okresem okresem okresem
sprawozdawc . . sprawozdawc sprawozdawc sprawozdawc
sprawozdawc ie ie sprawozdawc sprawozdawc sprawozdawc
zZym zym zym zym
zym zym zym zym
L M N 0] P Q R S T U \%
4 238 | 4943 39 1118120,49 26704042,36 2038732,37 1127237,4 3835509,25 426381,01 1688282,98




1,00

36
229 739,33 35 000,00 6 565,41 83 443,63
18
1 638,40
4
21 126,47 1 000,00 2 379,04 4 053,45 1 000,00
3
6
545 160,20 16 538,42
6
3 269,10
1 0,00 6 471,30 2,00 300,00 0,00




50

7
4 300,00 3 250,00 200,00
7
173
4
1
1 1001 814,53 21773,87 10 311,92 95 444,81 62 046,49




94

35
1 1513,40 246 175,95 43 502,43 6 201,64 67 999,59 1 801,46
36
2
1 500,00 2 696,49
1
8
78 071,07 24 798,39 1 089,24
4
11 37 977,11 4 976,51
4
98 982,74 2 096,92 5791,82




34

1118 689,24 249 389,00 15 726,02 42 209,31 50 269,59
17
17
1

1 74 232,53 5 899,00 5 299,00 16 536,91 6 020,00
3
76
3
1

1 380 755,60 28 188,33 33 548,16 56 738,20 36 253,85

30
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Nota objasniajgca:
Skargg jest:

1) reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen;

2) skarga niebedaca reklamacjg — wystgpienie, ktdre nie jest reklamacja w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
skierowane do zaktadu ubezpieczen, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez ten zaktad ubezpieczen lub wykonywanej przez niego



dziatalnosci, ztozone przez kazdy podmiot, tj. osobe fizyczna, osobe prawnag lub jednostke organizacyjng niebedacg osoba prawna, ktéry 4 korzysta lub korzystat z
ustug zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o Swiadczenie takich ustug lub byt odbiorca oferty marketingowej tego zaktadu.

Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczen w okresie sprawozdawczym albo przed okresem sprawozdawczym i jest rozpatrywana przez
zaktad ubezpieczen, w stosunku do ktérej nie zostata podjeta decyzja dotyczaca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

Kryterium gtéwnym formularza jest kolumna A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” i kolumna B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W kolumnie A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie unikatowy kod pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowaé dany produkt
ubezpieczeniowy, stosowany przez zaktad ubezpieczen lub nadany przez organ nadzoru.

W kolumnie B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sig nazwe zgodng z dokumentacjg produktowa (np. zgodng z OWU).

W kolumnie C ,,Przyporzadkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczen” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczen, ktére obejmuje produkt
ubezpieczeniowy.

W kolumnie D ,,Skargi” wykazuje sie skargi w podziale na reklamacje i skargi niebedace reklamacjami, w odrebnych wierszach. Raportowaniu podlegaja wszystkie
skargi obstugiwane przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym. W zaleznosci od rodzaju obstugiwanej skargi w polu stownikowym nalezy wskazac¢ jedna z
opcji:

1 - ,reklamacja” albo
2 - ,skarga niebedgca reklamacja”.

W kolumnie E ,Liczba skarg” nalezy wskaza¢ taczna liczbe skarg do zaktadu ubezpieczen na dany produkt ubezpieczeniowy, obstugiwanych w okresie
sprawozdawczym. W przedmiotowej kolumnie nalezy wykazaé zaréwno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i skargi wniesione za
posrednictwem innego podmiotu lub instytucji. W przypadku wniesienia skargi odnoszacej sie do kilku produktéw ubezpieczeniowych skarge wykazuje sie dla
kazdego produktu ubezpieczeniowego, ktérego skarga dotyczy. W przypadku wniesienia skargi w jednej sprawie zaréwno bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i
za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sie tylko raz.

W kolumnie F ,,Przyczyna skargi” wykazuje sie zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczen przyczyny skarg zgodnie ze wskazang ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia;
2) wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia;

3) opieszatosc, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informac;ji w trakcie obstugi
roszczenia;

4) nieprawidtowa realizacja swiadczen assistance lub $wiadczen medycznych;



5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;

6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez
posrednika ubezpieczeniowego dokumentow lub oswiadczen ztozonych przez klienta;

7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;
8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;

9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy
lub wolg ubezpieczajgcego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;
12) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu;

13) oszustwo lub prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia przez zaktad ubezpieczen lub przez posrednika ubezpieczeniowego, brak wymagane;j
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika ubezpieczeniowego;

14) nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zaktad niekompletnych danych do obowigzujgcych rejestrow;
15) niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje;

16) nieprawidtowosci w obstudze roszczen realizowanej przez zaktad ubezpieczen jako reprezentanta do spraw roszczen lub w likwidacji szkéd na rzecz
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

17) nieuzasadnione udostepnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
18) nieprawidtowosci przy odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, wystgpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
19) konflikt intereséw w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dziatalnosci lokacyjnej;
20) nieprawidtowe dziatanie systemow teleinformatycznych udostepnionych klientom lub posrednikom ubezpieczeniowym;
21) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez zaktad (strony internetowe, media, prasa, materiaty reklamowe);
22) inne przyczyny;

23) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.



W przypadku gdy skarzacy wskazat wiecej niz jedna przyczyne skargi, wykazuje sie wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,Liczba skarg wedtug przyczyn” wykazuje sie, ile razy w obstugiwanych skargach wystapity poszczegdlne przyczyny wykazane w kolumnie F.

W kolumnach H-K ,Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” wykazuje sie liczbe poszczegélnych przyczyn skarg ostatecznie
uwzglednionych albo oddalonych w catosci przez zaktad ubezpieczen, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w
okresie sprawozdawczym.

W kolumnach Li M ,Liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn
skarg, ktore nie zostaty rozpatrzone przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz
skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnie N ,,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich
przyczyny, w przypadku ktérych skarzagcemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6 albo art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16
ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W kolumnie O ,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym po terminie” wykazuje sig liczbe reklamacji, w podziale naich
przyczyny, w przypadku ktérych skarzagcemu udzielono odpowiedzi z naruszeniem terminu okreslonego w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w
art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W kolumnach P i Q ,Warto$¢ roszczen zgtoszonych z tytutu skarg” wykazuje sie sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzagcych. W przypadku gdy skarzacy
nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie warto$¢ rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zaktad ubezpieczen. Dane wykazuje sie w podziale na
roszczenia z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz roszczenia z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie
odszkodowan i $wiadczen wyptaconych skarzgcemu na etapie likwidacji szkody.

W kolumnie R ,,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu sprawozdawczego” wykazuje sig, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie
ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartos¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu
skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym, z uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkdéd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie
odszkodowan lub $wiadczen. W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z
obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W kolumnach SiT ,Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg” wykazuje sig kwotg odszkodowan i Swiadczen
wyptaconych w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg, powiekszonych o koszty likwidacji szkéd zwigzanych z tymi skargami obejmujace koszty postepowania
spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan i Swiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu
skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach UiV ,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie
ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, warto$¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu



skarg, z uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkéd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub $wiadczen, na koniec
okresu sprawozdawczego. Dane wykazuje sie w podziale na rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym i rezerwe
na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy okreslit wartosé roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartosc rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen
zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



