
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
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43 52 1 3 22 20 0 6 14 0 200 267,39 15 745 165,23 0,00 79 053,90 1 467 325,49 0,00 12 540 187,62

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do 
w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie 
w zorca umow nego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

2 GW Gw arancje ubezpieczeniow e kontraktow e Grupa 15 3 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 3 0 2 1 0 0 0 3 0 194 012,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 16 0 0 7 5 0 4 0 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do 
w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 13 1 1 7 3 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie 
w zorca umow nego 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazyw anie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

4 0 0 2 2 0 0 0 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, 
naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniow ej

1 0 0 1 0 0 0 0 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

4 SP
Ubezpieczenie krótkoterminow ych  

należności eksportow ych i krajow ych - 
ubezpieczenie salda (SP)

Grupa 14 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 68 578,79 0,00 0,00

7

32 6 254,55 1 816 186,21

0,00 12 540 187,62

0,00 79 053,90 945 969,55 0,00 0,00

 w  terminie

0,00 13 928 979,02 0,00 452 777,150,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  
toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym

po terminie
 wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

skarga niebędąca reklamacją

Grupa 14Ubezpieczenie krótkoterminow ych  
należności - Pakiet

Nazw a zakładu:

Spraw ozdanie sporządzone na dzień:

Korporacja Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych Spółka Akcyjna

31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Grupa 14Ubezpieczenie krótkoterminow ych  
należności - PakietOP1

reklamacja

OP3
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