
Za okres sprawozdawczy 			

						

Dane zakładu ubezpieczeń:

Pełna nazwa

Kod pocztowy 02-676 Miasto: WARSZAWA

Ulica POSTĘPU Nr: 15

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Grupy ubezpieczeń

Klasy rachunkowe

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

6885 7433 183 357 2083 4493 0 317 3383 6 10 173 058,15 zł 26 538 085,33 zł 0,00 zł 3 602 291,88 zł 5 916 966,08 zł

B C D E F G H I  J K  L M  N O P Q R S T

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
87 0 8 7 68 0 4 74 1

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
740 15 42 187 458 0 38 645 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 31 0 0 10 19 0 2 31 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 4 1 0 1 2 0 0 3 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
97 2 3 9 79 0 4 92 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 18 0 0 1 16 0 1 18 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
22 1 2 2 17 0 0 19 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
224 5 4 39 163 0 13 214 1

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
11 0 0 0 11 0 0 11 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
44 3 1 11 29 0 0 40 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
5 0 0 2 3 0 0 5 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
169 4 6 61 92 0 6 159 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
4 0 0 0 2 0 2 4 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
1 0 0 0 1 0 0 1 0

22) inne przyczyny;
255 6 14 72 143 0 20 221 1

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
2 0 0 0 2 0 0 2 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
74 1 1 7 62 0 3 69 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
652 23 28 182 397 0 22 579 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 13 0 0 0 13 0 0 13 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 4 0 0 1 3 0 0 4 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 12 0 0 3 9 0 0 12 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
13 0 1 4 8 0 0 12 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
11 0 0 1 9 0 1 11 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
2 0 0 1 1 0 0 2 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
5 0 0 2 3 0 0 5 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
27 1 3 5 15 0 3 20 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
1 0 0 0 1 0 0 1 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
191 1 17 8 156 0 9 164 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
142 2 9 34 92 0 5 126 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
3 0 0 2 1 0 0 3 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 16 1 0 1 12 0 2 15 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 2 0 0 0 1 0 1 2 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
18 1 0 6 10 0 1 17 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 12 0 2 4 6 0 0 10 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
7 0 0 2 5 0 0 7 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
6 0 2 2 1 0 1 4 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
6 0 0 2 3 0 1 6 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
1 0 0 0 1 0 0 1 0

22) inne przyczyny;
28 1 2 9 13 0 3 23 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
3 0 0 0 2 0 1 2 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
7 0 2 1 4 0 0 5 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 2 0 0 1 1 0 0 2 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
4 1 0 0 3 0 0 3 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
2 0 0 0 2 0 0 2 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 2 0 0 0 2 0 0 2 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
5 0 0 1 4 0 0 5 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Przyporządkowanie 
produktu 

ubezpieczenioweg
o do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane  w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym W artość roszczeń zgłoszonych z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

6 668 851,42 0,00 463 958,98 941 952,93 

A

Razem

1592

1 OC Ubezpieczenie OC Grupa 10 REKLAMACJE 1 948 365,80 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym  w terminie po terminie wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Kod  identyf ikacyj ny produktu ubezpieczeniowego Nazwa produktu 
ubezpieczeniowego

3 FHH Ubezpieczenie "DOM" Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 REKLAMACJE 394 341 420,72 799 424,35 0,00 

427 324,70 1 160 570,81 0,00 311 834,03 507 708,76 2 AC Ubezpieczenie 
Autocasco Grupa 3 REKLAMACJE 763

55 683,81 96 474,23 

15 3 300,00 2 494,80 0,00 

4 Smart Smart Casco Grupa 3 REKLAMACJE 10 0,00 132 420,00 0,00 0,00 1 739,88 

3 869,99 0,00 

6 Key Kluczyki Grupa 3 REKLAMACJE 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

5 Glass Szyby 24 Grupa 3 REKLAMACJE

SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Data początkowa – 01.01.2024

Data końcowa – 30.06.2024

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ SPÓŁKA AKCYJNA

1-3, 5-18

1,3, 7,8,9,10, 13, 16, 18

nie dotyczy

nie dotyczy



13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 1 0 0 1 0 0 0 1 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
2 0 0 2 0 0 0 2 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
11 0 0 1 10 0 0 11 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
19 0 2 1 16 0 0 17 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
2 0 0 1 1 0 0 2 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
34 1 1 12 19 0 1 31 1

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 11 0 1 1 9 0 0 10 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
1 0 0 0 1 0 0 1 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
1 0 0 0 1 0 0 1 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
2 0 0 0 2 0 0 2 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
1 1 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
7 1 1 0 5 0 0 5 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 5 0 0 0 4 0 1 5 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00 0,00 

      

0,00 0,00 

8 NNW Ubezpieczenie NNW 
komunikacyjne Grupa 1 REKLAMACJE 30 0,00 1 655,67 0,00 0,00 1 405,67 

7 Travel Podróże
Grupa 1, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 18
REKLAMACJE 4 0,00 

10 SME Ubezpieczenia MSP
Grupa 1, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, 

Grupa 13, Grupa 16
REKLAMACJE 6 11 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Assistance Auto Assistance Grupa 18 REKLAMACJE 45 0,00 0,00 0,00 

Grupa 1, Grupa 2, 
Grupa 13 REKLAMACJE 3 0,00 0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

12 Inne REKLAMACJE 27 2 760,00 0,00 0,00 1 380,00 0,00 

11 L4M Link4Mama



20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
16 0 0 4 11 0 1 16 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3996 111 205 1375 2451 0 171 591 2 17 772 668,28 0,00 2 765 565,07 4 367 684,61 

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
105 3 9 10 76 0 7 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
2128 72 114 744 1148 0 50 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
7 0 0 0 7 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 3 0 0 0 3 0 0 3 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 4 0 0 0 4 0 0 4 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
124 2 3 20 93 0 6 119 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 15 0 0 2 13 0 0 15 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
7 0 0 0 6 0 1 7 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
155 2 5 39 100 0 9 148 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
143 0 0 74 68 0 1 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 1 0 0 1 0 0 0 1 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
31 1 3 6 21 0 0 27 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
151 3 5 47 90 0 6 142 1

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
262 4 11 56 153 0 38 49 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
1 0 0 0 1 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
55 1 4 2 45 0 3 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
679 17 30 269 334 0 29 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 11 0 0 0 11 0 0 11 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 7 1 0 2 4 0 0 6 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
6 0 2 1 3 0 0 4 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
6 0 0 2 4 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
2 0 0 1 1 0 0 2 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
2 0 0 1 1 0 0 2 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
32 0 1 2 19 0 10 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
87 0 2 5 76 0 4 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
95 4 5 31 51 0 4 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
2 0 1 0 0 0 1 1 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
1 0 0 0 1 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 5 0 1 0 4 0 0 4 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
11 0 0 3 8 0 0 11 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 1 0 0 1 0 0 0 1 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
2 0 0 0 2 0 0 2 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
3 0 0 0 3 0 0 3 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
65 0 0 34 31 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
3 0 0 1 2 0 0 3 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
15 0 3 3 9 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
8 0 1 1 6 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
4 0 0 3 1 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
3 0 0 0 3 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
3 0 1 0 1 0 1 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2900 6 326 619,01 14 761 269,69 0,00 

       

466 389,68 0,00 

2 133 583,79 3 188 221,82 

2 AC Ubezpieczenie 
Autocasco Grupa 3 SKARGA NIEBĘDĄCA 

REKLAMACJĄ 748 740 471,74 2 426 110,63 0,00 536 262,67 982 710,83 

1 OC Ubezpieczenie OC Grupa 10 SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

74 514,10 103 092,16 

4 Smart Smart Casco Grupa 3 SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 12 0,00 13 519,09 0,00 2 260,00 8 933,34 

3 FHH Ubezpieczenie "DOM" Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 274 350 531,76 

5 Glass Szyby 24 Grupa 3 SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 5 0,00 2 549,68 0,00 

6 Key Kluczyki Grupa 3 SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

     

0,00 0,00 

  
    
    

 



2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
6 0 0 0 6 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
11 0 1 2 8 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
7 0 1 1 4 0 1 5 1

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 3 0 0 0 3 0 0 3 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
1 0 0 1 0 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
1 0 1 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
4 0 0 1 3 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
2 0 0 1 1 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
2 0 0 0 2 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
1 1 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
7 0 1 5 1 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych;
3 0 0 1 2 0 0 3 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta; 2 0 0 0 2 0 0 2 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia OC pośrednika ubezpieczeniowego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;
1 0 0 0 1 0 0 1 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym;
0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe);
0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny;
4 0 0 0 4 0 0 3 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi.
0 0 0 0 0 0 0 0 0

SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 2 0,00 0,00 0,00 

0,00 0,00 0,00 

0,00 0,00 

8 NNW Ubezpieczenie NNW 
komunikacyjne Grupa 1 SKARGA NIEBĘDĄCA 

REKLAMACJĄ 18 2 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 

7 Travel Podróże
Grupa 1, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 18

10 SME Ubezpieczenia MSP
Grupa 1, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, 

Grupa 13, Grupa 16

SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 8

9 Assistance Auto Assistance Grupa 18 SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ 12

89 121,09 0,00 18 744,51 81 951,76 

0,00 

0,00 0,00 

0 0,00 0,00 0,00 

0,00 13 708,42 0,00 0,00 2 774,70 

0,00 

12 Inne SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

18 964,42 17

11 L4M Link4Mama Grupa 1, Grupa 2, 
Grupa 13

SKARGA NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ



0,00 zł 0,00 zł

U V

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

0,00 0,00 

 wniesionych w okresie sprawozdawczym

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 



  

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 

0,00 0,00 

0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 



0,00 0,00 

  

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

  



0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 
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