
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

3 805 3 968 88 147 1 229 2 269 0 235 3 730 3 729 526,48 8 142 962,20 0,00 619 840,50 3 289 934,29 0,00 0,00

inne przyczyny 10 0 1 4 3 0 2 8 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

6 0 0 2 4 0 0 6 0

oszustwo lub prowadzenie 
działalności bez 
wymaganego zezwolenia 
przez zakład ubezpieczeń lub 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy 
ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej 
pośrednika 
ubezpieczeniowego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 8 0 1 0 6 0 1 7 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

4
Endowment 3.5_R_HSLT, 
Endowment 3.5_R_OL, 
Endowment 3.5_R_WP

Kapitałowe ubezpieczenie na życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 4 0 1 1 2 0 0 4 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

6 0 2 0 4 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 26 0 1 9 13 0 3 23 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

4 1 0 3 0 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

6 0 0 5 1 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

6 0 0 4 2 0 0 6 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 0 2 0 1 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

4 0 0 3 0 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

6 0 0 2 4 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

15 0 1 6 7 0 1 14 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

16 0 1 1 12 0 2 14 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

2 2 0 0 0 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 227 3 7 41 161 0 15 212 0

inne przyczyny 6 0 0 2 4 0 0 6 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

7 0 0 2 4 0 1 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

8 1 1 1 4 0 1 7 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

13 1 0 2 8 0 2 11 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

10 0 1 3 5 0 1 9 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

15 1 1 5 7 0 1 14 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

12 0 1 2 7 0 2 10 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

20 1 2 3 12 0 2 18 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

225 3 8 88 115 0 11 214 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 474 3 17 107 329 0 18 456 0

inne przyczyny 13 0 1 3 7 0 2 11 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 7 0 0 4 3 0 0 7 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

22 0 0 8 14 0 0 22 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

9 0 1 1 7 0 0 9 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

11 0 1 5 5 0 0 11 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

4 0 0 1 3 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

5 0 1 2 2 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

21 0 0 5 15 0 1 20 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

8 0 1 3 3 0 1 7 0

10 Group_HSLT, Group_OL, 
Group_UL Razem dla siebie Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 177 84 810,00 2 130 145,26 0,00

0,000,00284 192,505 807,000,00Grupa 1, Grupa 5Razem dla siebie

0,00 37 800,00 788 659,98 0,00

Group_HSLT, Group_OL

Funeral_I_HSLT, Funeral_I_OL

9

8 0,00 5 000,00

493 014,1833 732,00537reklamacja

0,00

0,000,0041 232,030,000,00

reklamacja 4 0,00 0,00 0,00 0,00Grupa 1, Grupa 5Wsparcie dla Bliskich

6

7 FIR_HSLT, FIR_OL, FIR_UL Strategia Lwa Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 95

0,00 0,00 0,00

44 851,980,00

0,00 0,00 0,00 0,00Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5Gwarancja Jutra 2ENT1_HSLT, ENT1_OL, 
ENT1_UL, ENT1_WP

5
Endowment 5_R_HSLT, 
Endowment 5_R_OL, Endowment 
5_R_WP

Kapitałowe ubezpieczenie na życie

skarga niebędąca reklamacją

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 20 0,000,000,000,000,000,0047 500,00

Grupowe ubezpieczenie na życie i dożycie 
zwrotka

Endowment 2.5_HSLT, 
Endowment 2.5_OL3

2 Cash Loan_HSLT, Cash 
Loan_OL Bezpieczna Pożyczka

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

reklamacja

4

9

1 Skargi niedotyczące zawartej umowy skarga niebędąca reklamacją

Nazwa zakładu:

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

0,000,000,00

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie

0,00

0,00 142 000,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,000,000,000,000,000,0022

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

po terminie  wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg



wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

621 13 12 222 339 0 35 586 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 4 1 0 0 3 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

12 LMH_HSLT, LMH_OL Moje Zdrowie Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 4 0 0 3 1 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 331 8 12 83 203 0 25 305 1

inne przyczyny 19 0 0 8 9 0 2 17 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 1 1 0 0 1 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 7 0 1 1 5 0 0 7 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

12 0 0 4 8 0 0 12 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

20 1 0 12 5 0 2 18 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

17 1 1 2 12 0 1 16 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

41 1 2 14 18 0 6 35 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

12 0 0 5 7 0 0 12 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

5 1 0 3 1 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

7 0 0 3 4 0 0 7 0

oszustwo lub prowadzenie 
działalności bez 
wymaganego zezwolenia 
przez zakład ubezpieczeń lub 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy 
ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej 
pośrednika 
ubezpieczeniowego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

27 1 2 10 12 0 2 25 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

237 2 18 56 143 0 18 219 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 0 1 1 0 1 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 1 0 0 0 1 0

15 Optima Reg_HSLT, Optima 
Reg WP W trosce o pewną przyszłość Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 Optima_WP Optima Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 3 0 1 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 PPIS_HSLT, PPIS_OL Bezpieczny Biznes z Nationale-
Nederlanden Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 28 0 2 3 22 0 1 27 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

4 0 0 4 0 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

6 0 0 4 1 0 1 5 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

7 1 1 2 3 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

19 0 1 3 12 0 3 16 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

12 0 1 3 8 0 0 12 0

22 Smart_HSLT, Smart_OL ING Smart Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 364954PL/+/145 Aktywni na co dzień Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 0 1 1 1 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

7 1 0 4 2 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

3 0 0 2 1 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 1 3 0 1 4 0

zastrzeżenia dotyczące treści 
informacji publikowanych 
przez zakład ubezpieczeń 
(strony internetowe, media, 
prasa, materiały reklamowe)

1 0 0 0 1 0 0 1 0

26 364954PL/+/1 Amplico Inwestor+ Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 1 0 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 4 1 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

5 2 0 3 0 0 0 5 0

32 364954PL/+/170 Bezpieczne Zdrowie Plus IND Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

0,000,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,000,00

6 250,00

0,000,000,00

0,000,000,00

1 350,00

0,00

600,00

0,002 000,00

0,006 350,00

0,00

0,00

0,00 1 500,00

0,000,000,000,000,00

0,00

0,00 6 000,00 0,00 0,00

0,00

364954PL/+/13133 Bezpieczne Życie, Bezpieczny Rachunek Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

0,003reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5

3reklamacjaGrupa 3, Grupa 5

7

0,00Amplico Multi Inwestor

Bezpieczne Dziecko

365911PL/+/3

361007PL/+/52

27

28

364954PL/+/17031 Grupa 1, Grupa 5

Bezpieczne Zdrowie364954PL/+/13030

Bezpieczne Zdrowie Plus

29 364954PL/+/1111 Bezpieczne Rachunki

reklamacja 6

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 4

reklamacja

25 364954PL/+/99

24 364954PL/+/145

Alior Bank Pewne Wsparcie

Aktywni na co dzień IND 0,000,00

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

reklamacja

9

10

0,00

0,0010 200,000,00

0,000,000,000,00

0,00

0,00

1 102 828,87

0,00

0,00

0,000,000,000,00

0,0093reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Ochrona +RPF_HSLT, RPF_OL21

0,00

20 REN 3_HSLT, REN 3_OL Ochrona ze zwrotem Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 10 0,000,00

0,000,000,00

14 714,37 1 864 192,14 0,00 36 541,92 952 236,19

3reklamacja

0,000,000,000,000,000,00

0,000,00

0,00

0,000,000,000,000,00121 761,550,00

0,000,00

6reklamacjaGrupa 3, Grupa 5Emerytura PremiumPUL_HSLT, PUL_UL19

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5Emerytura PremiumPUL_HSLT, PUL_OL, PUL_UL18

Grupa 1 reklamacja14 5

713reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Opcja ŻycieMortgage_I_OL

Ochrona JutraMiniTUL_HSLT, MiniTUL_OL, 
MiniTUL_UL13

11 0,000,000,0010 000,000,000,0010 000,00

0,00

Opcja NW Grupa 1, Grupa 5

    

reklamacjaLion_I_HSLT, Lion_I_OL 6

           



ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 3 1 0 1 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

6 0 0 4 1 0 1 5 0

35 362020PL/+/2 CITI BANK CREDITSHIELD PREMIUM Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 331,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 1 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

38 363094PL/+/17 Grupowe ubezpieczenie (kontynuacja) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2
odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 48 4 2 17 21 0 4 44 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

8 0 0 0 8 0 0 8 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

50 3 2 14 28 0 3 47 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0
nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

6 0 2 0 4 0 0 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

45 361007PL/+/46 Hospitalizacja Plus Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 0 0 1 5 0 0 6 0

47 361060PL/+/1 Junior Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

49 364954PL/+/1 Junior+ Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

50 361060PL/+/5 Kapitał na emeryturę Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

51 361010PL/+/2 Komfort życia Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

53 364954PL/+/181 MetLife Global Inwestor 2.0 Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 4 0 0 2 2 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 3 2 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 12 1 0 8 2 0 1 11 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

62 361007PL/+/70 MetLife na Zdrowie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 50 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 45 1 1 18 22 0 3 42 0

inne przyczyny 8 0 0 0 8 0 0 8 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

53 2 0 19 27 0 5 48 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 5 0 0 2 3 0 0 5 0
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inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 1 0 1 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 1 0 1 4 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 8 0 0 2 5 0 1 7 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

18 0 1 5 11 0 1 17 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

12 0 0 10 1 0 1 11 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

14 0 0 13 1 0 0 14 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

9 0 0 6 3 0 0 9 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

73 364954PL/+/248 Nest na Zdrowie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

11 1 0 8 2 0 0 11 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

76 364954PL/+/136 Ochrona NW Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 1 1 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

78 364954PL/+/136 Ochrona NW Solo Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

79 364954PL/+/222 OCHRONA PREMIUM PLUS 8988/2B Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

80 364954PL/+/223 Ochrona Zdrowia Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 11

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

11 1 2 3 4 0 1 10 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0

82 364954PL/+/145 Orange Aktywni na co dzień Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 4 0 0 1 1 0 2 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

7 0 0 4 3 0 0 7 0

84 364954PL/+/136 Orange Ochrona NW Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 1 0 2 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

11 0 0 9 2 0 0 11 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

88 364954PL/+/99 Pewne Wsparcie - IND Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 10

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

10 0 0 9 1 0 0 10 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 1 0 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

91 364954PL/+/148 Play Twoja Asekuracja Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 364954PL/+/149 Play Wsparcie Szpitalne Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 1 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 2 0 0 0 2 0

97 361010PL/+/10 Program oszczędnościowy z 
ubezpieczeniem na życie Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

99 362020PL/+/10 RCI BEZPIECZNY KREDYT 9928 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 50 516,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

102 363094PL/+/10 Super Firma Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 0 0 0 2 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

10 1 0 1 6 0 2 8 0

105 361007PL/+/38 Twój Pakiet Ochronny Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00 0,00 0,00

16

10

reklamacja

reklamacja

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

0,00

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

1 200,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

0,00 75 000,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

16 800,000,000,0012 000,000,00

0,000,00

0,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,000,000,000,000,000,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,0043 820,800,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

7 000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0050 723,370,000,0050 516,410,00

0,00 0,00

0,00

0,00

16 928,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

98

100

101

103

104

RCI Bezpieczny Kredyt

Senior

Sukcesor

SuperKapitał

SuperKapitał S365911PL/+/14

365911PL/+/12

361010PL/+/7

361060PL/+/13

362020PL/+/10

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 3

reklamacja 4

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

Na Życie361007PL/+/7169

Grupa 1, Grupa 5Na Wypadek

Grupa 1, Grupa 5

361007PL/+/7568

MetLife Gwarancja Jutra361010PL/+/1867

363094PL/+/472 Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

71

70

364954PL/+/159

364954PL/+/159

Narastająca Ochrona IND

Narastająca Ochrona

skarga niebędąca reklamacją 2

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 23

reklamacja 15

75

74

364954PL/+/220

365911PL/+/15

Ochrona NW Premium Grupa 1, Grupa 5

Ochona na Wypadek

364954PL/+/13677

Nasza Firma

Nowa Emerytura

reklamacja 3

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 13

reklamacja 2

83 364954PL/+/159 Orange Narastająca Ochrona

Ochrona Życia Plus

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 11

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

Grupa 1, Grupa 5Pewne Wsparcie

Pewna Ochrona

reklamacja 2

Grupa 1, Grupa 5

364954PL/+/9987

Grupa 1, Grupa 5Pewne Rachunki364954PL/+/118

361007PL/+/3381

86

85 364954PL/+/117

reklamacja 13

reklamacja 5

Play Pewne Rachunki364954PL/+/118 reklamacja 2

reklamacja 2

90

89 365911PL/+/25 Plan Inwestycyjny Cassiopeia

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3

Premia+361060PL/+/1094

93 361010PL/+/11 Polisa na Dobre Życie

Grupa 1, Grupa 3

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 2

reklamacja 6

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Program dla Ciebie

Program Ewa 0,000,000,000,000,004

361943PL/+/295

364954PL/+/5396

28reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

6

4reklamacja

18reklamacja

0,000,001 800,0038 586,420,001 800,0051 448,56

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,000,00

28 500,000,00

0,00

54 000,00

2 195,00

0,00

10 138,67

0,00

0,00

0,00

1 695,000,00

12 985,204 500,00



nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

15 1 0 11 3 0 0 15 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

6 0 0 5 1 0 0 6 0

107 361007PL/+/34 Twoja Bezpieczna Przyszłość Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 72 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

108 365911PL/+/16 Twoja Emerytura Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 28 2 0 11 14 0 1 27 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

20 0 0 11 8 0 1 19 0

110 362008PL/+/105 Ubezpieczenie dla Klientów Aasa Polska 
S.A. 9025 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

13 0 0 10 3 0 0 13 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

4 0 0 4 0 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 6 0 0 5 1 0 0 6 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

12 0 0 3 9 0 0 12 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 11 0 0 4 7 0 0 11 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

24 0 0 8 16 0 0 24 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

5 0 0 5 0 0 0 5 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

9 0 0 1 8 0 0 9 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

35 1 1 5 26 0 2 33 0

116 TermFix_R_HSLT, 
TermFix_R_OL, TermFix_R_UL Młody Lew Grupa 2, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 60 2 2 14 35 0 7 53 0

inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0 5 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

7 0 1 4 2 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

20 0 2 9 8 0 1 19 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

38 2 1 11 20 0 4 34 0

zastrzeżenia dotyczące treści 
informacji publikowanych 
przez zakład ubezpieczeń 
(strony internetowe, media, 
prasa, materiały reklamowe)

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

10 0 0 8 0 0 2 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

3 0 0 2 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

7 0 2 2 3 0 0 7 0

120 ULN_HSLT, ULN_UL Droga Lwa Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 1 1 1 0 0 3 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

3 0 1 2 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 2 0 0 3 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

9 1 2 2 4 0 0 9 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

8 2 2 1 3 0 0 8 0

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

36reklamacja

22reklamacja

2reklamacja

153reklamacja

reklamacja 87

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

19

17

4

2

48

21reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

121

119

118

117

115

114

106

109

111

112

113

Ubezpieczenie na życie z funduszem 
kapitałowym

Best Invest

Best Invest

Sposób na Przyszłość

Życie+

Zostańmy Razem

Wsparcie Szpitalne

Ubezpieczenie Wypadkowe

Ubezpieczenie dla Kredytobiorców

Twoje Bezpieczne Jutro

Twoja Asekuracja

ULR_HSLT, ULR_OL, ULR_UL

ULM_UL

ULM_HSLT, ULM_UL

TUL_HSLT, TUL_OL, TUL_UL

361010PL/+/6

361007PL/+/51

364954PL/+/149

364954PL/+/138

362008PL/+/90

361007PL/+/36

364954PL/+/148

0,000,0039 478,642 427,64

0,00

0,00

0,0035 370,8918 305,59

0,00 16 082,19

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,0080 413,1713 485,040,00148 273,532 500,00

12 931,19 123 521,91 0,00 2 068,81

0,00 31 500,00 0,00 0,00

57 876,74

23 300,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,00253 125,0019 300,000,0081 350,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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