
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 622 408 24 43 91 222 1 27 380 0 695 175,00 4 040 197,23 213 571,00 67 696,00 486 802,06 0,00 8 599,00

1 42 Indyw idualny Program Ochrony Życia i 
Zdrow ia Grupa 5 reklamacja 0 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 41 Tw oje Życie i Zdrow ie Grupa 1 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 15-1 Obligacje Korporacyjne Plus III Grupa 3 reklamacja 0 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 48 Program Ochronny Zdrow y Kredyt Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 37-4 Św iatow e Bogactw a Grupa 3 reklamacja 0 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 34-2 Św iatow e Rynki Grupa 3 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 1 0 1 0 0 0 2 0 7 891,00 0,00 84 906,00 7 891,00 0,00 0,00 0,00

7 13-10 Obligacje Korporacyjne Plus GNB Grupa 3 reklamacja 0 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 7-11 Obligacje CEEurope II Grupa 3 reklamacja 0 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 7-5 Obligacje CEEurope Grupa 3 reklamacja 0 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 44 Ochrona w  Grupie Grupa 5 reklamacja 48 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 49 6 1 36 0 1 5 43 0 500,00 980,00 58 909,00 500,00 980,00 0,00 649,00

11 44 Ochrona w  Grupie Grupa 5 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0,00 700,00 0,00 0,00 700,00 0,00 1 400,00

12 44 Ochrona w  Grupie Grupa 5 reklamacja 31 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 31 5 2 23 0 0 1 30 0 9 500,00 25 783,00 17 365,00 9 500,00 25 783,00 0,00 6 550,00

13 44 Ochrona w  Grupie Grupa 1 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 4 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 44 Ochrona w  Grupie Grupa 1 reklamacja 3 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 2 0 1 0 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 24 Program Ochronny Życia i Zdrow ia Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 47 991,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103 brak w skazania w yraźnej podstaw y skargi 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 24 220,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

18 0 2 0 16 0 0 18 0 32 944,00 260 904,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 14 0 1 2 7 0 4 10 0 5 184,00 122 323,29 0,00 0,00 10 410,43 0,00 0,00

21 21-1 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 103 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 

św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 68 0 11 6 44 0 7 61 0 181 943,60 1 136 671,90 0,00 0,00 326 547,59 0,00 0,00

22 37-5 Kw artalny Profit Plus Grupa 3 reklamacja 4

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 37-5 Kw artalny Profit Plus Grupa 3 reklamacja 4 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7 060,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 37-5 Kw artalny Profit Plus Grupa 3 reklamacja 4

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 37-5 Kw artalny Profit Plus Grupa 3 reklamacja 4

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 9 331,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 37-5 Kw artalny Profit Plus Grupa 3 reklamacja 4 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 25 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 23 166,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 

św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 12 938,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 37-3 Grow ing Markets Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 122 071,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 60 512,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

34 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 17 2 1 4 9 0 1 16 0 19 584,00 152 797,40 0,00 19 694,34 50 593,34 0,00 0,00

35 21-2 Plan Oszczędnościow y Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 70 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 

św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 49 0 6 5 36 0 2 47 0 85 984,60 593 234,33 0,00 0,00 14 506,60 0,00 0,00

36 37-4 Św iatow e Bogactw a Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 126 864,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 13-3 Bezpieczny Zysk Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 170 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

38 21-4 Plan Regularnego Oszczędzania Gemini Grupa 3 reklamacja 5 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 2 1 0 1 0 0 0 2 0 9 648,00 9 360,00 0,00 9 705,20 9 412,44 0,00 0,00

39 21-4 Plan Regularnego Oszczędzania Gemini Grupa 3 reklamacja 5 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 2 0 1 0 0 3 0 5 161,69 4 619,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 37-4 Św iatow e Bogactw a Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

41 37-4 Św iatow e Bogactw a Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

42 31-1 Plan Inw estycyjny Skuteczne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

43 31-1 Plan Inw estycyjny Skuteczne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

44 31-1 Plan Inw estycyjny Skuteczne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45 31-1 Plan Inw estycyjny Skuteczne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 

św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0 5 174,86 3 368,87 0,00 5 174,86 0,00 0,00 0,00

46 33-1 Noble Future Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 33-1 Noble Future Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 33-1 Noble Future Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 44 630,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 37
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

50 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 37

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

51 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 37 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 37 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 36 2 4 1 29 0 0 36 0 71 017,70 154 346,74 0,00 3 606,71 1 744,94 0,00 0,00

53 33-3 Plan Inw estycyjny Lepsze Jutro Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0 1 000,00 16 072,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 16 brak w skazania w yraźnej podstaw y skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

55 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 16
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

56 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 16

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 6 637,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 16 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 7 0 2 0 5 0 0 7 0 14 775,00 28 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

58 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 16 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 8 0 1 1 6 0 0 8 0 8 223,37 62 836,37 0,00 0,00 1 839,70 0,00 0,00

59 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 1
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

60 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

61 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 11 726,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

62 1-3 Genesis Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

63 1-3 Genesis Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

64 1-3 Genesis Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 28 032,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazw a zakładu:

Open Life Towarzystwo Ubezpieczeń Życie S.A.

Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
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65 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 18
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 18

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 6 716,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

67 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 18 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 4 0 0 0 2 0 2 2 0 0,00 38 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

68 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 18 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 13 1 2 3 7 0 0 13 0 71 738,48 140 773,44 0,00 1 813,05 4 993,15 0,00 0,00

69 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 2
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

70 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 10 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

71 1-1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 6 936,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72 53 db Invest Portfel Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 942,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

73 1-9 db Inw estuj w  Przyszłość - Stabilny 
Wzrost VII Grupa 3 reklamacja 4

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 1-9 db Inw estuj w  Przyszłość - Stabilny 
Wzrost VII Grupa 3 reklamacja 4 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 1 1 0 0 0 0 0 1 0 689,16 0,00 0,00 9 810,84 0,00 0,00 0,00

75 1-9 db Inw estuj w  Przyszłość - Stabilny 
Wzrost VII Grupa 3 reklamacja 4 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 

św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0 7 792,82 49 896,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

76 58-1 Perspective Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 26 380,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

77 13-1 Obligacje Korporacyjne Plus Grupa 3 reklamacja 1
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 176 721,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

78 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 12
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 11 788,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

79 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 12

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

80 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 12 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

81 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 12

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

82 1-2 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 12 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 9 0 0 3 6 0 0 9 0 0,00 17 890,98 0,00 0,00 3 463,18 0,00 0,00

83 2-3 Ametyst Grupa 3 reklamacja 4
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

84 2-3 Ametyst Grupa 3 reklamacja 4

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

3 0 2 0 1 0 0 3 0 48 100,00 6 493,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

85 2-3 Ametyst Grupa 3 reklamacja 4 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

86 2-3 Ametyst Grupa 3 reklamacja 4 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 38 697,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

87 27-1 Cztery Szlaki Grupa 3 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

88 27-1 Cztery Szlaki Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

89 27-1 Cztery Szlaki Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 31 718,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

90 27-5 Europejski Potencjał Grupa 3 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 117 107,90 0,00 0,00 30 827,69 0,00 0,00

91 27-5 Europejski Potencjał Grupa 3 reklamacja 2 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 1
nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

94 33-2 Better Future Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 083,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

95 33-3 Plan Inw estycyjny Lepsze Jutro Grupa 3 reklamacja 6 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0 0,00 74 696,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

96 34-7 Szlakiem Inw estycji III Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 18 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

97 34-7 Szlakiem Inw estycji III Grupa 3 reklamacja 2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0 32 659,13 32 659,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

98 36-6 Szerokie Horyzonty - w ariant I Grupa 3 reklamacja 1 niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniow ym 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

99 7-6 Now a Europa Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 2 344,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100 7-11 Obligacje CEEurope II Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

101 15-11 Obligacje Korporacyjne Plus IV Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

102 60 Portfel Trio Grupa 3 reklamacja 1
nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

103 60 Portfel Trio Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

104 36-3 Portfel Możliw ości Premium Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

105 36-3 Portfel Możliw ości Premium Grupa 3 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

106 25 Indyw idualny Program Ochronny Życia i 
Zdrow ia - Wariant Standard Grupa 1 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 

umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 172,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

107 44 Ochrona w  Grupie Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

108 44 Ochrona w  Grupie 0221 Grupa 1 reklamacja 1 brak w skazania w yraźnej podstaw y skargi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

109 44 Ochrona w  Grupie 0221 Grupa 1 reklamacja 1
nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

110 44 Ochrona w  Grupie 0221 Grupa 1 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00

111 45 Indyw idualna kontynuacja ubezpieczenia Grupa 1 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych 
przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

112 45 Indyw idualna kontynuacja ubezpieczenia Grupa 1 reklamacja 1
nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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