
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

263 291 1 10 70 197 0 13 278 0 0,00 535 586,11 156 433,32 75 989,82 302 397,24 56 881,81 487 543,51

1 210 Ubezpieczenie zaopatrzenia posagow ego        Grupa 2 reklamacja 1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 324 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow     Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 110 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatkow    Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą 
ubezpieczającego

2 0 0 2 0 0 0 2 0

6 120 Ubezpieczenie na życie z funduszem kapita          Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1
w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 124 Grupow e Ubezpieczenie na Życie dla Posia       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty  opłaty) niezgodnie z przepisami  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

9 126 Grupow e ubezpieczenie na życie dla Posia       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 127 Grupow e ubezpieczenia na życie Pożyczk        Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 3 231,81 0,00 0,00 3 231,81 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

6 0 0 1 5 0 0 6 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 
lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub 
ośw iadczeń złożonych przez klienta

2 0 1 0 1 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia 
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em 
brzmienie w zorca umow nego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

12 132 Ubezpieczenie na życie dla klientów  PKO B               Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 
lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub 
ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia 
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

8 0 1 0 7 0 0 8 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia 
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 
lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub 
ośw iadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

15 143 143 - Grupow e Ubezpieczenie na Życie z O  Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia 
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych 
informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą 
ubezpieczającego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

niepraw idłow e działanie systemów  
teleinformatycznych udostępnionych klientom 
lub pośrednikom ubezpieczeniow ym

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

2 0 0 0 1 0 1 1 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

20 152 152 - Indyw idualna kontynuacja grupow ego   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 200,00 0,00 0,00 1 252,48 0,00 0,00

21 153 153 - Indyw idualna kontynuacja grupow ego   Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 155 155 - Indyw idualna kontynuacja grupow ego   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1
ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty  opłaty) niezgodnie z przepisami  

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

3 0 0 2 1 0 0 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

6 0 0 0 6 0 0 6 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

3 0 0 1 1 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty  opłaty) niezgodnie z przepisami  

3 1 2 0 0 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

44 0 0 8 35 0 1 43 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

4 0 0 0 4 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em 
brzmienie w zorca umow nego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

37 0 0 6 29 0 2 35 0

27 170 Ubezpieczenie na życie ze składką miesięc                   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 440 000,00 0,00 0,00 217 198,61 0,00 457 600,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

8 0 0 0 8 0 0 8 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 3 0 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

16 0 0 5 11 0 0 16 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

5 0 0 2 2 0 1 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

31 191 Ubezpieczenie na życie i dożycie "Bezpiec   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

2 0 0 1 1 0 0 2 0

33 335 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow        Grupa 3 reklamacja 4
opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e działanie systemów  
teleinformatycznych udostępnionych klientom 
lub pośrednikom ubezpieczeniow ym

1 0 0 0 0 0 1 0 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e działanie systemów  
teleinformatycznych udostępnionych klientom 
lub pośrednikom ubezpieczeniow ym

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em 
brzmienie w zorca umow nego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

3 0 0 0 3 0 0 3 0

niepraw idłow e działanie systemów  
teleinformatycznych udostępnionych klientom 
lub pośrednikom ubezpieczeniow ym

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu 

4 0 0 3 1 0 0 4 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

7 0 0 2 5 0 0 7 0

38 397 397 - Ubezpieczenie na życie z ubezpiecze         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia  w ystąpieniu z ubezpieczenia 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

39 398 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1
w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość 
w ykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  
umow y (suma ubezpieczenia, składka, 
koszty  opłaty) niezgodnie z przepisami  

5 0 0 5 0 0 0 5 0

inne przyczyny 4 0 0 4 0 0 0 4 0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

934,89 18,14 0,00 0,00

40 309010 Ubezpieczenie na Życie z Funduszem Inw e Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 6

0,00

37 375 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow y          Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 13 0,00 294,72 0,00

0,00 12 381,29 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00

24 153,53 0,00 0,00 0,00

36 366 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow y          Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 10

35 363 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow y        Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 22 353,53 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

34 354 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow y         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 302 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow y                Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 5 200,00

30 181 Ubezpieczenie na życie z w aloryzow aną w       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 175 175 - Ubezpieczenie PKO Życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 16 000,00 0,00

2 917,43 44 036,71 53 650,00 5 385,00

28 173 Indyw idualna kontynuacja grupow ego ubez           Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 29 4 016,000,00 9 200,00 0,00 0,00 12 050,07 0,00

26 166 Grupow e ubezpieczenie na życie dla praco       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 84 0,00 21 500,00 53 650,00

0,00 0,00 0,00 0,00

25 164 Ubezpieczenie na życie "Bezpieczny Plan" Grupa 1 reklamacja 11 0,000,00 156,57 0,00 0,00 0,00 0,00

24 160 Ubezpieczenie na życie "Moje Życie24" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 1 445,40

23 156 Indyw idualna kontynuacja ubezpieczenia gr         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 0,000,00 0,00 0,00 0,00 4 816,90 0,00

19 151 151 - Indyw idualna kontynuacja grupow ego   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

18 150 150 - Indyw idualna kontynuacja grupow ego   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,000,00 0,00 0,00 0,00 2 087,46 0,00

17 148 Grupow e Ubezpieczenie na Życie z Ubezpie     Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

16 144 Grupow e Ubezpieczenie na Życie z Opcją U     Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 6 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 139 Ubezpieczenie „OnkoPlan” Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 13 0,00 0,00 0,00

0,00 13 897,11

13 138 Ubezpieczenie  na życie dla klientów  PKO B               Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 0,000,00 0,00 52 000,00 0,00 0,00 0,00

8 125 Grupow e Ubezpieczenie na Życie "Program     Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,00

11 129 Ubezpieczenie „Ochrona dla Ciebie” obejmuj                           Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 13 0,00 0,00 47 551,51

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 829,92 8 779,92

0,00

5 119 Grupow e Ubezpieczenie na Życie "Program   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 0,00 10 000,00 0,00

0,00 2 500,00 0,00 154,05 1 719,65 0,00

0,00 10 437,30 0,00 0,00

A

Razem

4 112 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatkow     Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

 amacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie spraw Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

   z tytułu skarg na początek ok  

nia i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym   Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

Liczba skarg według przyczyn 
wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazw a zakładu:

PKO ŻYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ S.A.

Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

  ug przyczyn) nierozpatrzonych (w  toku) na koniec okresu  

wniesionych w okresie sprawozdawczym
nych przed okresem sprawozionych w okresie sprawozda

  dentyfikacyjny produktu ubezpieczenio Nazwa produktu ubezpieczeniowegoie produktu ubezpieczeniowego d   Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi
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