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Pełna nazwa

Kod pocztowy 00-843 Miasto

Ulica Nr 4

Data początkowa - 01-01-2024Za okres sprawozdawczy

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne

30-06-2024Data końcowa -

Dane zakładu:

Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

Warszawa

Rondo Ignacego Daszyńskiego

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasa 1, Klasa 2, Klasa 3, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 8, Klasa 9, Klasa 
10Klasy rachunkowe

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń
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9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

35 742 35 742 307 2 166 3 730 27 295 0 2 244 33 393 105 15 372 411,71 503 143 736,82 0,00 0,00 4 453 599,52 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 1 0 2 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 291 2 20 38 216 0 15 276 0

inne przyczyny 50 0 2 8 34 0 6 44 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 5 0 0 0 5 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 14 0 1 3 10 0 0 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 424 3 24 39 327 0 31 393 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 0 2 4 57 0 6 63 0

inne przyczyny 25 0 1 4 17 0 3 22 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 101 0 3 5 89 0 4 97 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 180 2 12 13 148 0 5 175 0

inne przyczyny 34 2 1 5 24 0 2 32 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 332 2 18 30 269 0 13 319 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 128 1 16 6 100 0 5 123 0

inne przyczyny 27 0 1 6 17 0 3 24 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 8 1 1 1 3 0 2 5 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 164 0 17 8 127 0 12 152 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 3 5 36 0 3 44 0

inne przyczyny 5 0 0 2 2 0 1 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 77 3 5 6 54 0 9 68 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 2 0 1 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 1 6 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 1 3 22 0 1 26 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 38 0 2 5 31 0 0 38 0

11 MN0110B NNW Wojażer - BBA Grupa 1 reklamacja 2 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 306,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 12 0 0 3 8 0 1 11 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 30 0 0 10 15 0 5 25 0

13 MN0111E NNW Dom - ME Grupa 1 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 61 2 5 8 45 0 1 60 0

inne przyczyny 12 0 0 4 8 0 0 12 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 0 2 1 39 0 2 42 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

16 MN0115K NNW Morskie - KK Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 8 0 1 1 5 0 1 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 1 7 0 0 8 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

18 MN0119E NNW W Trosce o Ciebie - ME Grupa 1 reklamacja 2 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

21 MN0299M Chorobowe - Inne - KM Grupa 2 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 2 2 12 0 0 16 0

inne przyczyny 14 0 2 1 11 0 0 14 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 0 0 5 40 0 0 45 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 
oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 345 4 29 32 262 0 18 327 0

inne przyczyny 409 5 21 39 315 0 29 379 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 65 0 3 21 34 0 7 58 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 52 1 1 15 32 0 3 49 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 1 0 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 20 0 0 1 16 0 3 17 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 7 0 0 0 6 0 1 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 36 0 1 2 32 0 1 35 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 167 2 14 36 108 0 7 157 3

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 836 8 99 85 1 545 0 99 1 735 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 0 0 21 0 0 21 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 0 0 4 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 1 2 1 19 0 1 23 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 2 0 7 0 0 8 1

inne przyczyny 11 0 1 0 10 0 0 11 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 66 0 6 3 54 0 3 63 0

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

po terminie w terminiewniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

24 344,00

wniesionych przed okresem sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn Przyczyna skargi

211 386,78 0,00

0,00 900,00

0,00 425,00 0,000,000,000,00

323,00 7 156,00 0,00

9 600,00 223 889,00 0,00

18 010,00 144 599,10 0,00

0,00 0,00 0,00

16 548,53

41 876,00

3 972,51

12 229,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1 559,66

0,00

12 000,00

0,00

0,00

0,000,003 140,000,000,00500,00

1 273,00 8 405,00

0,00

0,00

1 531,68

450,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1 000,000,00

0,000,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18 355,00 0,00 0,00

0,00

3 000,00 0,00 0,00

0,000,0011 750,00

2 571,69 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Liczba skarg

6

787reklamacja

reklamacja

Grupa 1

Grupa 1

NNW Edukacja - KM

NNW Edukacja - KK

NNW Komunikacyjne - KM Grupa 1

A

Razem

1

MN0102E

MN0102M

NNW Jednostkowe - KM

NNW Komunikacyjne - ME reklamacjaGrupa 1 7

NNW Zbiorowe/grupowe - KM

reklamacja 201

Grupa 1 reklamacja

Grupa 1

548

reklamacja

reklamacja

332

129

Nazwa zakładu:
Sprawozdanie sporządzone na dzień:

MN0101K

MN0101M

2

4

2

MN0103M5

MN0104M6

MN0105M

MN0106M

7

8

9

10

12

MN0107B

MN0108M

reklamacjaGrupa 1

MN0112B

MN0116E

NNW Dom - KM

MN0110M

Grupa 1

Pożyczka gotówkowa - NNW - BBA

NNW Plan na Zdrowie - ME

Pozostałe NNW - BBA

14 MN0111M

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

7

17

12

5

2 953

reklamacja

reklamacja

reklamacja

121

47

81

69

15

12reklamacja

Grupa 1NNW Sport zbiorowe - KM

reklamacja

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

reklamacja

NNW Sport jednostkowe - KM

Grupa 1NNW - Karty - BBA

Grupa 1NNW Rolnika - KM

Grupa 1

Grupa 1

NNW Wojażer - KM

Grupa 2

Grupa 3

Dzienne Świadczenie Szpitalne i inne 
chorobowe - KM

Autocasco - duża flota - KK

Grupa 3Autocasco - KM

MN0201M

MN0199B

MN0301K

19

26

23

22

20

24 31

35

Autocasco - mała/średnia flota - KK

Autocasco - średnia flota - KM

MN0302K

MN0302M

reklamacja

reklamacja

Grupa 3

Grupa 325

reklamacjaGrupa 3MN0303K
Autocasco - leasing serwis kwotacyjny - 
KK

MN0301M

15

17

90 141 140,00 415 808,00 0,00

0,00 257 603,98 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

3 593,00 0,00 0,00

0,000,00202 017,35

0,000,000,00

0,00

0,00

0,007 051 618,72627 148,00

0,00424 167,000,00

20 000,00 418 048,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,000,000,000,00

0,00

0,00

50,000,00

782,130,00

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

0,000,000,000,00

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

0,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 2 10 0 0 12 0

inne przyczyny 8 0 1 2 5 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 0 0 2 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 6 0 24 0 0 30 0

29 MN0501K Casco lotnicze - KK Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 1 1 0 6 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 2 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

32 MN0701K Cargo krajowe - KK Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

34 MN0702K Cargo międzynarodowe - KK Grupa 7 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

35 MN0702M Cargo międzynarodowe - KM Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 115 941,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 MN0704M
Eksponaty wystawowe i przedmioty w 
transporcie - KM Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 210 1 8 18 170 0 13 197 0

inne przyczyny 44 1 4 2 35 0 2 42 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 1 1 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 253 2 26 23 196 0 6 245 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 600 13 123 228 2 088 0 148 2 448 4

inne przyczyny 648 4 36 131 432 0 45 601 2

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 9 0 0 0 9 0 0 9 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 18 1 0 7 8 0 2 16 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 29 0 4 7 17 0 1 28 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 8 0 0 3 5 0 0 8 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 28 0 0 4 20 0 4 24 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 4 0 0 0 4 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 24 0 0 0 23 0 1 23 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 181 4 5 48 110 0 14 157 10

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 352 19 189 136 1 845 0 163 2 185 4

39 MN0802B Ruchomości domowe - BBA Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 8 0 2 8 0

inne przyczyny 33 0 1 19 13 0 0 33 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 1 0 2 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 1 2 2 0 0 4 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 10 0 0 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 1 1 0 9 0 0 11 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 359 1 22 26 291 0 19 339 1

inne przyczyny 82 0 3 5 65 0 9 73 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 2 0 1 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 6 0 0 0 2 0 4 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 270 1 26 11 209 0 23 246 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 1 0 2 26 0 4 29 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 1 10 0 1 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 637 5 28 19 563 0 22 615 0

inne przyczyny 80 1 4 11 55 0 9 71 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 8 1 1 2 4 0 0 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 6 0 1 2 3 0 0 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 19 0 1 9 9 0 0 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 136 0 9 7 110 0 10 126 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 83 1 6 10 59 0 7 76 0

inne przyczyny 13 1 2 3 7 0 0 13 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 1 3 41 0 4 44 1

46 MN0902K
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych (allrisk) - KK Grupa 9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 151 715,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 1 0 17 0 5 18 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 8 0 2 8 0

48 MN0904M
Maszyny i sprzęt budowlany od 
uszkodzeń (CPM) - KM Grupa 9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 2 0 3 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 3 4 20 0 1 27 0

inne przyczyny 5 0 0 0 3 0 2 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 1 0 24 0 0 25 0

inne przyczyny 5 0 0 3 1 0 1 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 17 0 1 0 16 0 0 17 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 1 7 25 0 3 33 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 1 1 1 18 0 2 21 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 280 1 1 22 186 0 70 210 0

inne przyczyny 51 0 2 3 34 0 12 39 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

96 000,00 301 674,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 reklamacjaGrupa 3Autocasco - duża flota - KM

PZU Firma - KK

PZU Dom - ruchomości i pozostałe 
mienie  - KM

MN0303M

MN0701M

MN0801B

MN0801M

MN0802M

MN0803K

MN0803M

MN0804K

MN0805M

MN0806M

MN0904K

MN0906K

MN0907K

MN0908K

MN0908M

MN0909B

55

56

52

53

54

40

41

42

43

reklamacja 13

reklamacja

49

50

51

44

45

47

MN0906M

30

Grupa 8PZU Dom - budynki, budowle, 
nieruchomości - KM

57

6

Grupa 3 reklamacja 56

Grupa 6

4

28 MN0304K

38

37

33

31

Uprawy rolne dotowane obowiązkowe - 
KM

MN0909K

Sprzęt elektroniczny - KM

Sprzęt elektroniczny - KK

Sprzęt elektroniczny - BBA

Grupa 8

PZU Firma od kradzieży - KM

PZU Firma od kradzieży - KK

PZU Firma - maszyny od uszkodzeń  (ub. 
dob.) - KK

Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KM

Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KK

Maszyny i sprzęt budowlany od 
uszkodzeń (CPM) - KK

Grupa 8

Dobrowolne ubezpieczenie mienia w 
gospodarstwie rolnym - KM

Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 
w gospodarstwie rolnym - KM

PZU Firma - majątek od wszystkich ryzyk - 
KK

PZU Firma - KM

5 909reklamacja

65reklamacja

21reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 8

Grupa 8

Grupa 8

Grupa 8

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

727

47

888

147

35

3

3

5

7

11

50

39

61

545

MN0603M

MN0604K

Casco jachtów - KM

Casco jachtów śródlądowych - KK

Cargo krajowe - KM Grupa 7

Grupa 6 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

517

0,00 93 764,00 0,00 0,00

reklamacjaGrupa 8Budynki i lokale mieszkalne - BBA 0,000,0068 202,960,000,001 049 289,4722 839,00

0,00 0,00 0,00

Autocasco - leasing - KK 0,000,000,00132 729,00768,00

0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,0011 082,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

346 052 916,40

22 326,18

932 954,00

10 771 673,11

47 967 161,00

1 541 454,00

0,00

88 548,00

435 599,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

527 103,11

0,00

0,00

268 430,97

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

123 337,00 4 738 205,37 0,00

7 050,00 0,00 0,00

0,00 21 378,86 0,00 0,00

0,00 26 085,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,001 919 572,009 000,00

0,001 038 172,00140 000,00

0,00 156 988,00 0,00

14 387,00 50 000,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,000,00

0,00

41 454,000,00

0,001 394,000,00

49 919,00 118 252,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,001 549,000,00

0,00 95 201,00 0,00

17 040,00 434 622,00 0,00

0,00

0,00

16 509,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,001 317 323,830,000,003 941 133,95568 608,00

reklamacja

reklamacja

reklamacjaMN0910M

MN0909M
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9.8 | Skargi na działalność zak

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 208 0 11 14 137 0 46 162 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 38 0 4 1 24 0 9 29 0

inne przyczyny 5 0 0 0 4 0 1 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 0 2 0 2 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 2 0 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 1 3 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

61 MN0915M Gospodarstwo Rolne od kradzieży - KM Grupa 9 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 2 3 7 0 0 12 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 775 3 46 56 625 0 45 730 0

inne przyczyny 142 2 10 7 109 0 14 128 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 15 0 1 0 11 0 3 12 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 0 5 0 0 4 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 486 1 36 32 384 0 33 452 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 0 3 11 43 0 3 57 0

inne przyczyny 22 0 6 4 10 0 2 20 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 188 4 20 10 147 0 7 181 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 0 0 2 23 0 1 25 0

66 MN0999K Pozostałe z 9 GU - KK Grupa 9 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 4 2 25 0 0 31 0

inne przyczyny 9 0 0 0 9 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 2 1 11 0 0 15 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 0 0 7 56 0 2 63 0

inne przyczyny 43 1 3 6 31 0 2 41 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 265 2 20 17 215 0 11 254 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 878 5 47 57 733 0 36 841 1

inne przyczyny 2 319 27 91 544 1 485 0 172 2 140 7

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 15 0 0 3 11 0 1 14 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 309 10 7 65 205 0 22 287 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 830 21 17 378 363 0 51 779 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 24 0 0 3 19 0 2 22 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 38 4 4 11 14 0 5 33 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 6 0 0 0 6 0 0 6 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 7 0 1 0 5 0 1 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 45 0 2 3 38 0 2 43 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 819 49 83 467 1 096 0 124 1 664 31

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 804 10 248 190 3 170 0 186 3 617 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 53 0 6 1 44 0 2 51 0

inne przyczyny 25 1 2 2 18 0 2 23 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 1 3 0 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 1 0 1 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 2 2 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 76 1 2 5 65 0 3 71 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 2 3 17 0 2 22 0

inne przyczyny 15 0 0 1 13 0 1 14 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 112 1 7 6 93 0 5 107 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 0 3 3 24 0 2 30 0

inne przyczyny 27 1 0 2 23 0 1 26 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 0 2 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 124 1 9 8 97 0 9 115 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 1 1 8 0 2 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 3 0 21 0 1 24 0

inne przyczyny 41 0 4 8 28 0 1 39 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 1 0 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 7 0 0 3 1 0 3 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 11 2 1 3 4 0 1 10 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 77 2 5 2 64 0 4 73 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 1 3 0 3 5 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 0 4 2 50 0 7 56 0

inne przyczyny 22 1 0 2 17 0 2 19 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 5 0 1 5 0

inne przyczyny 2 1 0 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 0 2 2 27 0 6 31 0

inne przyczyny 13 0 1 1 11 0 0 13 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 0 6 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
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MN0916B Ruchomości domowe - BBA

PZU Dom -pozostałe ryzyka - KM

Szyby i inne przedmioty szklane, DOM - 
KM

MN0912M
Uprawy rolne niedotowane dobrowolne - 
KM

MN0914M Zwierzęta gospodarskie i inne - KM

Uprawy rolne dotowane dobrowolne - KM

Szyby i inne przedmioty szklane, FIRMA - 
KM

Pozostałe z 9 GU - KM

OC Komunikacyjne - duża flota - KK
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OC Komunikacyjne - leasing serwis 
kwotacyjny - KK
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OC Komunikacyjne - leasing - KK
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MN1003M

OC przewoźnika krajowego - KK

 

Grupa 9

OC przewoźnika krajowego - KM

Ubezpieczenia graniczne - KM
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9.8 | Skargi na działalność zak

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 6 0 0 2 4 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 2 0 1 3 0

83 MN1103K Dobrowolne OC lotnicze - KK Grupa 11 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

84 MN1104K
Dobrowolne OC przedsiębiorcy 
lotniczego - KK Grupa 11 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 480 2 48 27 369 0 34 444 2

inne przyczyny 104 1 8 11 76 0 8 96 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 11 0 0 0 9 0 2 9 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 167 2 15 9 127 0 14 153 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 639 7 52 28 505 0 47 592 0

inne przyczyny 189 0 7 6 167 0 9 180 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 291 3 12 10 256 0 10 280 1

88 MN1303K Inne OC ogólne - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 228 0 18 0 185 0 25 203 0

inne przyczyny 12 0 0 0 10 0 2 10 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 2 0 14 0 1 16 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 98 0 12 2 76 0 8 90 0

inne przyczyny 24 1 0 5 13 0 5 19 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 2 0 7 0 2 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 1 2 8 0 3 11 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 3 0 14 0 1 17 0

inne przyczyny 8 0 0 4 4 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 61 1 5 1 52 0 2 58 1

inne przyczyny 51 0 4 12 32 0 3 48 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 21 0 1 10 9 0 1 20 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 21 0 1 8 10 0 2 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 3 2 24 0 1 29 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 0 2 0 37 0 3 39 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 2 0 9 0 2 11 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

98 MN1314M
OC zawodowa notariusze (obowiązkowe)  
KM Grupa 13 reklamacja 6 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 0 3 0 2 4 0 360 000,00 598 612,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 2 0 12 0 0 14 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

101 MN1317K
OC zawodowa zarządcy nieruchomości 
(obowiązkowe) - KK Grupa 13 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 2 1 15 0 3 18 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

103 MN1318M
OC zawodowa detektywi (obowiązkowe) - 
KM Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 33 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

104 MN1319M
Obowiązkowa OC organizatorów imprez 
masowych - KM Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 0 4 0 1 6 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 4 0 0 1 1 0 2 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 92 1 12 1 68 0 10 82 0

inne przyczyny 22 0 1 2 16 0 3 19 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 3 1 17 0 1 21 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 3 0 5 0 0 8 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

112 MN1325K CAR/EAR - OC - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 907 5 92 38 708 0 64 840 3

inne przyczyny 145 0 16 16 101 0 12 133 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 2 2 0 1 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 0 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 12 0 3 0 9 0 0 12 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 1 0 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 289 1 22 14 232 0 20 267 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 315 4 24 37 223 0 27 288 0

inne przyczyny 94 0 11 5 73 0 5 89 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 507 6 39 27 404 0 31 476 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 1 3 5 0 1 9 0
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9.8 | Skargi na działalność zak

inne przyczyny 4 0 1 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 0 11 0 1 12 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 1 0 1 18 0 0 20 0

inne przyczyny 10 1 1 0 8 0 0 10 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 1 2 0 25 0 0 28 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 3 0 8 0 0 11 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 1 2 2 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 129 1 15 10 96 0 7 122 0

inne przyczyny 30 0 3 6 18 0 3 27 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 16 1 2 3 8 0 2 12 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 117 1 13 6 94 0 3 114 0

120 MN1332M OC w życiu prywatnym SPORT - KM Grupa 13 reklamacja 7 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0 0,00 3 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 0 2 3 0 0 5 0

122 MN1399K Pozostałe OC - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 706,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 0 1 1 17 0 7 19 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 10 0 0 0 10 0 0 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 3 1 3 0 0 7 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

131 MN1611B Utrata pracy - BBA Grupa 16 reklamacja 8 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 1 7 0 0 8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

132 MN1701K Ochrona prawna - KK Grupa 17 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 2 4 0 1 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 2 8 0 0 10 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 0 1 0 10 0 1 11 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 158 0 4 6 147 0 1 157 0

inne przyczyny 14 0 0 1 10 0 3 11 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 626 2 36 23 555 0 10 610 6

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 26 0 5 0 20 0 1 24 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 1 2 35 0 2 38 0

inne przyczyny 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 176 0 4 9 157 0 6 168 2

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 11 0 3 0 8 0 0 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 0 2 1 32 0 0 34 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 81 0 3 2 73 0 3 78 0

inne przyczyny 8 0 0 2 5 0 1 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 30 0 1 4 22 0 3 27 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 281 1 6 15 255 0 4 277 0

inne przyczyny 22 0 0 10 11 0 1 21 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 41 1 0 4 34 0 2 39 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 8 0 0 4 3 0 1 7 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 22 1 0 8 12 0 1 21 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 1 2 1 5 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 0 1 3 47 0 0 50 1

inne przyczyny 6 1 0 0 5 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 222 1 10 11 192 0 8 213 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 0 0 26 0 3 26 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 16 0 1 0 15 0 0 16 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 1 10 0 1 12 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 58 0 1 3 51 0 3 55 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 1 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 1 2 0 1 3 0
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Grupa 18
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