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11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

37 475 37 475 314 1 782 3 778 30 191 0 1 410 36 038 27 3 487 438,97 33 611 117,26 0,00 0,00 540 927,05 0,00 0,00

1 ALIOR_HIPOTECZNY_32
Indywidualne ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców kredytów hipotecznych w 
Alior Bank S A

Grupa 1 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0 132 210,00 111 315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 9 0 3 0 6 0 0 9 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 7 0 1 0 6 0 0 7 0

inne przyczyny 29 0 2 0 24 0 3 26 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

41 2 1 4 34 0 0 41 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

18 0 0 1 17 0 0 18 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

8 0 0 3 5 0 0 8 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 6 0 0 0 6 0 0 6 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

6 BC_2_32 Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona 2% Grupa 1 reklamacja 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 82 0 2 9 69 0 2 80 0

inne przyczyny 6 0 1 0 5 0 0 6 0
wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

30 0 0 0 29 0 1 29 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 9 556 73 536 791 7 835 0 321 9 231 4

inne przyczyny 922 10 55 78 739 0 40 881 1
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

7 0 1 2 4 0 0 6 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

38 0 0 4 34 0 0 38 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

97 0 7 5 80 0 5 92 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

438 3 34 23 366 0 12 425 1

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

5 0 0 1 4 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

111 0 5 4 96 0 6 105 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

14 1 1 2 10 0 0 14 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

9 965 45 506 406 8 680 0 328 9 626 11

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

15 GRUP_POZOST_ZDR_29 Grupowe pozostałe ubezpieczenia 
zdrowotne Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
inne przyczyny 5 1 0 1 3 0 0 5 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 6 0 0 1 4 0 1 5 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
ł ż h  kli t

1 0 0 0 1 0 0 1 0

19 J_1D_2_30
Ubezpieczenia dodatkowe do 
ubezpieczeń z udziałem w zysku -  LS, 
OCH  CC  ZK

Grupa 1 reklamacja 7 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 7 0 0 0 6 0 1 6 0 0,00 70 160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 94 0 5 4 80 0 5 89 0

inne przyczyny 41 1 2 3 33 0 2 39 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

16 0 0 2 14 0 0 16 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

5 0 0 0 5 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

32 0 1 1 30 0 0 32 0

21 J_NW_WK_BEZ_ZYSKU_32 Ubezpieczenia indywidualne bez udziału 
w zysku  NW  WK Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 64 043,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 JA_PLUS_32 Indywidualne ubezpieczenie na życie 
PZU Ja Plus Grupa 1 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 1 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 18 0 1 0 17 0 0 18 0

inne przyczyny 42 0 0 7 35 0 0 42 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

92 2 1 27 62 0 0 92 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

10 1 0 0 9 0 0 10 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

33 413,00 134 080,00 0,00 0,00

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00210 878,6850 000,00

0,000,000,00

0,000,000,000,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

110 609,00300,00

0,00 37 000,00 0,00

11 609,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,00410 753,850,000,0022 263 728,332 046 896,00

0,00 197 814,00 0,00 0,00 0,00

0,00 76 879,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,000,0052 000,000,00

0,00363 670,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00368,000,000,00164 905,97525,00

895,49 0,00 0,00

0,00 924 929,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

19

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

DEPO_PZU_32

DEPO_BANK_32

BC_INNE_DOD_32

BC_ETS_32

BC_25_32

BC_15_D_32

4

3

2

Razem

A

Nazwa zakładu:

BC_15_32

BC_1_D_32

ALIOR_KREDYT_32

GR_F_GRUP_32

GR_MILL_32

GR_PKO_32

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

7

8

9

10

11

5

17

18

20

23

12

13

14

16 Grupowe ubezpieczenia typ ŻYCIE, 
Ubezpieczenie PEŁNIA ŻYCIA

Indywidualne Konto Emerytalne

IND_KREDYT_32

J_INNE_DOD_32

JNN_1_D_30

GRUPOWE_INNE_32

IKE_31_91

Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Indywidualne ubezpieczenie 
kredytobiorców kredytów gotówkowych 
Alior Bank

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1%

Ubezpieczenia indywidualne bez udziału 
w zysku

Bankowe indywidualne n/ż 
kredytobiorców Millenium

Pracownicze ubezpieczenia grupowe

Depozyty bankowe PZU

Depozyty bankowe

Ubezpieczenia dodatkowe do 
ubezpieczeń bez udziału w zyskach -  LS, 
OCH, CC, ZK

Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona oraz Twoja Ochrona ETS

Grupowe ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców PKO BP

Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona 2.5%

Ochrona Każdego Dnia 1.5%

Ubezpieczenia terminowe Spokój na 
każdy dzień 1.5%

Ochrona Każdego Dnia 1%

Grupa 3

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupowe ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców

Grupa 5

30-06-2024

Powszechny Zakład Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 5

Grupa 1

reklamacja

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Liczba skarg

Skargi 

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

99

14

14

4

10

118

3

2

21 157

3

4

7

14

8

196

174 13 509,00Grupa 1

Grupa 1
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11.8 | Skargi na działalność za

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

11 0 0 0 11 0 0 11 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 13 0 0 1 12 0 0 13 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

12 0 1 0 11 0 0 12 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 0 1 0 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 1 1 0 2 2 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

5 1 1 1 2 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 13 0 0 1 12 0 0 13 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

7 0 0 0 7 0 0 7 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 123 2 6 33 73 0 9 114 0

inne przyczyny 162 0 10 18 129 0 5 157 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

30 0 0 5 25 0 0 30 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

6 0 1 0 5 0 0 6 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

133 1 6 11 111 0 4 129 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 

b i j

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

104 0 9 5 86 0 4 100 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 48 0 5 1 41 0 1 47 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 32 0 3 6 22 0 1 31 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 17 1 0 1 13 0 2 15 0

inne przyczyny 63 0 2 3 56 0 2 61 0
nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

7 0 0 0 6 0 1 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

25 0 3 1 21 0 0 25 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 7 0 0 0 6 0 1 6 0

inne przyczyny 29 0 0 2 23 0 4 25 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 1 1 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 65 1 7 11 44 0 2 63 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 406 0 23 14 362 0 7 399 0

inne przyczyny 21 0 1 0 20 0 0 21 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

12 0 0 0 12 0 0 12 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

62 0 2 0 58 0 2 60 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

0,00 0,000,0016 213,000,00

 

0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 5%, Firma

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P TUS

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P UO

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P ZU

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 1

Grupa 1 reklamacja

Pozostałe ubezpieczenia indywidualne z 
udziałem w zysku

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 3%/3,75% 
oraz 3%/3,75% ETS

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 2.5%

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 2%

    
     

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1.5% D

Grupa 1

Grupa 1 reklamacja

reklamacja

Grupa 5

Grupa 5

Grupa 5

Grupa 1

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

23

0,00 6 666,80 0,00

0,005 651,800,00

 

0,00 16 683,70 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,0038 102,5042 530,00

0,00 18 159,21 0,00

0,00 114 086,85 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0028 540,000,000,00690 937,7527 997,00

287,00 53 108,00 0,00 0,00

4 000,00 36 800,00 0,00 0,00

0,00 0,00

2 000,00

0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,000,00960,00200,00

22 000,00 161 288,00 0,00

0,00 5 780,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,001 000,000,000,0037 502,005 550,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29

30

51

41

114

28

24

 

JNN_15_30 Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1.5% Grupa 1

25 JNN_15_D_30

26 JNN_2_30

27

JOTS_FIRM_30

JOTN_30

JNN_ETS_30

JNN_25_30

12

28

reklamacja

reklamacja

reklamacja

42

69

504

3

24

38

10

7

567

reklamacja

reklamacja

KO_D_32 Kontynuowane rodzinne

KONT_LSZUN_32 Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P, typ D Grupa 5

KONT_NTR_32 Nowotwór i inne ciężkie choroby Grupa 5

KONT_ZU_32

KONT_UO_29

KONT_TUS_32

Grupa 5

Grupa 5

Kontynuowane Asystent w trakcie utraty 
zdrowia

Kontynuowane Karta apteczna

KONTPAU 29

KONTPAP_32

31

32

33

34

35

36

37

38
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11.8 | Skargi na działalność za

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 2 1 0 1 0 0 0 2 0
nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 207 0 10 8 184 0 5 202 0

inne przyczyny 10 0 0 0 9 0 1 9 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

7 0 0 3 3 0 1 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

8 0 0 0 6 0 2 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 32 0 3 2 25 0 2 30 0

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0 4 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

8 1 0 0 6 0 1 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 446 3 18 34 369 0 22 423 1

inne przyczyny 62 1 4 8 48 0 1 61 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

738 2 28 44 636 0 28 710 0

inne przyczyny 23 0 0 2 20 0 1 22 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 762 11 36 105 583 0 27 735 0

inne przyczyny 275 4 11 38 215 0 7 268 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

40 1 2 4 32 0 1 39 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

217 1 9 11 185 0 11 206 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 1 1 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

911 4 38 45 792 0 32 878 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 382 4 27 50 282 0 19 363 0

inne przyczyny 99 0 5 6 83 0 5 94 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

16 0 4 2 10 0 0 16 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

11 0 0 1 10 0 0 11 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
ł ż h  kli t

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

155 0 7 13 130 0 5 150 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

411 7 22 23 347 0 12 397 2

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 255 1 15 31 202 0 6 249 0

inne przyczyny 90 1 3 5 76 0 5 85 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

20 0 1 1 17 0 1 19 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

11 0 0 0 10 0 1 10 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

155 1 7 12 129 0 6 148 1

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

280 0 13 15 243 0 9 271 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

49 MULTI_KAPITAL_31_99 Multi Kapitał Grupa 3 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

50 NM I ZZ 32 Niemodelowane ZZ Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 188 1 9 14 158 0 6 181 1

inne przyczyny 17 0 1 0 11 0 5 12 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 5 0 0 2 2 0 1 4 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

10 0 0 1 9 0 0 10 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

5 0 1 0 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

157 0 5 7 139 0 6 151 0

52 OR_32 Ubezpieczenie na życie PZU Ochrona 
Rodziny Grupa 1 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 601 6 34 44 492 0 25 576 0

inne przyczyny 151 1 2 10 126 0 12 139 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 368 4 9 86 245 0 24 344 0
nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

26 1 1 9 15 0 0 26 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

18 0 3 1 13 0 1 17 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

31 1 2 1 24 0 3 28 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

168 0 8 14 138 0 8 160 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

7 0 0 0 5 0 2 5 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

551 7 29 27 472 0 16 534 1

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

55 PEX_32
Indywidualne ubezpieczenie na życie 
pożyczkobiorców pożyczek gotówkowych 
Banku Pekao S A

Grupa 1 reklamacja 6 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 6 0 1 0 5 0 0 6 0 6 361,00 65 902,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

56 PJ_31_99 Pogodna Jesień Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 8 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 10 0 1 0 9 0 0 10 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 8 0 0 0 7 0 1 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

2 0 0 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
świadczenia albo 
nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

62 SUPEROPIEKA_32 Superopieka Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

63 WPI_31_99 Wielowalutowy Program Inwestycyjny Grupa 3 reklamacja 2

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 275 126,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 51 0 5 2 43 0 1 50 0

inne przyczyny 7 0 1 1 5 0 0 7 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 

b i i

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 0 0 0 6 0 0 6 0

144,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00300,000,000,0053 473,491 450,00

0,00 0,00 0,00

60 000,00 649 020,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,000,007 560,000,00

0,00

0,00

32,400,00

188 270,001 608,00

126 655,28 1 372 937,11 0,00 0,00 52 270,20 0,00 0,00

0,000,007 940,000,000,001 083 677,1798 122,00

124 766,50 849 926,73

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3 000,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,003 605,000,000,00381 151,00171 460,00

482 141,00 23 590,00

0,00

1 938 112,46

11,70

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,000,0013 547,290,00

0,0014 000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00 160 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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inne przyczyny 41 0 1 2 35 0 3 38 0
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

67 2 2 5 53 0 5 61 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 5 514 93 142 1 461 3 550 0 268 5 245 1
nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 

b i i

245 8 3 89 125 0 20 225 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia 
albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

23 0 0 7 15 0 1 22 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
kli t

74 0 4 8 59 0 3 71 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

22 809,70 561 877,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Grupa 1 5 969reklamacjaUbezpieczenia zdrowotneZDROWOTNE_2965
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