
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
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43 45 1 0 13 25 0 6 39 0 796 2 533 631 796 466 35 170 0 36 137

1 CE
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych                                                           
9 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 200 188,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 AR
Ubezpieczenie mienia od wszystkich 

ryzyk                                                            
9 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 160 586,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 O2 OCGS - wariant 2                                                                                    13 reklamacja 2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 63 339,50 0,00 0,00 0,00 0,00 31 669,60

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty 
odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń Assistance lub 
św iadczeń medycznych; 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty 
odszkodow ania lub św iadczenia 13 1 0 7 4 0 1 12 0

7 C1 Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Podstaw ow ym (1) 17 reklamacja 1 odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 87,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 C3 Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Rozszerzonym (1) 17 reklamacja 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego 
należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 164.89 0,00 0,00 164.89 0,00 0,00

9 C5 Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Premium (1)                                                   17 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 C6 Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Premium (12)    17 reklamacja 1 inne 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo 
w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego 
należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikow anych 
przez zakład (strony internetow e, media, prasa, materiały 
reklamow e)

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego 
należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo 
w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego 
należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb 
klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

15 B7 Bezpieczeństw o osobiste w ariant 
podstaw ow y (12.1)                                                   1,9,16 reklamacja 1

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo 
w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 8,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11

12

13

14 1,9,16Bezpieczeństw o osobiste w  Wariancie 
Premium (24)                                                    

Bezpieczeństw o osobiste w  Wariancie 
Podstaw ow ym (24)                                                

Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Premium (24)                                                  

Doradca Praw ny dla Ciebie w  Wariancie 
Podstaw ow ym (24)                                              4
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Nazw a zakładu:

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych

Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

4

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

0,00

0,00

796,42

78 238,13

3 874,50

26 555,54

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

14

5

3

199,75 63,92

149,94

246,21

155,94

19 264,28

3 874,50

12 031,57

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 4 403,96

0,00

0,00

796,42

0,00

0,00

466,42

0,00 0,00 0,00 0,00
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