
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o 
których mowa w dziale li załącznika do ustawy (pozostałe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majątkowe) 

Za okres sprawozdawczy Data początkowa - 01.01.2024 

Data końcowa - 30.06.2024 

Dane zakładu ubezpieczeń: 

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA 
81-731 I Miasto: I Sopot 
Hestii 

Pełna nazwa 
Kod pocztowy 
Ulica  

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów I organu nadzoru: 
Grupy ubezpieczeń 

I Nr: I 1 

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej: 
Grupy ubezpieczeń 

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej: 
Grupy ubezpieczeń 

Klasy rachunkowe 

I Klasa 1, Klasa 2, Klasa 3, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 8, Klasa 9, Klasa 10 



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

22 480 22 851 423 1 404 4 158 14 793 0 2 073 20 642 136 19 861 591,12 210 013 258,98 4 584 421,60 3 214 112,97 28 483 102,96 2 907 589,29 23 579 270,53

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 1 2 2 14 0 2 19 0

Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 2 2 9 0 0 13 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 2 3 8 0 0 13 0

Inne przyczyny 5 0 0 1 4 0 0 5 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 1 3 0 1 4 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 3 0 1 0 2 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 3 3 0 0 6 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 200 1 20 25 140 0 14 186 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 0 5 10 0 2 15 0

Inne przyczyny 6 0 0 3 3 0 0 6 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 2 1 4 1 0 1 8 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 43 0 0 21 19 0 3 38 2

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 1 6 23 0 6 30 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 1 0 1 0 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 2 5 0 1 6 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 2 1 0 6 0 2 9 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 1 2 8 0 1 10 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 1 0 1 0 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 1 3 17 0 1 20 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 3 3 18 0 1 24 0

Inne przyczyny 5 0 0 1 3 0 1 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 50 1 2 15 26 0 6 44 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 3 3 10 0 2 16 0

Inne przyczyny 7 0 0 4 3 0 0 7 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 2 5 5 8 0 1 19 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 1 1 0 10 0 2 12 0

Inne przyczyny 22 2 0 7 13 0 0 22 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 1 2 5 0 0 8 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 1 2 3 0 0 6 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 9 0 1 2 4 0 2 7 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 1 0 1 0 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

3 0 1 0 2 0 0 3 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 4 0 1 1 2 0 0 4 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 18 0 2 4 10 0 2 16 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 0 3 2 0 0 5 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 274 4 17 33 193 0 27 247 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Inne przyczyny 25 0 1 5 18 0 1 24 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 1 0 1 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 42 0 2 12 25 0 3 39 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 8 2 0 3 3 0 0 8 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 11 0 0 0 11 0 0 11 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 1 4 9 25 0 5 39 0

14 CP_CAUG/011/09/BWZB
Ubezpieczenie CPI "PKO BP" 
CP_CAUG/011/09/BWZB

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16, Grupa 
18 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 CP_LOUG/001/01/BUI Ubezpieczenie CPI  "Quantum" S.A. Grupa 8 Reklamacja 2 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 105 000,00 0,00 0,00 4 875,20 0,00 0,00

16 CP_LOUG/002/01/BUI
Ubezpieczenie CPI "GE Money Bank" 
S.A. CP_LOUG/002/01/BUI Grupa 8 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 4 500,00 0,00 0,00 1 439,02 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 2 1 3 41 0 4 47 0

Inne przyczyny 48 0 5 12 28 0 3 45 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 1 1 0 1 2 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 17 0 2 6 8 0 1 16 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 28 0 1 16 11 0 0 28 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 71 2 4 15 42 0 8 63 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 8 1 0 5 2 0 0 8 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

11 1 0 5 4 0 1 10 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 5 0 0 4 1 0 0 5 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 3 0 1 0 1 0 1 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 25 1 2 4 14 0 4 21 0

1 276 188,98421 394,10 8 535 218,59 97 340,52 137 097,35 1 358 851,94 59 558,00

0,00

56 665,96 584 573,17 0,00 4 141,80 78 417,07 0,00 42 782,90

0,00 3 088,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 397,90

341 129,11 3 487 088,50 38 300,00 92 280,83 281 438,88 17 829,00 205 282,95

74 165,48 235 763,19 500,00 4 000,00 66 454,81 0,00

0,00 173 422,00

59 100,00 582 417,30 0,00 518,18 107 257,24 0,00 11 898,95

0,00 900,00 11 808,11 0,00 4 450,00

8 000,00 474 466,72 0,00 2 312,36 77 062,37

0,00 0,00

10 400,00 426 341,41 402,01 402,01 81 046,42 0,00 8 119,00

24 550,39 5 398,21 275 092,69 38 398,00 95 990,82

6 100,00 97 149,00 6 650,00 2 616,52 46 462,77

0,00 0,00

22 564,63 108 491,93 0,00 0,00 9 743,74 0,00 0,00

0,00 0,00 786,92 0,00 0,00

0,00 1 039,17 0,00 0,00 767,63

0,00 9 400,00

228 837,39 2 277 835,38

18 973,53 45 540,87

17 EH\KAN\DIL Ubezpieczenie pakietów dilerskich Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Reklamacja 781

13 C_SOCT Ubezpieczenie komunikacyjne OC Solo Grupa 10 Reklamacja 140

12 C_SMD Ubezpieczenie Mój Dom Solo Grupa 8 Reklamacja 2

11 C_NMFT Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
Moja Firma

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Reklamacja 363

C_NMF10
Ubezpieczenia majątkowe pakiet Moja 
Firma Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 Reklamacja 50

C_H79 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia 7 Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13

Reklamacja 83

Reklamacja

Reklamacja

C_H1T8 Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia 1

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 29

7 C_H1 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia 1
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13 Reklamacja 26

6 C_ES Ubezpieczenia Ergo Sport Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13 Reklamacja 46

Liczba reklamacj i (według przyczyn) 
rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

5 C_EP Ubezpieczenie Ergo Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13

Reklamacja 75

4 C_E1T Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO 1

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja 241

3

2

1

2

C_E13 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Ergo 1 Grupa 8, Grupa 13 Reklamacja 38

AF_CAUG/008/17/BBIUM

Ubezpieczenie Affinity 
"Multiubezpieczenie" sp. z.o.o. 
AF_CAUG/008/14/BWZB

Ubezpieczenie Affinity 
"Multiubezpieczenie" sp. z.o.o. 
AF_CAUG/008/17/BBIUM

Grupa 8, Grupa 13

Grupa 13

Skargi 

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-06-2024

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

AF_CAUG/008/14/BWZB

A

Razem

Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg 
na początek okresu 
sprawozdawczego

 w terminie po terminie

wniesionych w okresie sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec 
okresu sprawozdawczego 



Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 8 0 0 0 7 0 1 7 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 513 6 29 81 344 0 53 456 4

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 3 0 2 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 111 0 8 6 92 0 5 105 1

Inne przyczyny 34 1 1 10 17 0 5 29 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 0 2 1 0 1 3 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 0 3 0 1 3 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 8 1 0 2 4 0 1 7 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 2 0 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

5 0 0 2 2 0 1 4 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 6 0 1 2 3 0 0 6 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 36 1 2 7 26 0 0 36 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 1 0 0 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 205 28 94 209 766 0 108 1 086 11

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 4 5 8 34 0 1 51 0

Inne przyczyny 96 4 6 19 62 0 5 91 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 10 0 0 1 7 0 2 8 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 26 1 3 5 13 0 4 22 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 8 0 0 1 6 0 1 7 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 23 2 3 3 13 0 2 21 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 74 2 2 26 39 0 5 69 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 6 0 0 3 3 0 0 6 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

19 0 1 8 9 0 1 18 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 10 0 0 2 8 0 0 10 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 10 0 0 7 3 0 0 10 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 40 4 3 9 22 0 2 37 1

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 130 0 5 8 114 0 3 127 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 783 11 48 141 504 0 79 702 2

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 0 6 0 2 6 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 0 1 7 26 0 1 34 0

Inne przyczyny 22 0 1 8 11 0 2 20 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 0 0 1 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 1 4 0 0 5 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 1 3 1 0 0 5 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 5 0 1 0 4 0 0 5 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 27 1 1 7 18 0 0 27 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 0 1 4 0 0 5 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 533 17 52 76 331 0 57 474 2

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 4 4 0 0 8 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 0 2 12 36 0 8 49 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 0 2 30 0 8 32 0

Inne przyczyny 4 0 0 1 1 0 2 2 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 0 2 0 0 2 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 3 4 0 0 7 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 61 1 3 8 42 0 7 52 2

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 1 6 0 8 6 1

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 77 0 2 21 47 0 7 69 1

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 1 5 1 0 0 7 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 176 3 7 46 106 0 14 162 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Inne przyczyny 6 0 1 1 4 0 0 6 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 2 6 0 0 8 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 98 3 8 13 70 0 4 93 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 5 1 0 3 6 0

Inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 2 0 2 3 0

30 EH\PRO\D01 Ubezpieczenie casco taboru kolejowego Grupa 4 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 245000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Inne przyczyny 5 1 0 1 2 0 1 4 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 1 5 0 1 6 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 287 5 35 37 182 0 28 259 0

34 EH\PRO\M07
Ubezpieczenie OC nauczycieli, 
instruktorów i wychowawców Grupa 13 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 11 000,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00 3 119,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

42 238,2920 000,00 86 700,00 20 400,00 0,00 5 909,22 0,00

0,00

269 753,69 1 877 243,36 75 590,81 79 383,61 340 519,29 20 607,00 59 534,09

0,00 116 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 5 217,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 5 400,00 0,00 0,00 340,00 0,00

119 521,74

0,00 7 480,00 0,00 0,00 6 872,97 0,00 3 069,21

117 582,27 1 102 945,97 4 997,83 745,20 102 817,31 0,00

146 785,01

12 600,00 265 997,75 2 100,00 989,70 119 660,53 0,00 12 550,00

0,00 1 555 250,41 0,00 0,00 74 876,65 0,00

7 708,81

527 566,26 5 324 745,39 66 458,31 15 357,20 206 149,19 67 260,31 23 019,62

17 200,00 915 199,68 0,00 5 229,00 135 301,46 22 237,00

0,00

1 800 607,21 7 809 623,82 661 607,52 202 294,93 1 347 118,90 118 320,00 849 704,34

8 000,00 33 000,00 8 300,00 1 100,00 0,00 0,00

2 064 245,59

1 084 782,21 12 902 393,05 222 212,43 147 813,72 2 383 644,35 67 515,00 834 834,63

1 751 536,10 18 061 382,29 249 485,20 339 153,31 2 438 763,28 180 390,01

  

0,00 338 263,95 0,00 0,00 4 020,12 0,00 1 061,63

        

EH\PRO\M0835
Ubezpieczenie OC lekarzy, farmaceutów i 
innych osób świadczących usługi o 
charakterze medycznym

Grupa 13 Reklamacja 10

EH\PRO\J9933 Ubezpieczenia komunikacyjne z obcego 
zakładu ubezpieczeń

Grupa 10 Reklamacja 304

EH\PRO\H4032 Ogień i inne zdarzenia losowe (ihb) Grupa 8 Reklamacja 3

EH\PRO\DAS31 Ochrona prawna Grupa 17 Reklamacja 2

29 EH\PRO\A40 Następstw nieszczęśliwych wypadków (ihb) Grupa 1 Reklamacja 6

28 EH\POS\PG_Plankton Ubezpieczenie sprzętu Plankton Grupa 9 Reklamacja 17

27 EH\LOB\ZK99 OC komunikacyjne zagranicznego zakładu 
ubezpieczeń

Grupa 10 Reklamacja 110

26 EH\LOB\OSOB Ubezpieczenie Biznes & Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
17

Reklamacja 266

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
16 Reklamacja 116

Grupa 10 Reklamacja 18

24

25

EH\LOB\MIENIE

EH\LOB\OC_PRZEW

Ubezpieczenie mienia i utraty zysku 
(korporacja)

Ubezpieczenie OC przewoźnika i 
spedytora

EH\LOB\LEAS_TOY23
Ubezpieczenie pojazdów marki Toyota 
(pakiet dilerski oraz jako przedmiot 
leasingu) 

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 79

22 EH\LOB\LEAS Ubezpieczenie pojazdów będących 
przedmiotem leasingu lub wynajmu

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 644

21 EH\LOB\KH99 Czwarta dyrektywa komunikacyjna Grupa 10 Reklamacja 14

20 EH\LOB\FLOT_MiSP Ubezpieczenie pojazdów w posiadaniu 
małych i średnich przedsiębiorców

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 17, Grupa 18

Reklamacja 1 262

19 EH\LOB\FLOT Ubezpieczenie flot pojazdów Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 1 409

18 EH\LOB\CARGO
Ubezpieczenie mienia w transporcie oraz 
utraty zysku w związku z ubezpieczeniem 
mienia w transporcie

Grupa 7 Reklamacja 8

         
  



Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 1 4 0 0 6 0

Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

37 EH\PRO\M12

Ubezpieczenie OC podmiotów 
leczniczych, podmiotów zaopatrujących w 
wyroby ortopedyczne oraz osób 
wykonujących zawód lekarza, pielęgniarki 

   

Grupa 13 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 39 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24 430,00

38 EH\PRO\M13
Ubezpieczenie OC osób wykonujących 
czynności dozoru górniczego Grupa 13 Reklamacja 2

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

39 EH\PRO\M14 Ubezpieczenie OC pracowników ochrony Grupa 13 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 221 0 19 6 166 0 30 190 1

Inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 54 3 3 8 33 0 7 46 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 0 3 2 18 0 3 23 0

Inne przyczyny 8 0 0 8 0 0 0 8 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 15 0 1 11 3 0 0 15 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 1 0 1 6 0 1 8 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 956 7 53 96 718 0 82 853 21

Inne przyczyny 254 7 3 176 51 0 17 237 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 27 0 0 18 7 0 2 25 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 8 0 0 6 1 0 1 7 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 193 10 4 84 83 0 12 181 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 471 9 22 121 265 0 54 410 7

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 1 0 10 0 1 11 0

Inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 2 2 1 7 0 0 12 0

45 EH\PRO\Q20 Gwarancja ubezpieczeniowa wadium Grupa 15 Reklamacja 1 Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 0 0 2 0 1 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

50 EH\PRO\T41 Mienie od wszystkich ryzyk (ihb) Grupa 9 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

53 EH\PROD\MASZYNY
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od 
uszkodzeń oraz zysku utraconego wskutek 
uszkodzeń maszyn i urządzeń

Grupa 9 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 60 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 1 15 0 0 16 0

Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 1 0 0 1 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 0 2 13 0 2 15 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 0 0 2 22 0 17 24 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 0 2 5 0 10 7 0

56 EH\UG\AGRO1003
Ubezpieczenie maszyn i narzędzi 
rolniczych Grupa 3 Reklamacja 3 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 1 0 2 1 0 0,00 214 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 3 5 16 0 2 25 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Inne przyczyny 7 0 1 1 5 0 0 7 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 4 3 0 0 7 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 1 0 0 3 0 0 4 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

5 0 0 1 2 0 2 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 3 3 21 0 3 27 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

Inne przyczyny 9 1 0 1 7 0 0 9 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 4 0 0 1 3 0 0 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 1 4 0 0 5 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 9 0 0 0 7 0 2 7 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 2 2 0 0 4 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 2 0 0 1 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 6 0 0 0 6 0 0 6 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 62 0 1 12 43 0 6 55 1

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 1 1 12 0 0 14 0

Inne przyczyny 8 0 1 1 5 0 1 7 0
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I_KDIR_FITCASCO61 Ubezpieczenie komunikacyjne Fitcasco Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 28

I_KDIR_ERGO60 Ubezpieczenie komunikacyjne ERGO Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 107

I_KDIR_BM59
Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Millennium

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 57

H7T58
Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia 7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 32

57 H_EZ_I Ubezpieczenie ERGO Zdrowie 
indywidualne

Grupa 2 Reklamacja 2

EH\UG\AGRO100255 Ubezpieczenie upraw rolnych Grupa 8, Grupa 9 Reklamacja 58

EH\UG\AGRO1001_100454
Ubezpieczenie mienia wchodzącego w 
skład gospodarstwa rolnego Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 Reklamacja 37

EH\PROD\ELEKT52 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18 Reklamacja 6

EH\PROD\AEROCAS51
Ubezpieczenie casco statków 
powietrznych oraz OC użytkowników 
statków powietrznych

Grupa 5 Reklamacja 3

EH\PRO\T0649 Ubezpieczenie sprzętu i maszyn 
budowlanych

Grupa 9 Reklamacja 5

EH\PRO\T01_T0248 Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych

Grupa 9 Reklamacja 2

EH\PRO\R0147 Ubezpieczenie ochrony prawnej Grupa 17 Reklamacja 2

EH\PRO\Q21_Q2246
Gwarancja ubezpieczeniowa dobrego 
wykonania kontraktu oraz usunięcia wad i 
usterek

Grupa 15 Reklamacja 2

EH\PRO\M4044
Oc z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej lub użytkowania mienia 
(ihb)

Grupa 13 Reklamacja 28

EH\PRO\M3443
Ubezpieczenie OC z tytułu prowadzenia 
działalności Grupa 13 Reklamacja 1 831

EH\PRO\M3242
Ubezpieczenie OC innych grup 
zawodowych Grupa 13 Reklamacja 56

EH\PRO\M3141
Ubezpieczenie OC obowiązkowe z tytułu 
wykonywania zawodu Grupa 13 Reklamacja 289

EH\PRO\M1540 Ubezpieczenie OC architektów i 
projektantów

Grupa 13 Reklamacja 2

EH\PRO\M0936 Ubezpieczenie OC osób fizycznych w 
życiu prywatnym

Grupa 13 Reklamacja 11

     
     

 
 



Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 0 2 0 2 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 1 7 20 0 5 27 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 2 0 7 0 0 8 1

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 2 1 0 2 4 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 1 2 1 0 0 5 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 1 3 0 0 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 5 1 0 3 1 0 0 5 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 157 3 12 15 108 0 19 137 1

Inne przyczyny 145 3 5 33 97 0 7 138 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 7 0 0 0 6 0 1 6 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 14 0 3 3 8 0 0 14 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 16 0 0 1 13 0 2 14 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 82 1 8 8 60 0 5 77 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 118 0 3 21 82 0 12 106 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 26 0 0 16 8 0 2 24 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

30 1 0 4 25 0 0 30 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 29 0 2 3 22 0 2 27 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 9 0 0 2 5 0 2 7 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 70 4 4 15 39 0 8 62 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 50 0 3 8 36 0 3 47 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 856 46 206 419 1 943 0 242 2 602 12

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 2 0 19 0 0 21 0

Inne przyczyny 143 2 9 22 97 0 13 130 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 5 0 0 1 3 0 1 4 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 18 2 2 2 11 0 1 17 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 118 3 7 30 71 0 7 111 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 10 1 0 5 4 0 0 10 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

36 0 0 11 24 0 1 35 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 11 0 0 3 6 0 2 9 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 7 0 0 2 5 0 0 7 0

Odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 10 0 0 2 8 0 0 10 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 636 1 20 7 573 0 35 601 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 349 8 32 56 222 0 31 316 2

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 0 0 4 0 1 5 0

Inne przyczyny 14 0 1 3 8 0 2 12 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 0 2 3 0 1 5 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 5 2 0 0 7 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 102 2 13 10 65 0 12 90 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 1 2 17 0 1 20 0

Inne przyczyny 44 0 3 4 34 0 3 41 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 1 1 2 0 0 4 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 5 0 1 0 3 0 1 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 26 0 2 4 18 0 2 24 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 55 0 3 6 42 0 4 51 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 6 0 1 0 4 0 1 5 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

15 0 2 5 8 0 0 15 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 9 2 0 0 5 0 2 7 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 11 0 0 5 5 0 1 10 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 23 1 3 1 17 0 1 22 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 262 4 26 40 165 0 27 235 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 1 2 6 0 0 10 0

Inne przyczyny 14 0 2 1 10 0 1 13 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 0 6 0 1 6 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 9 0 2 0 7 0 0 9 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

3 0 1 0 1 0 1 2 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 3 0 0 2 3 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 5 0 0 1 2 0 2 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 127 1 6 21 90 0 9 118 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 2 1 0 1 3 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

8 200,00

3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 55 007,52 0,00 0,00 12 744,01 0,00

1 071 260,15

775 359,70 1 681 397,04 366 598,14 12 707,19 247 940,29 355 670,55 128 935,69

302 035,25 3 661 862,27 39 832,10 25 606,02 301 043,87 84 324,00

429 264,04

149 470,97 1 162 565,82 66,00 16 204,43 133 273,44 4 893,00 28 806,00

659 442,43 5 382 478,71 37 894,99 175 781,63 848 561,63 62 774,00

3 600,00

3 281 317,64 32 822 800,51 399 439,72 526 337,99 4 975 272,18 279 888,00 3 892 872,35

0,00 82 110,91 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

2 300,00 7 441,15 0,00 1 417,49 4 397,21 0,00 0,00

0,00 5 100,00 0,00 0,00 5 144,45 0,00

10 305,00

29 000,00 20 750,00 0,00 0,00 8 603,83 0,00 0,00

17 305,35 407 171,28 0,00 1 490,00 48 533,21 0,00

M KDIR ASF Ubezpieczenia komunikacyjne ASF Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 273

M_KDIR_4SAFE72 Ubezpieczenie komunikacyjne 4SAFE Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Reklamacja 8

KDIR_YCD71
Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 180

KDIR_MTU24.PL70 Ubezpieczenia komunikacyjne mtu24.pl Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 475

KDIR_EHLITE69 Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 151

KDIR_CMI_NB68
Ubezpieczenie aneksów dla nabywców 
pojazdów Grupa 10 Reklamacja 1 331

Jupiter_MDiS67 Ubezpieczenie Mój Dom i Samochód 
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 3 582

Jupiter_DiS66 Ubezpieczenie Dom i Samochód Grupa 3, Grupa 8, Grupa 10, Grupa 
13

Reklamacja 11

I_PDIR_MTU24.PL65 Ubezpieczenie mtu24.pl podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13

Reklamacja 19

I_PDIR_BM64 Ubezpieczenie podróżne dla Klientów 
Banku Millennium

Grupa 2, Grupa 9, Grupa 18 Reklamacja 8

I_MDIR_MTU24.PL63 Ubezpieczenia majątkowe mtu24.pl Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18

Reklamacja 24

I_KDIR_YK62 Ubezpieczenie komunikacyjne Yanosik
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 50



Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

74 M_KDIR_MTU Ubezpieczenia komunikacyjne MTU Grupa 10 Reklamacja 7 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 1 2 0 2 5 0 16 000,00 83 000,00 0,00 0,00 235,95 0,00 4 128,00

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja Inne przyczyny 5 0 2 0 3 0 0 5 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 1 2 0 1 3 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja
Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja
Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja
Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja
Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Reklamacja Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 1 0 10 0 0 11 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 194 5 14 22 132 0 21 173 0

Inne przyczyny 46 2 1 18 23 0 2 44 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 13 1 0 6 6 0 0 13 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 1 0 0 3 0 0 4 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 5 0 0 0 5 0 0 5 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 1 2 1 5 0 0 9 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 0 2 2 0 0 4 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 35 1 2 12 17 0 3 32 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 6 1 0 2 2 0 1 5 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 272 5 29 55 143 0 40 232 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 96 1 4 13 75 0 3 93 0

Inne przyczyny 74 1 4 20 43 0 6 67 1

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 6 2 0 0 3 0 1 5 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 25 1 5 5 14 0 0 25 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 3 0 1 0 2 0 0 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 17 0 0 7 10 0 0 17 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 19 0 0 8 10 0 1 18 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 11 1 0 6 3 0 1 10 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

9 0 0 2 6 0 1 8 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 9 0 0 4 5 0 0 9 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 3 1 0 0 2 0 0 3 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 72 3 3 19 42 0 5 67 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 13 1 2 5 5 0 0 13 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 281 16 69 162 856 0 178 1 099 4

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 2 0 2 3 0

Inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 0 0 1 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 1 13 0 1 13 1

Inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

83 PDIR_EHLITE Ubezpieczenie podróżne EHLITE Grupa 2, Grupa 9 Reklamacja 1
Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 388 14 20 154 176 0 24 364 0

Inne przyczyny 232 6 20 40 154 0 12 220 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 1 1 1 0 0 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 30 0 4 3 22 0 1 29 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 14 1 1 1 11 0 0 14 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 11 0 1 1 8 0 1 10 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

10 0 0 1 8 0 1 9 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 33 0 3 2 27 0 1 32 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 61 1 4 21 32 0 3 58 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 183 4 10 81 78 0 10 173 0

Inne przyczyny 46 0 4 8 33 0 1 45 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 0 4 5 30 0 3 39 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 57 1 4 22 25 0 5 52 0

Inne przyczyny 13 0 0 1 11 0 1 12 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 1 0 2 0 0 3 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 1 14 0 0 15 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 2 3 2 4 0 0 11 0

Inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

88 PG_027193 Ubezpieczenie sprzętu"My center" S.A. Grupa 9 Reklamacja 7 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 1 0 1 5 0 0 7 0 380,00 1 520,00 415,00 0,00 1 053,61 0,00 0,00

89 PG_027444
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_027444 Grupa 9 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 230,00 0,00 0,00 86,10 0,00 1 178,90

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

91 PG_027448
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_027448 Grupa 9 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 PG_027452
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_027452 Grupa 9 Reklamacja 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 700,00 0,00 0,00 575,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 1 4 19 20 0 3 44 0

Inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

1 016,90
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Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_017227

PG_02936293 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029362

Grupa 9 Reklamacja 62

PG_02744590 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_027445

Grupa 9 Reklamacja 3

PG_01767087
Ubezpieczenie sprzętu"Komputronik" S.A. 
PG_017670 Grupa 9 Reklamacja 15

PG_01722785 Grupa 9 Reklamacja

PG_01722886 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_017228

Grupa 9 Reklamacja

PG_01593984 Ubezpieczenie sprzętu"EURO NET" sp. 
z.o.o

Grupa 9 Reklamacja 769

OCDIR82 Ubezpiecznie komunikacyjne OCDIR Grupa 10 Reklamacja 5

NIEPAKIETOWE81 Ubezpieczenia niepakietowe
Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 34

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Reklamacja 577

NE7T80 Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO 7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 1 622

MS78 Ubezpieczenie komunikacyjne "mój 
samochód"

NE779 Ubezpieczenia majątkowe pakiet ERGO 7

77 M_UP Ubezpieczenie pocztowe 
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 6

M_KDIR_UNIAUTO76 Ubezpieczenie komunikacyjne Uniauto Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Reklamacja 3

M_KDIR_PAUFPP75 Ubezpieczenie komunikacyjne FAUFPP
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Reklamacja 8
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Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 2 2 5 0 0 9 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 2 1 11 17 0 5 31 0

Inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 38 2 2 14 19 0 1 37 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 2 4 0 1 6 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 1 13 11 0 1 26 0

Inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 3 3 3 0 0 10 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 1 15 10 0 1 26 0

Inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 2 0 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 1 1 16 18 0 1 36 0

Inne przyczyny 9 0 0 0 8 0 1 8 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 2 1 9 12 0 1 24 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 59 4 2 20 31 0 2 57 0

Inne przyczyny 13 0 0 2 10 0 1 12 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 1 2 18 20 0 4 41 0

Inne przyczyny 13 0 2 1 7 0 3 10 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 3 5 11 0 0 19 0

Inne przyczyny 5 0 1 2 1 0 1 4 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 0 9 7 0 2 16 0

Inne przyczyny 5 1 0 2 2 0 0 5 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 1 2 9 0 2 12 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 2 0 4 0 1 7 0

Inne przyczyny 5 1 1 1 2 0 0 5 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

107 PG_Ekran_029362
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029362 Grupa 9 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 1 440,00 0,00 0,00 1 084,55 0,00 755,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

111 PG_Ekran_029639
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029639 Grupa 9 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 1 020,00 0,00 0,00 159,99 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 2 2 0 1 4 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

113 PG_Ekran_029641
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029641 Grupa 9 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 1 280,00 0,00 0,00 849,87 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 5 0 2 5 0

Inne przyczyny 30 2 1 7 20 0 0 30 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 9 1 0 0 6 0 2 7 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

119 PG_Rower_017228
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Rower_017228 Grupa 9 Reklamacja 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 2 030,00 0,00 0,00 164,55 0,00 1 956,40

120 PG_Rower_029636
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Rower_029636 Grupa 9 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 335,00

121 PG_Rower_029641
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Rower_029641 Grupa 9 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

122 PG_Rower_029644
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Rower_029644 Grupa 9 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

123 PG_Rower_029645
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Rower_029645 Grupa 9 Reklamacja 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 934,05 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 1 4 41 0 1 46 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0
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C_E1T125
Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO 1 Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 49

C_E1124 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Ergo 1 Grupa 8, Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 3

PG_POZOSTAŁE118 PG_POZOSTAŁE Grupa 9 Reklamacja 49

PG_Ekran_029646117 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029646

Grupa 9 Reklamacja 1

PG_Ekran_029645116
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029645 Grupa 9 Reklamacja 3

PG_Ekran_029644115
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029644 Grupa 9 Reklamacja 6

PG_Ekran_029643 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029643

Grupa 9 Reklamacja 2114

PG_Ekran_029640112 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029640

Grupa 9 Reklamacja 8

PG_Ekran_029638110 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029638

Grupa 9 Reklamacja 3

PG_Ekran_029636109 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029636

Grupa 9 Reklamacja 3

PG_Ekran_029634108
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029634 Grupa 9 Reklamacja 5

PG_Ekran_017228106
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_017228 Grupa 9 Reklamacja 15

PG_Ekran_017227105 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_017227

Grupa 9 Reklamacja 6

PG_031997104 Ubezpieczenie sprzętu Allegro Grupa 9 Reklamacja 15

PG_029646103 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029646

Grupa 9 Reklamacja 27

PG_029645102 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029645

Grupa 9 Reklamacja 28

PG_029644101
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029644 Grupa 9 Reklamacja 69

PG_029643100
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029643 Grupa 9 Reklamacja 79

PG_02964199
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029641 Grupa 9 Reklamacja 30

PG_02964098
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029640 Grupa 9 Reklamacja 52

PG_02963997
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029639 Grupa 9 Reklamacja 38

PG_02963896
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029638 Grupa 9 Reklamacja 41

PG_02963695 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029636

Grupa 9 Reklamacja 48

PG_02963494 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029634

Grupa 9 Reklamacja 43

    
 

 



Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 11 0 0 7 3 0 1 10 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Inne przyczyny 2 0 1 0 0 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 0 0 6 1 0 2 7 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 1 4 3 34 0 5 42 0

133 C_SOCT Ubezpieczenie komunikacyjne OC Solo Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 10 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 1 8 0 1 9 0 0,00 119 808,64 0,00 0,00 12 164,85 0,00 8 694,07

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 2 4 19 0 1 26 0

Inne przyczyny 7 0 0 1 5 0 1 6 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 10 1 0 3 4 0 2 8 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 2 2 0 0 4 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 1 2 2 0 1 5 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 195 0 10 30 135 0 20 171 4

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 1 2 3 19 0 3 25 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 2 6 6 31 0 7 41 4

Inne przyczyny 9 0 1 1 7 0 0 9 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 0 0 6 3 0 3 9 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 2 1 4 0 0 7 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 3 1 0 1 4 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 15 1 0 5 8 0 1 14 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 1 2 1 0 0 4 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 637 11 40 113 414 0 59 569 9

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 1 4 27 0 2 31 1

Inne przyczyny 35 0 1 6 25 0 3 32 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 21 0 0 9 12 0 0 21 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 21 0 0 6 15 0 0 21 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 25 0 0 7 15 0 3 22 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 6 1 1 3 0 0 1 5 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 1 1 0 1 2 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 3 0 0 0 2 0 1 2 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 10 0 1 2 6 0 1 9 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 41 1 0 8 29 0 3 38 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 325 4 15 36 229 0 41 283 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 1 5 10 25 0 3 41 0

Inne przyczyny 8 0 0 3 5 0 0 8 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 7 0 0 3 4 0 0 7 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 3 1 0 0 4 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 1 2 0 0 4 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 358 7 17 37 257 0 40 310 8

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 1 2 2 12 0 5 17 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 1 0 20 0 3 21 0

Inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 1 1 0 0 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 1 2 10 17 0 5 30 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 0 1 18 0 6 19 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Inne przyczyny 10 0 1 0 4 0 5 5 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 4 0 1 0 2 0 1 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 1 1 1 0 4 3 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 2 2 0 0 4 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 0 2 0 1 2 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

0,00

     

0,00 0,00

0,00

1 219 147,90 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

5 275,98 0,000,00

900,00 7 700,00 0,00 0,00 600,00 0,00

676 132,17

0,00

289 351,77 4 228 796,38 183 790,31 7 486,02 61 101,22 183 790,31

319 232,44

1 322 692,19

21 619,85 312 142,16 0,00 231,51 22 612,93 0,00 9 256,06

293 836,24 8 179 305,75 104 173,40 1 056 613,22 46 940,770,00

330 803,87

900,00 17 100,00 0,00 5 609,25 0,00 0,00 10 800,00

328 271,04 6 284 601,89 17 000,00 76 307,06 587 484,56 21 092,00

0,00

1 031 746,71 10 376 262,50 96 755,70 126 145,23 1 780 174,85 32 088,00 819 644,92

53 387,37 590 938,25 3 185,49 3 592,49 123 381,42 0,00

138 317,00

187 080,16 4 187 352,47 19 899,13 24 902,61 1 362 710,35 2 016,00 397 147,79

57 278,69 1 007 707,40 0,00 17 241,21 33 489,79 4 056,00

800,00

0,00 31 501,50 0,00 0,00 0,00 0,00 8 200,00

900,00 19 697,73 0,00 510,98 0,00 0,00

0,00

0,00 144 722,11 0,00 0,00 740,00 0,00 0,00

0,00 6 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 800,00

0,00 121 658,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 34 683,70 0,00 0,00 24 206,58 0,00

    
   

EH\LOB\POZOSTAŁE144 Pozostałe

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 
11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, 
Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

Skarga niebędąca reklamacją 40

EH\LOB\OSOB143 Ubezpieczenie Biznes & Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
17

Skarga niebędąca reklamacją 5

142 EH\LOB\OC_PRZEW Ubezpieczenie OC przewoźnika i 
spedytora

Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 30

EH\LOB\MIENIE141
Ubezpieczenie mienia i utraty zysku 
(korporacja)

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
16 Skarga niebędąca reklamacją 65

140 EH\LOB\LEAS_TOY
Ubezpieczenie pojazdów marki Toyota 
(pakiet dilerski oraz jako przedmiot 
leasingu) 

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 30

EH\LOB\LEAS139
Ubezpieczenie pojazdów będących 
przedmiotem leasingu lub wynajmu

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 429

EH\LOB\KH99138 Czwarta dyrektywa komunikacyjna Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 3

EH\LOB\FLOT_MiSP137 Ubezpieczenie pojazdów w posiadaniu 
małych i średnich przedsiębiorców

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 17, Grupa 18

Skarga niebędąca reklamacją 523

EH\LOB\FLOT136 Ubezpieczenie flot pojazdów
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 743

135 EH\LOB\CARGO
Ubezpieczenie mienia w transporcie oraz 
utraty zysku w związku z ubezpieczeniem 
mienia w transporcie

Grupa 7 Skarga niebędąca reklamacją 31

EH\KAN\DIL134 Ubezpieczenie pakietów dilerskich
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 253

Skarga niebędąca reklamacją 6

C_NMFT132 Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
Moja Firma

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Skarga niebędąca reklamacją 60

C_NMF131 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Moja 
Firma

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

C_H7130 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia 7
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13 Skarga niebędąca reklamacją 7

C_H1T129 Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia 1

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Skarga niebędąca reklamacją 8

C_H1128 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia 1
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13 Skarga niebędąca reklamacją 3

C_ES127 Ubezpieczenia Ergo Sport Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 5

C_EP126 Ubezpieczenie Ergo Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13

Skarga niebędąca reklamacją 15



Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 0 0 15 0 1 14 2

146 EH\PRO\DAS Ochrona prawna Grupa 17 Skarga niebędąca reklamacją 1
Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 4 2 6 41 0 12 53 0

148 EH\PRO\M07
Ubezpieczenie OC nauczycieli, 
instruktorów i wychowawców Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

149 EH\PRO\M08
Ubezpieczenie OC lekarzy, farmaceutów i 
innych osób świadczących usługi o 
charakterze medycznym

Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 11 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 119,00

150 EH\PRO\M09
Ubezpieczenie OC osób fizycznych w 
życiu prywatnym Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 1 4 2 14 0 2 21 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 2 1 7 0 0 9 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 2 7 0 1 8 1

Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 0 7 17 0 5 23 1

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 166 1 14 31 110 0 10 149 7

Inne przyczyny 23 0 0 18 2 0 3 20 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 13 0 0 9 3 0 1 12 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 19 0 0 9 10 0 0 19 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 125 3 4 23 86 0 9 113 3

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 7 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

158 EH\PROD\AEROCAS
Ubezpieczenie casco statków 
powietrznych oraz OC użytkowników 
statków powietrznych

Grupa 5 Skarga niebędąca reklamacją 2 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 11 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

161 EH\PROD\MASZYNY
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od 
uszkodzeń oraz zysku utraconego wskutek 
uszkodzeń maszyn i urządzeń

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 92 789,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

162 EH\UG\AGRO1002 Ubezpieczenie upraw rolnych Grupa 8, Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 13 873,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

163 EH\UG\AGRO1003
Ubezpieczenie maszyn i narzędzi 
rolniczych Grupa 3 Skarga niebędąca reklamacją 1

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

166 I_KDIR_ERGO Ubezpieczenie komunikacyjne ERGO
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 4 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0 0,00 62 349,08 0,00 0,00 44 135,36 0,00 0,00

167 I_KDIR_FITCASCO Ubezpieczenie komunikacyjne Fitcasco
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 4 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 0 1 2 0 0 4 0 145 000,00 37 291,38 145 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

169 I_MDIR_MTU24.PL Ubezpieczenia majątkowe mtu24.pl
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

171 Jupiter_DiS Ubezpieczenie Dom i Samochód
Grupa 3, Grupa 8, Grupa 10, Grupa 
13 Skarga niebędąca reklamacją 5 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0 0,00 32 925,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 2 6 8 0 1 16 0

Inne przyczyny 9 0 1 1 6 0 1 8 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 3 0 0 0 3 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 3 3 0 2 6 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 8 1 0 3 4 0 0 8 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 366 5 15 54 262 0 30 333 3

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 0 3 9 36 0 4 48 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 2 0 8 0 0 10 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 6 1 1 0 4 0 0 6 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 0 0 1 0

Nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 2 3 6 34 0 4 44 1

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 1 1 15 0 3 17 0

177 M_KDIR_4SAFE Ubezpieczenie komunikacyjne 4SAFE
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 1 Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

178 M_KDIR_PAUFPP Ubezpieczenie komunikacyjne FAUFPP
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

179 M_KDIR_UNIAUTO Ubezpieczenie komunikacyjne Uniauto
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 1 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0 12 000,00 0,00 0,00 31 448,84 0,00 0,00 0,00

180 M_UP Ubezpieczenie pocztowe 
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 2 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 8 309,87 0,00 0,00 3,12 0,00 0,00

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 0 0 0 35 0 0 33 2

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 2 1 6 0 1 9 0

Inne przyczyny 9 0 1 1 7 0 0 9 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

0,00

     

0,00 327 611,56 0,00 0,00 41,07 0,00

0,00

0,00 84 399,00 0,00 0,00 3 899,91 0,00 1 490,25

14 275,02 627 143,79 0,00 0,00 17 371,86 0,00

8 727,91

83 130,79 805 547,56 6 300,00 43 655,47 10 080,06 2 685,00 83 913,83

69 348,14 81 088,45 23 461,00 0,00 5 035,08 2 559,00

91 089,84

44 323,23 947 288,13 0,00 673,85 74 085,06 0,00 3 825,91

456 766,01 5 980 255,88 17 170,14 130 870,48 620 535,18 15 903,00

0,00

0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 100,00

0,00 20 088,40 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 39 576,57 0,00 0,00 2 840,26 0,00 0,00

0,00 54 069,17 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 520 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 506 400,00

4 000,00 272 600,00 150,00 0,00 24 461,81 0,00

101 800,00

100 000,00 582 812,17 0,00 0,00 2 022,00 0,00 0,00

0,00 356 562,80 0,00 0,00 0,00 0,00

233 754,62

0,00 331 688,95 0,00 0,00 6 168,72 0,00 0,00

372 829,81 5 351 528,41 6 590,00 10 224,79 372 982,59 2 090,00

425 520,49

0,00 276 452,05 0,00 0,00 47 809,72 0,00 5 200,00

248 225,32 908 155,18 0,00 95 000,00 17 781,91 56 951,82

22 845,95

0,00 12 681,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

44 682,00 636 793,00 0,00 4 461,59 169 432,62 1 541,00

8 000,00 193 583,38 0,00 1 675,85 8 390,17 0,00 4 037,00

    
       

    

MS182
Ubezpieczenie komunikacyjne "mój 
samochód" Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 37

181 MP Ubezpieczenie komunikacyjne "mój 
pojazd"

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 2

176 KDIR_YCD
Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 22

KDIR_MTU24.PL175 Ubezpieczenia komunikacyjne mtu24.pl
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 63

KDIR_EHLITE174 Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Skarga niebędąca reklamacją 14

KDIR_CMI_NB173 Ubezpieczenie aneksów dla nabywców 
pojazdów

Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 64

Jupiter_MDiS172 Ubezpieczenie Mój Dom i Samochód Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Skarga niebędąca reklamacją 419

Skarga niebędąca reklamacją 4

I_PDIR_MTU24.PL170 Ubezpieczenie mtu24.pl podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13

Skarga niebędąca reklamacją 2

Skarga niebędąca reklamacją 8

I_KDIR_BM Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Millennium

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Skarga niebędąca reklamacją 7

164

165

168

H7T Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia 7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

I_KDIR_YK Ubezpieczenie komunikacyjne Yanosik Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

160 EH\PROD\FOTOWOLT Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych Grupa 16 Skarga niebędąca reklamacją 2

5

EH\PROD\ELEKT Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 6

157

159

EH\PRO\T06 Ubezpieczenie sprzętu i maszyn 
budowlanych

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją

156 EH\PRO\T01_T02 Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 5

155 EH\PRO\M40
Oc z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej lub użytkowania mienia 
(ihb)

Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 13

EH\PRO\M34154 Ubezpieczenie OC z tytułu prowadzenia 
działalności

Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 335

EH\PRO\M32153 Ubezpieczenie OC innych grup 
zawodowych

Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 42

EH\PRO\M31152 Ubezpieczenie OC obowiązkowe z tytułu 
wykonywania zawodu

Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 36

151 EH\PRO\M14 Ubezpieczenie OC pracowników ochrony Grupa 13 Skarga niebędąca reklamacją 2

EH\PRO\J99147
Ubezpieczenia komunikacyjne z obcego 
zakładu ubezpieczeń Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 69

EH\LOB\ZK99145
OC komunikacyjne zagranicznego zakładu 
ubezpieczeń Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 20



Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 2 3 0 1 5 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 1 0 3 0 0 5 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Inne przyczyny 9 0 0 1 6 0 2 7 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 5 0 0 3 2 0 0 5 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 26 0 0 6 17 0 3 23 0

Nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 121 1 4 17 90 0 9 112 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

Nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

186 OCDIR Ubezpiecznie komunikacyjne OCDIR Grupa 10 Skarga niebędąca reklamacją 2 Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 9 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

187 PDIR_EHLITE Ubezpieczenie podróżne EHLITE Grupa 2, Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2 Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0,00 200,00 0,00 0,00 48,39 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

Inne przyczyny 7 0 0 1 5 0 1 6 0

Nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 1 3 0 0 5 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 0 6 0 0 7 0

Inne przyczyny 7 0 0 1 5 0 1 6 0

Odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

0

192 PG_027193 Ubezpieczenie sprzętu"My center" S.A. Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 1 300,00 0,00 0,00 29,09 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

194 PG_029636
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029636 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

196 PG_029639
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029639 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

198 PG_029641
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029641 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 1 469,99 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

Inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

202 PG_Ekran_017228
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_017228 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

204 PG_Ekran_029643
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029643 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1 Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

Inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

Nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 700,00 155,74 0,00 0,00 0,000,00

0,00 300,00 0,00

0,00

0,00 440,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 760,00 0,00 1 449,00 0,00

0,00 3 320,00 0,00 0,00 0,00 1 155,00

0,00 5 019,99 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 1 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 4 100,00 0,00 0,00 750,50 0,00

1 035,00

0,00 2 000,00 0,00 41,06 0,00 0,00 0,00

0,00 6 620,00 0,00 0,00 3 901,22 0,00

203 340,95

0,00 12 141,38 0,00 0,00 0,00 0,00 9 300,00

64 010,84 1 908 695,40 0,00 3 461,62 297 186,88 4 746,00

8 816,49 105 775,45 0,00 7 169,38 3 812,63 0,00 15 885,62

PG_POZOSTAŁE205 PG_POZOSTAŁE Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 7

PG_Ekran_029640203 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_Ekran_029640

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2

PG_029645201
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029645 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 3

PG_029644200 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029644

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2

PG_029643199
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029643 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 7

PG_029640197 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029640

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 3

PG_029638195 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029638

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 1

PG_029362193 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_029362

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2

PG_017670191 Ubezpieczenie sprzętu"Komputronik" S.A. 
PG_017670

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 2

PG_017228190 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_017228

Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 4

PG_017227189
Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o PG_017227 Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 16

PG_015939188
Ubezpieczenie sprzętu"EURO NET" sp. 
z.o.o Grupa 9 Skarga niebędąca reklamacją 22

NIEPAKIETOWE185 Ubezpieczenia niepakietowe
Grupa 3, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 
18 Skarga niebędąca reklamacją 4

NE7T184 Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO 7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Skarga niebędąca reklamacją 166

NE7183 Ubezpieczenia majątkowe pakiet ERGO 7
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18 Skarga niebędąca reklamacją 32
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