Nazwa zakladu:
Sprawozdanie sporzadzone na dzien:

Saltus Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie SA

30-06-2024

Skargi na dzialalnos¢ zakladu ubezpieczen obsiugiwane w okresie sprawozdawczym

Kod identyfikacyjny produktu

Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporzadkowanie produktu
ubezpieczeniowego do grup

skargi

Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obslugiwane w okresie sprawozdawczym

iczba skarg (wediug przyczyn) rozpatrzonych w oki

ug przyczyn) nierozpatrzonych (w

przed okresem

ifug przyczyn) rozpatrzonych w

Wartosé roszczen zgloszonych z tytulu skarg

wniesionych przed

wniesionych w okresie

Odszkodowania | Swiadczenia wyplacone w okresie

wniesionych przed okresem

Z tytulu skarg na koniec okresu

wniesionych w okresie

ubezpieczeniowego " Liczba skarg po terminie
ubezpieczen w catoscl okresem
Ly o o
Razem 1 [ 26 566.00] 276 257.75] 0.00 20 330.0¢
1 |ooos Optimum Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3| 0 0| 0,00 820,00 000 0,00
2 |ooos Optimum Grupa 1. Grupa 5 reklamacia 1 0 [ 0.00 912,00 000} 0.0
3 |oore Optimum Pracownik Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 1 0| 5280,00 0,00} 0,00) 0,00
4 |oozs Optimum Max Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 2 0 0| 0,00 2500,00 0,00) 0,00
5 |oozs Optimum Max Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 14] 0 0| 11190,00 41010,00] 0,00] 20330,00
6 |oozs Optimum Max Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 0 0| 0,00 0,00} 000 0,00
7 ooz Vertus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0 0| 0,00 8500,00 000 0,00
8 |ooan Vertus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 0 0| 0,00 500,00] 000 0,00
9 |ooz7 Twoja Promesa Grupa 1 reklamacia 1 0 of 0,00 1335,84] 000 0,00
10 |ooar Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 2 0 of 0,00 2334726 000 0,00
1 |ooar Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 4 0 of 0,00 42147,56) 000 0,00
12__[ooal Twoi Duet Grupa 1. Grupa 5 reklamacia 1 0| 0 0.00 117.11] 0.00[ 0.00]
13 |ooss Acti Ochrona Indywidualne Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 6| 0 of 0,00 000 000 0,00
14 |ooss Acti Ochrona Indywidualne Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 1 0 of 0,00 000 000 0,00
15 |ooas (Acti Ochrona Bazpleczefistwo Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 1 0 of 0,00 000 000 0,00
16 |oos2 Macif dia Ciebie Indywidualne Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 3| 0 of 10000,00 60000,00) 000 0,00
17 |oos7 Saltus Moje Zycie Grupa 1, Grupa 5 reklamacia 1 0 of 0,00 1660,00] 000 0,00
18 |oos7 Saltus Moje Zycle Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 0 of 96,00 000 000 0,00
19 |oo7 Twoja Promesa Grupa 1 skarga niebedaca reklamacja 3| 0 of 0,00 4207114 000 0,00
20 |ooar Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 skarga niebedaca reklamacia 0 0| 0,00 1291553 000 0,00
21 |oos3 Macif dia Kredytobiorcy Indywiduaine | Grupa 1, Grupa 5 skarga niebedaca reklamacja 2 0 of 0,00 38 421,31 000 0,00
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