
9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

474 474 6 11 36 403 0 18 451 5 0,00 2 351 908,59 1 482,32 196 509,23 223 425,47 1 405,10 39 336,64

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 18 0 0 0 18 0 0 17 1

inne przyczyny 6 0 0 0 6 0 0 6 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 19 0 0 2 17 0 0 19 0

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 203 2 6 12 172 0 11 190 2

inne przyczyny 29 0 3 3 22 0 1 28 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata 
odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

6 1 0 0 5 0 0 6 0

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 181 2 2 16 155 0 6 173 2

6 KARTY04 Bezpieczna Karta Spokój Grupa 1, Grupa 16 reklamacja 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub 
św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata 
odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 KARTY02 Pew ne Pieniądze Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 KARTY05 Bezpieczne Pieniądze Platinum Grupa 9 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg
Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 

sprawozdawczym z tytułu skarg
Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 

okresu sprawozdawczego

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego
po terminie w  terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

reklamacja

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

2

Locum Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18 reklamacja 44

Spokojny Kredyt

Bezpieczna Hipoteka

Grupa 1, Grupa 16 reklamacja

Locum Comfort

Bezpieczne Pieniądze Komfort

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18

Grupa 9

reklamacja 421

reklamacja 2

Nazw a zakładu:

Spraw ozdanie sporządzone na dzień:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna

30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi Nazwa produktu ubezpieczeniowego

A

Razem

BHIPO1

SK2

LOCUM3

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

2Grupa 1, Grupa 16 0,00

0,00

289,99

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0044 202,65

39 336,641 405,10178 932,83

0,00

15 321,190,00393 524,150,00

181 188,041 482,321 958 384,440,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 LCOMFORT

7 KARTY09 0,00
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