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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

315 315 1 10 50 246 0 8 305 2 0,00 0,00 42 004,60 0,00 196 638,96 0,00 2 000,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu 88 0 4 9 74 0 1 86 1

inne przyczyny 35 0 0 6 25 0 4 30 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y 
ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach 
odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo 
w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub 
brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub 
ośw iadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazyw anie istotnych informacji w  
trakcie obsługi roszczenia

4 0 0 0 3 0 1 3 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu 
ubezpieczenia

88 0 5 8 75 0 0 88 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu 24 0 0 6 18 0 0 24 0

inne przyczyny 9 0 0 0 8 0 1 8 0

nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub 
brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub 
ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazyw anie istotnych informacji w  
trakcie obsługi roszczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu 
ubezpieczenia

27 0 0 11 16 0 0 27 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y 
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody 
lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo 
nieterminow a w ypłata w ykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazyw anie istotnych informacji w  
trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo 
w ykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 4 0 0 3 1 0 0 4 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub 
nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 2 0 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu 
ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

6 ONKO Onkopolisa Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 inne przyczyny 6 0 0 0 5 0 1 5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 OR Opiekun Rodziny Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 BL Bezpieczny Limit Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1
w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego 
do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 BHIPO Bezpieczna Hipoteka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

 wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczympo terminie w  terminie

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg
Skargi 

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń Przyczyna skargi
Liczba skarg według 

przyczyn 

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Kod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

30-06-2024

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Spraw ozdanie sporządzone na dzień:
Nazw a zakładu:

Razem

A

1 ZIZ Życie i zdrow ie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 000,00

2 SK Spokojny Kredyt 0,000,00

221

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 62

6 0,00

0,00 0,00 65 450,00 0,000,00 0,00

12reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

Spokojna Hipoteka

Biznes Gw arant

130 257,890,0042 004,600,000,00

SHP4

BG5

0,00 0,00

0,00 0,00

reklamacjaGrupa 1 0,00

0,00 0,000,00

0,00

0,00

545,66

385,41

0,00
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