SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKLADU UBEZPIECZEN OBStUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w
dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczgtkowa —01.01.2024

Data korncowa - 30.06.2024

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A
Kod pocztowy 53-659 Miasto: | Wroctaw
Ulica Ge. Wtadystawa Sikorskiego | Nr: | 26

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16,17,18

Zakres prowadzonej dziatalnos$ci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15,16,17, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

‘ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17, 18 ’

Klasy rachunkowe

| 01,02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10 \




Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obstugiwane w

okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn)
rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym
Przypor_zqdk whniesionych przed Wn|e5|onych w
owanie okresem okresie
Kod identyfikacyjny produktu sprawozdawczyvm sprawozdawcz
produktu Nazwa produktu ubezpieczeniowego ubezpieczen Skargi Liczba P y ym
ubezpieczeniowego iowego do Liczba Przyczyna skargi skarg uwzg
grup skarg wedtug uwzgled oddalon ledni oddalo
ubezpieczen przyczyn | nionych onyc
W ych w hw nych w
- catosci . | catosci
catosci catos
ci
A B C D E F G H | J K
Razem 752 752 6 42 80 588
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
1 LBARL reklamacja lub rlne.termlnc.)wa yvypfata odszk9d9wan|a 0 0 0
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
Lukas Bank - pomoc medyczna Grupa 18 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
2 LBARL Lukas Bank - pomoc medyczna Grupa 18 PRI 1 | lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
3 reklamacia lub nieterminowa wyptata odszkodowania 0 0 0
’ [GNB] [ROR] OWU Assistance medyczny i Assistance ! lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
TGNBPNOWU | domowy Grupa 18 2 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 2 2
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
4 MILLASS OWU Assistance- Pakiet Bardzo Pomocny Grupa 18 rebdelalef 1 | lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
Getin Bank - utrata statego zrodta dochodu (kr. . nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu
5 HIPGBUSD hipoteczny) [2012] Grupa 16 VR 1 | lub nieuzasadniona windykacja sktadki 1 0 0 0 1
6. TGNBKDOWU | [GNB] OWU karty segment detal Grupa 9 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 0 0 0 1
7 GNBKPP GNB_Um.t.)wa PortfeIow.a_KAR'I:Y_MC_koszty reklamacja cafkf)wlta odmowa wyptaty odszkodowania 0 0
rezygnacji lub przerwania podrézy Grupa 16 3 | lub Swiadczenia 3 1 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
8. ILMSKEDB Idea Leasing SA Spétka Komandytowa Ubezpieczenie VbR lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 0 0 0
Mienia z EDB Grupa 9 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1 1
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
9. ILSAGAPP Idea Leasing GAP Fakturowy Umowa Portfelowa Grupa 16 PR 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
10 ALGAP ALIOR LEASING_GAP CASCO Grupa 16 i 1 | lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
1. IGLAGAPMFE GAP FAKTUROWY_IGLA_MFE Grupa 16 PR 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
LIORB - - — v ' - -
12. ABMP Al IIOR 'ANK U’bezpleczenle Nieruchomosci od reklamacja ca{k?m{lta odmowa wyptaty odszkodowania 0 0 0
pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 3 | lub $wiadczenia 3 3
ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
13. ABMP pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 rebdElEE 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 0 1
ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
14. ALIORM pozaru i zdarzen losowych MINI -portal/placéwka Grupa 8 AR 2 | lub $wiadczenia 2 0 0 0 2




15.

ALIORM

ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od
pozaru i zdarzer losowych MINI -portal/placéwka

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

16.

ALIORMAMINI

Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych - MINI - [AGENT]

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

17.

ALIORMAMINI

Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych - MINI - [AGENT]

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

18.

LBHIPR

Lukas Bank - Umowa ubezpieczenia nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego
oraz ruchomosci domowych

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

19.

LBHIPR

Lukas Bank - Umowa ubezpieczenia nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego
oraz ruchomosci domowych

Grupa 8

reklamacja

inne przyczyny

20.

LBHIPR

Lukas Bank - Umowa ubezpieczenia nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego
oraz ruchomosci domowych

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

21.

LBHIPR

Lukas Bank - Umowa ubezpieczenia nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego
oraz ruchomosci domowych

Grupa 13

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

22.

RBPN

Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie
Nieruchomosci

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

23.

RBPN

Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie
Nieruchomosci

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

24.

INGNPAM

[Konwersja][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU
Europa Prim

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

25.

INGNPAM

[Konwersja][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU
Europa Prim

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

26.

INGNPAM

[Konwersja][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU
Europa Prim

Grupa 8

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

27.

INGNPAM

[Konwersja][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU
Europa Prim

Grupa 13

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

28.

ALIORMAMIDI

Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych - MIDI - [AGENT]

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

29.

GBPMURY12W
U

ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie Nieruchomosci
od pozaru i zdarzen losowych (Portfel Mury)

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

30.

GBPMURY12W
U

ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie Nieruchomosci
od pozaru i zdarzen losowych (Portfel Mury)

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

31.

GBPMURY12W
U

ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie Nieruchomosci
od pozaru i zdarzen losowych (Portfel Mury)

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

32.

GBPMURY12W
U

ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie Nieruchomosci
od pozaru i zdarzen losowych (Portfel Mury)

Grupa 8

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

33.

RBM

Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie
Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych
dla prowadzacych dziatalnosé gospodarcza
(warianty) - OWU

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

34.

ALIORMAMAXI

Alior Bank S.A. - Ubezpieczenie Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych - MAXI - [AGENT]

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia




Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

35. RBPN Nieruchomosci Grupa 13 PRI lub $wiadczenia
36. INGROR ING Bank Slq.sk.| - warunk.| ul?ezp.leczema ROR - reklamacja cafkf)m{lta odmowa wyptaty odszkodowania
zachorowania i/lub hospitalizacja Grupa 2 lub $wiadczenia
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
37 OCGRA posn.adaczy pojazdéw mec.hanlcznych reklamacja 3 o
zarejestrowanych za granicq za szkody powstate w wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
zwigzku z ruchem tych pojazdéw na terytorium RP Grupa 10 do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
38, MILLGOTM Mlll’enlum - |ndyW|deaIne ubezpieczenie kredytéw reklamacja cafkfm{lta odmowa wyptaty odszkodowania
gotowkowych - Bezpieczny Kredyt Grupa 16 lub $wiadczenia
39, MILLGOTM Millfanium - indywidl{alne ubezpieczenie kredytow reklamacja calk?vx{ita odmowa wyptaty odszkodowania
gotowkowych - Bezpieczny Kredyt Grupa 2 lub $wiadczenia
Millenium - indywidualne ubezpieczenie kredytow . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
40. MILLGOTM gotéwkowych - Bezpieczny Kredyt Grupa 2 rekiamacja do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
1. MILLGOTM MiII’enium - indywidL!aIne ubezpieczenie kredytéw reklamacja calk?V\{ita odnr?owa wyptaty odszkodowania
gotowkowych - Bezpieczny Kredyt Grupa 16 lub Swiadczenia
22 GNBGOTM Getin l.\loble Pank S.A._Ogolne Warunki reklamacja wysokos¢ wyptaconego |l.{b przelW|.dZ|aneg.o
Ubezpieczenia Grupa 16 do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
Millennium gotéwka — czasowa niezdolnos¢ do
43. | MILLGOTMW1 | pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w wyniku NW reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
(Wariant 1) Grupa 2 lub $wiadczenia
Aneks 8 do [Millennium] Umowa Agencyjna
44. | MILLGOTMAW1 | Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 2 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
Aneks 8 do [Millennium] Umowa Agencyjna
45, | MILLGOTMAW1 | Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 2 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
Aneks 8 do [Millennium] Umowa Agencyjna
46. | MILLGOTMAW1 | Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 16 lub Swiadczenia
MILLGOTMA13 Arfeks 1.2 do [Millennium] Umo.wa Agencyjna . ' .
47. w1 Millennium Bank S.A. - Zatagcznik do OWU reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 2 lub $wiadczenia
MILLGOTMA13 Arreks 1.2 do [Millennium] Umo'wa Agencyjna - 5 o
48. Wi Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 2 do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
MILLGOTMA13 An.eks 1_2 do [Millennium] Umo.wa Agencyjna ' . 4
49. Wi Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 16 lub $wiadczenia
MILLGOTMA13 An.eks 1_2 do [Millennium] Umo.wa Agencyjna ' 5 .
50. Wi Millennium Bank S.A. - Zatgcznik do OWU reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 16 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
MILLGOTMA13 An'eks 1? do [Millennium] Umo‘wa Agencyjna . ' .
51. Wi Millennium Bank S.A. - Zatacznik do OWU reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
BEZPIECZNA POZYCZKA PAKIET MAJATEK WARIANT 1 | Grupa 2 lub Swiadczenia
Umowa agencyjna Bank Millennium S.A. Millennium
Financial Services Sp. z 0.0. - projekt GRAVITY - .
52. | MILLPPOMW1 Zatacznik do GRAVITY_OWU_M_I_POZYCZKA POD AT catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1 Grupa 2 lub Swiadczenia
Umowa agencyjna Bank Millennium S.A. Millennium . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
58. | MILLPPOMW1 Financial Services Sp. z 0.0. - projekt GRAVITY - Grupa 2 AR do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia




Zatacznik do GRAVITY_OWU_M_|_POZYCZKA POD
OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1

Umowa agencyjna Bank Millennium S.A. Millennium
Financial Services Sp. z 0.0. - projekt GRAVITY -

54. | MILLPPOMWI Zatacznik do GRAVITY_OWU_M_I_POZYCZKA POD rebdleie catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1 Grupa 2 1 | lub $wiadczenia 1 1
Umowa agencyjna Bank Millennium S.A. Millennium
Financial Services Sp. z 0.0. - projekt GRAVITY - .
55. | MILLPPOMWI Zatacznik do GRAVITY_OWU_M_I_POZYCZKA POD PRI wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1 Grupa 2 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 1
Umowa agencyjna Bank Millennium S.A. Millennium
Financial Services Sp. z 0.0. - projekt GRAVITY - .
56. | MILLPPOMW1 Zatacznik do GRAVITY_OWU_M_I_POZYCZKA POD PRI catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1 Grupa 16 2 | lub $wiadczenia 2 2
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
S7. RBPUZIZP Utrata zysku lub zdrowia Przedsiebiorcy Grupa 1 PRI 1 | lub $wiadczenia 1 1
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
58. RBPUZIZP Utrata zysku lub zdrowia Przedsiebiorcy Grupa 1 rebdelief 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 1
Szkody obce - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
59. ZIEKAOBC | cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w reklamacja
ruchu zagranicznym Grupa 10 1 | inne przyczyny 1 1
Szkody obce - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
60. ZIEKAOBC cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
ruchu zagranicznym Grupa 10 9 | lub Swiadczenia 9 7
Szkody obce - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
61. ZIEKAOBC cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
ruchu zagranicznym Grupa 10 38 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 38 28
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
62. ZIEKAOBC Szkcedy o.abce.- Ubezplec'zem’e odpowuecfznalnoscn reklamacja lub r)leitermmc?wa yvyp’fata odszkgdgwama
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
ruchu zagranicznym Grupa 10 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
63. TRAVELW 0go6lne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 rebdelalef 1 | lub $wiadczenia 1 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
64. TRAVELW Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 1 VR 1 | lub $wiadczenia 1 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
€5. TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 CEETIEE R 20 | lub Swiadczenia 20 19
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
66. TRAVELW reklamacja lub rlue.termlnc.)wa .wyp'fata odszkgd?wanla
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
0go6lne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 3 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 3 2
67. | TRAVELW | ggélne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 reklamacja 3 | inne przyczyny 3 2
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
68. TRAVELW 0go6lne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 PR 6 | lub S$wiadczenia 6 5
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
€9. TRAVELW 0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 AT 11 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 11 9
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
70, TRAVELW reklamacja lub r’1ie.termin(.>wa wyp%ata odszk9d9wania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 7 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 7 6




catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

7L | TRAVELW 1 0 Sine Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 1 PRI 3 | lub $wiadczenia 3 3
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
2. TRAVELW 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 1 PN 7 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 7 7
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
73| TRAVELW [ 0 Sine Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 13 PRI 5 | lub $wiadczenia 5 5
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
4. TRAVELW 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 PN 3 | lub Swiadczenia 3 3
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
75. TRAVELW 0golne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 PRI 2 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 2 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
76. TRAVELW 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 PN 3 | lub $wiadczenia 3 3
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
. TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 PRI 27 | lub Swiadczenia 27 26
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
78. TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 rebdelief 4 | do wypfaty odszkodowania lub Swiadczenia 4 4
79 reklamacia catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
) TRAVELW Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 18 ! 5 | lub Swiadczenia 5 5
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
80. TRAVELW 0go6lne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 rebdelief 11 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 11 11
81. TRAVELW | ogélne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 reklamacja 1 | inne przyczyny 1 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR .
82. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 16 rebdelief 1 | inne przyczyny 1 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
83. | RBT21ZI08 ;772008 Grupa 16 FEENEE] 32 | lub $wiadczenia 32 24
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
84. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 16 rebdelalef 22 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 22 18
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
85. IT_IND OWU Itravel Grupa 9 reklamacja 2 | lub $wiadczenia 2 2
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
86. IT_IND OWU ltravel Grupa 2 VR 1 | lub $wiadczenia 1 1
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
87. IT_IND OWU Itravel Grupa 2 rebdelalef 2 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 2 2
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
8s. IT IND reklamacja lub rlne.termlnc.)wa wypfata odszkgd?wanla
- lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
OWU ltravel Grupa 2 2 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 2 1
89 reklamacia wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
) TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 ! 3 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 3 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
90. reklamacja L o .
lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 4 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 4 2
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
91. IT_IND OWU Itravel Grupa 1 CEETIEER 1 | lub $wiadczenia 1 1
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
92. IT_IND OWU Itravel Grupa 1 reklamacja 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
93. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 9 reklamacja 2 | lub $wiadczenia 2 2




RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

94. | RBT2ZI08 |, /5008 Grupa 2 PRI 6 | lub éwiadczenia 6 6
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
95. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 2 PN 2 | do wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia 2 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
96. | RBT2/ZI08 | ¢\ \NBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR PRI lub éwiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
2/2/2008 Grupa 2 2 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 2 2
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
97. | RBT2ZI08 |, ;5008 Grupa 1 PRI 2 | lub éwiadczenia 2 2
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
98. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 1 rebdleie 5 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 5 5
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
99. IT_IND OWU Itravel Grupa 9 rekiamacja 1 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
100. IT IND reklamacja lub r’ue.termlnc.)wa .wypfata odszk9d9wanla
- lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
OWU Itravel Grupa 2 2 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 2 2
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
101. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 2 PRI 2 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 2 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
102. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 1 rebdelief 1 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 1 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
103. IT_IND OWU Itravel Grupa 16 PRI 1 | lub $wiadczenia 1 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
104.1 RBT2/ZI08 | 5 7 15008 Grupa 9 S 2 | lub $wiadczenia 2 2
105. EHBP OWU podréznego dla klientow Ecco Holiday Sp. z reklamacja wysokos¢ wyptaconego Iu.b prze'W|.cIZ|aneg.o
0.0. Grupa 2 2 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 2 1
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
106. TRAVELPL OWU Travel Polska Grupa 1 rebdelalef 1 | lub $wiadczenia 1 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
1071 RBT2/ZI08 | 712008 Grupa 16 VR 31 | lub $wiadczenia 31 18
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
108. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 16 rebdelalef 16 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 16 12
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
109.1  RBT2/Z/08 | ¢ a|NBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR reklamacja lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
2/2/2008 Grupa 16 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
110. IT IND reklamacja lub r’ue.termlnc‘)wa yvyp'fata odszkgdgwanla 0
= lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
OWU Itravel Grupa 13 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1
111. GRZUW GRECOS Ko§zty rezygnacji lub przerwania imprezy reklamacja calkfm{na odmowa wyptaty odszkodowania
turystycznej Grupa 16 1 | lub $wiadczenia 1 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
112. GRZUW GRECOS Koszty rezygnacji lub przerwania imprezy AT lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 0
turystycznej Grupa 15 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
113.] RBT2/ZI08 | ;713008 Grupa 2 SIS 6 | lub éwiadczenia 6 5




RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego

114. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 2 PRI do wypfaty odszkodowania lub swiadczenia
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
115.1 RBT2/ZI08 | ¢ A |NBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR rebdleie lub éwiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
2/2/2008 Grupa 2 informacji w trakcie obstugi roszczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
116. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 1 PN do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
117, RBT2/2/08 RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR reklamacja cafkf)m{lta odmowa wyptaty odszkodowania
2/2/2008 Grupa 9 lub $wiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
118. 1 RBT2/ZI08 | /712008 Grupa 2 rebdleie lub éwiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
119. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 2 rekiamacja do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
. lub nieterminowa wyptata odszkodowania
120.1 RBT2/ZI08 | ¢ A |NBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR PRI lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
2/2/2008 Grupa 2 informacji w trakcie obstugi roszczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
121. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 18 PRI do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
122. TRAVELW 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 PRI lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
123. TRAVELW 0goblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 18 PRI lub Swiadczenia
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
124. TRAVELPL OWU Travel Polska Grupa 1 rebdelalef do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
125. IT_IND OWU ltravel Grupa 9 VR lub Swiadczenia
126. IT_IND OWU ltravel Grupa 2 reklamacja inne przyczyny
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
127. IT_IND OWU Itravel Grupa 2 rebdelalef lub $wiadczenia
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
128. IT_IND OWU ltravel Grupa 2 VR do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
129.| RBT2/ZI08 |5 7 15008 Grupa 9 S lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
130. IT_IND OWU Itravel Grupa 1 PR lub Swiadczenia
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
131. IT_IND OWU Itravel Grupa 1 CEETIEE R do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
132 TRAVELW | 50 6lne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 (IS lub $wiadczenia
133. EHBP OWU podréznego dla klientéw Ecco Holiday Sp. z reklamacja calkfm{na odmowa wyptaty odszkodowania
0.0. Grupa 16 lub Swiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
134.| RBT2/ZI08 |, /7/2008 Grupa 9 (IS lub $wiadczenia
UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/Z/2014 KLIENTOW . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
135.| GRZz/9/2014 GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0. Grupa 1 AT lub Swiadczenia
UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/2/2014 KLIENTOW . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
136.| GRz/9/2014 GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0. Grupa 1 PRI do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia




137.

GRZ/9/2014

UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/Z/2014 KLIENTOW
GRECOS HOLIDAY Sp. z o.0.

Grupa 2

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

138.

GRZ/9/2014

UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/Z/2014 KLIENTOW
GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0.

Grupa 2

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

139.

GRZ/9/2014

UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/2/2014 KLIENTOW
GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0.

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

140.

TRAVELPL

OWU Travel Polska

Grupa 1

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

141.

IT_IND

OWU ltravel

Grupa 13

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

142.

PGNEOW

Przedtuzone Gwarancje - NEONET siec wiasna

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

143.

PGXKOM

Przedtuzone Gwarancje - X-KOM

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

144.

PGIDR

Umowa o wspoétpracy (Eurotel)

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

145.

PGIDR

Umowa o wspétpracy (Eurotel)

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

146.

PGNEONEW

Ogolne Warunki Ubezpieczenia "Ochrona urzadzen
NEONET"

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

147.

PGNEONEW

Ogolne Warunki Ubezpieczenia "Ochrona urzadzen
NEONET"

Grupa 9

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

148.

PGNEONEW

Ogolne Warunki Ubezpieczenia "Ochrona urzadzen
NEONET"

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

149.

ATMIND

[AT] Nowe OWU Nieruchomosci

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

150.

ATMIND

[AT] Nowe OWU Nieruchomosci

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

151.

ATMIND

[AT] Nowe OWU Nieruchomosci

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

152.

PGNEOWA

Przedtuzone Gwarancje - NEONET siec wiasna

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

153.

AKTSP_IND

OWU Aktywni w sporcie - Trwaty uszczerbek na
zdrowiu NNW, zawat serca oraz udar mézgu
bedacych wynikiem wysitku fizycznego w czasie
uprawiania sportu

Grupa 1

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

154.

PGNEOWA

Przedtuzone Gwarancje - NEONET siec wtasna

Grupa 9

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

155.

PGNEOWA

Przedtuzone Gwarancje - NEONET siec wiasna

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania




lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

OWU Aktywni w sporcie - Zwrot kosztéw rehabilitacji

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

156. OWK (Klauzula nr 2) Grupa 1 rebdleie 1 | lub $wiadczenia 1 1
nieprzekazanie przez posrednika
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia . ubezpieczeniowego nalezytej informacji,
157. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do PRI dokumentacji produktu ubezpieczeniowego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 1 | lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta 1 1
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
158. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 30 | lub $wiadczenia 30 26
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
159. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 30 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 30 24
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
160. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 3 | lub $wiadczenia 3 3
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
161. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 18 | lub Swiadczenia 18 18
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
162. OWK Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 10 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 10 9
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
163. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 8 | lub $wiadczenia 8 6
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
164. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 10 | do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 10 4
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia . lub nieterminowa wyptata odszkodowania
165. S Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do rebdelalef lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 0
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
166. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 13 3 | lub Swiadczenia 3 3
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
167. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 13 6 | do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 6 6
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia . lub nieterminowa wyptata odszkodowania
168. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 13 1 | informacji w trakcie obstugi roszczenia 1 1
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
169. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 2 | lub $wiadczenia 2 2
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
170. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 18 1 | lub $wiadczenia 1 1




171.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatgcznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

172.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatgcznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 9

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

173.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

174.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

175.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 9

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

176.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 9

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

177.

PETHELP

PetHelp_Koszty leczenia weterynaryjnego

Grupa 2

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

178.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 13

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub Swiadczenia

179.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 13

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

180.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

181.

PGNEOWA

Przedtuzone Gwarancje - NEONET siec wiasna

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

182.

CUKASS

CUK_Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

183.

CUKASS

CUK_Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
lub nieterminowa wyptata odszkodowania
lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
informacji w trakcie obstugi roszczenia

184.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatacznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 1

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

185.

OWK

Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z o0.0. Sp. K. - Zatagcznik do
OWU_nieruchomosci_masowe

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

186.

GNBMBD

GNB_OWU_dom/mieszkanie_elem_state_zdarzenia

losowe_powddz_dewastacja

Grupa 8

reklamacja

inne przyczyny

187.

GNBMBD

GNB_OWU_dom/mieszkanie_elem_state_zdarzenia

losowe_powddz_dewastacja

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

188.

GNBMBD

GNB_OWU_dom/mieszkanie_elem_state_zdarzenia

losowe_powddz_dewastacja

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia




wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego

189. GNBTUR GNB Travel ubezpieczenie podrézy samolotem Grupa 18 PRI do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
190. BRAK NIEPRZYPISANE Grupa 1 reklamacja inne przyczyny
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
191. BRAK NIEPRZYPISANE Grupa 1 PN lub éwiadczenia
Millennium Bank - Pakiet bardzo pomocny - .
192. MILLASS Assistance techniczne OWU Grupa 18 PRI inne przyczyny
193. ABM ALI.OR B‘.ANK - U'bezpleczenle Nieruchomosci od reklamacja caikf)tha odmpwa wyptaty odszkodowania
pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 lub $wiadczenia
194 Raiffeisen Bank Polska SA - Ubezpieczenie reklamacia catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
) RBPN Nieruchomosci Grupa 8 ! lub $wiadczenia
195. INGNPAM [KonwerSJ.a][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU reklamacja calkfm{lta odmowa wyptaty odszkodowania
Europa Prim Grupa 8 lub $wiadczenia
196. INGNPAM [Konwersl'a][ING] OWU Mieszkaj Bezpiecznie z TU reklamacja wysokos¢ wyptaconego Iu.b przelW|IdZ|aneg.o
Europa Prim Grupa 8 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
197 GBPMURY12 | ProExpert_Portfelowe Ubezpieczenie Nieruchomosci reklamacia catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
) WU od pozaru i zdarzen losowych (Portfel Mury) Grupa 8 ! lub $wiadczenia
198. MILGOT2 Millennium gotéwka — czasc'>wa niezdolnos¢ d'o reklamacja Cafkf)V\{Ita odm.owa wyptaty odszkodowania
pracy/zastepowalne z ryzykiem zgonu w wyniku NW | Grupa 2 lub Swiadczenia
Millennium gotéwka Aneks nr 13 do Porozumienia -
MILLGOTMA1 . iy . ) :
199. W1 czasowa niezdolno$¢ do pracy/zastepowalne z reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
ryzykiem zgonu w wyniku NW (Wariant 1) Grupa 2 lub Swiadczenia
Szkody obce - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
200. ZIEKAOBC cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
ruchu zagranicznym Grupa 10 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
201. TRAVELW Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 9 PRI lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
202. TRAVELW 0golne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 VR lub Swiadczenia
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
203. TRAVELW 0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 2 rebdelalef do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
204. TRAVELW 0golne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD Grupa 16 VR lub Swiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
205.| RBT2/ZI08 | ;712008 Grupa 16 S lub $wiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
206. RBT2/2/08 2/2/2008 Grupa 16 PR do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
207. IT_IND OWU Itravel Grupa 9 CEETIEE R lub $wiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
208. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 2 reklamacja lub $wiadczenia
UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/Z/2014 KLIENTOW . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
209.| GRz/9/2014 GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0. Grupa 1 CEETIEE R do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
UMOWA UBEZPIECZENIA nr 9/Z/2014 KLIENTOW . wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
210. GRZ/9/2014 GRECOS HOLIDAY Sp. z 0.0. Grupa 2 reklamacja do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR . catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
211. RBT2/Z/08 2/2/2008 Grupa 16 R lub $wiadczenia
212. RBT2/2/08 RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR reklamacja ca’(kf)vx{ita odn?owa wyptaty odszkodowania
2/2/2008 Grupa 2 lub $wiadczenia




RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR

catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

213.| RBT2ZI08 |, /715008 Grupa 9 PRI lub $wiadczenia
. catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
214. PGIDR Umowa o wspétpracy (Eurotel) Grupa 9 PN lub $wiadczenia
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
215. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 8 lub $wiadczenia
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
216. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 13 do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
Aneks 18 do Umowa Agencyjna - Ubezpieczenia
217. OWK Rankomat Sp. z 0.0. Sp. K. - Zatacznik do reklamacja catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
OWU_nieruchomosci_masowe Grupa 9 lub $wiadczenia
. wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
218. PETHELP PetHelp_Koszty leczenia weterynaryjnego Grupa 2 rebdelief do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
219. GNBMBD GNB_OWU_d’orTi/mieszkan'ie_elem_stale_zdarzenia reklamacja Cafkf)V\{ita odm.owa wyptaty odszkodowania
losowe_powddz_dewastacja Grupa 8 lub Swiadczenia
220. BRAK NIEPRZYPISANE Grupa 1 reklamacja inne przyczyny
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody
291 RBT2/2/08 skarga niebe_daca lub nieterminowa wyptata odszkodowania
) RAINBOW TOURS UMOWA UBEZPIECZENIA NR reklamacjg lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych
2/2/2008 Grupa 2 informacji w trakcie obstugi roszczenia
skarga niebedaca
222. BRAK NIEPRZYPISANE Grupa 2 rgklamace;jaf1 inne przyczyny
223, HIPALINW ) . o skarga niebe_daca calk?m{ita odmowa wyptaty odszkodowania
Alior Bank - Ubezpieczenie niskiego wktadu Grupa 14 reklamacjg lub Swiadczenia
224 ALGAP skarga niebedaca wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego
) ALIOR LEASING_GAP CASCO Grupa 16 reklamacjg do wypfaty odszkodowania lub $wiadczenia
GNB_Agent Zgon w wyniku Nieszczesliwego .
225. | GNBMGOWU | Wypadku [OWU Indywidualny Program Ochronny na skarga mebe.daca catkowita odmowa wyptaty odszkodowania
R reklamacjg o .
wszelki wypadek] Grupa 1 lub $wiadczenia
226. GNBGOTM Getin I'\Ioble Pank S.A._Ogoblne Warunki skarga niebe_daca calk?m{ita odmowa wyptaty odszkodowania
Ubezpieczenia Grupa 1 reklamacjg lub $wiadczenia




Liczba skarg (wedtug

przyczyn)

nierozpatrzonych (w

Liczba reklamacji
(wedtug przyczyn)
rozpatrzonych w

Wartos¢ roszczen
zgtoszonych z tytutu skarg

Odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone w okresie
sprawozdawczym z tytutu

Rezerwa na roszczenia z tytutu
skarg na koniec okresu

toku) na koniec okresu okresie Rezerwa na skar sprawozdawczego
sprawozdawczego sprawozdawczym r0szCzenia z 9
\(’)V:'(:‘:Sh' tytutu skarg na
rged whniesionych w whniesionych | wniesionych w poczatek okresu wniesionych |wniesionych w | wniesionych
P y y y sprawozdawczeg y y y whniesionych w
okres okresie w o terminie przed okresie o przed okresem okresie przed okresem okresie
em sprawozdawczy | terminie P okresem sprawozdawcz sprawozdawcz | sprawozdawcz | sprawozdawcz
sprawozdawczym

spraw m sprawozdaw ym ym ym ym

ozdaw czym

czym

L M N (@) P Q R S T U vV

0 36 716 0 67 656,33 2 957 667,98 67 656,33 11 077,33 114 785,28 0,00 170 676,66
0 0 1 0 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 53 656,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 508,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 2 0 0,00 2 231,04 0,00 0,00 638,00 0,00 638,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 23 312,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 83 939,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 14 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 2 0 0,00 15 102,07 0,00 0,00 0,00 0,00 2 602,07
0 0 2 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 10932,03 0,00 0,00 943,50 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 256,37 0,00 0,00 256,37 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 40770,71 0,00 0,00 7 309,20 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 23 135,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 18 313,09 0,00 0,00 313,09 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 74 239,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00| 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 958,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 011,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 9 238,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 460,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3359,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 11 642,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 31 065,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 9 874,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 610,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 3 0 0,00 6 371,63 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
0 0 1 0 0,00 430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 495,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0,00 28 316,10 0,00 0,00 0,00 0,00 8 927,00
0 3 35 0 0,00 295 183,97 0,00 0,00 13 575,65 0,00 8979,28
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 20 0 0,00 29 846,24 0,00 0,00 261,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 2 400,00 0,00 0,00 654,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 820,00 0,00 0,00 1 820,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 5 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 2 9 0 0,00 23 606,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 11 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 845,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 12 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 18 202,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 5 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 5511,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 27 0 0,00 80982,10 0,00 0,00 1300,57 0,00 0,00
0 0 0 0,00 7 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 4 328,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 6 26 0 0,00 179 836,10 0,00 0,00 26 488,60 0,00 41397,32
0 2 20 0 0,00 249 761,14 0,00 0,00 16 165,70 0,00 20 162,43
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 33 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 9 609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 3 622,00 0,00 0,00 162,00 0,00 0,00




0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 270,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 82 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1110,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 248,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 309,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 289,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 5 26 0 0,00 66 249,70 0,00 0,00 6 369,69 0,00 9204,92
0 1 15 0 0,00 43 741,85 0,00 0,00 470,39 0,00 500,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 486,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 753,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 1 400,00 0,00 0,00 47,65 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 35941,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 11 852,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 4 315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 7 839,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 474,00 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 2 804,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 655,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 8 770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 1 0 0,00 1 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
0 0 2 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
0 0 1 0 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 7 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 499,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 1 877,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 049,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 431,16 0,00 0,00 431,16 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 10 037,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 4 399,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 3 27 0 0,00 110 222,09 0,00 0,00 0,00 0,00 7 500,00
0 2 28 0 0,00 96 852,74 0,00 0,00 4992,41 0,00 54 376,66
0 0 3 0 0,00 18 749,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 18 0 0,00 31677,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 10 0 0,00 257 461,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 7 0 0,00 14 006,66 0,00 0,00 4 406,66 0,00 4 406,66
0 3 7 0 0,00 22 388,66 0,00 0,00 11 678,34 0,00 8710,32
0 0 1 0 0,00 1386,16 0,00 0,00 1386,16 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 11 531,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 519,00 0,00 0,00 2519,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1.074,50 0,00 0,00 1.074,50 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 5 089,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 822,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 035,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 7 0 0,00 6 670,00 0,00 0,00 6 170,00 0,00 1772,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 1 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
0 0 2 0 0,00 1274,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 8 420,75 0,00 8 420,75 8420,75 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 915,00 0,00 2 915,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 330,69 0,00 2 330,69 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1442,42 0,00 1442,42 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 19113,78 0,00 19113,78 2579,58 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1043,70 0,00 1043,70 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0| 13289,90 0,00 13 289,90 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 480,00 0,00 480,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 77,00 0,00 77,00 77,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 300,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 5615,48 0,00 5615,48 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 3626,61 0,00 3 626,61 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 1 500,00 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 150,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 251,00 0,00 2 251,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 465,64 0,00 0,00 3 465,64 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 16 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 326,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota objasniajaca:




Skarga jest:

1) reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy o dystrybuc;ji
ubezpieczen;

2) skarga niebedaca reklamacja — wystapienie, ktére nie jest reklamacjg w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen, skierowane do
zaktadu ubezpieczen, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ten zaktad ubezpieczen lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, ztozone przez kazdy
podmiot, tj. osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng niebedaca osobag prawna, ktory 4 korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o
swiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg oferty marketingowej tego zaktadu.

Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczen w okresie sprawozdawczym albo przed okresem sprawozdawczym i jest rozpatrywana przez zaktad
ubezpieczen, w stosunku do ktérej nie zostata podjeta decyzja dotyczgca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

Kryterium gtéwnym formularza jest kolumna A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” i kolumna B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W kolumnie A ,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie unikatowy kod pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowa¢ dany produkt ubezpieczeniowy,
stosowany przez zaktad ubezpieczen lub nadany przez organ nadzoru.

W kolumnie B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie nazwe zgodng z dokumentacja produktowa (np. zgodng z OWU).

W kolumnie C ,,Przyporzadkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczeh” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczen, ktére obejmuje produkt ubezpieczeniowy.

W kolumnie D ,Skargi” wykazuje sie¢ skargi w podziale na reklamacje i skargi niebedace reklamacjami, w odrebnych wierszach. Raportowaniu podlegajg wszystkie skargi
obstugiwane przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym. W zaleznosci od rodzaju obstugiwanej skargi w polu stownikowym nalezy wskazac jedng z opcji:

1 - ,reklamacja” albo
2 - ,skarga niebedgca reklamacja”.

W kolumnie E ,Liczba skarg” nalezy wskaza¢ tgczna liczbe skarg do zaktadu ubezpieczen na dany produkt ubezpieczeniowy, obstugiwanych w okresie sprawozdawczym. W
przedmiotowej kolumnie nalezy wykazaé zaréwno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i skargi wniesione za posrednictwem innego podmiotu lub instytuc;ji.
W przypadku wniesienia skargi odnoszacej sie do kilku produktéw ubezpieczeniowych skarge wykazuje sie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego, ktérego skarga dotyczy. W
przypadku wniesienia skargi w jednej sprawie zaréwno bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sie tylko raz.

W kolumnie F ,,Przyczyna skargi” wykazuje sie zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczen przyczyny skarg zgodnie ze wskazana ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

2) wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

3) opieszatosé, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia;
4) nieprawidtowa realizacja $wiadczen assistance lub $wiadczen medycznych;

5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;



6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez posrednika
ubezpieczeniowego dokumentéw lub oswiadczen ztozonych przez klienta;

7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;
8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;

9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wola
ubezpieczajgcego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;
12) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu;

13) oszustwo lub prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia przez zaktad ubezpieczen lub przez posrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posrednika ubezpieczeniowego;

14) nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zaktad niekompletnych danych do obowigzujacych rejestrow;
15) niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje;

16) nieprawidtowosci w obstudze roszczen realizowanej przez zaktad ubezpieczen jako reprezentanta do spraw roszczen lub w likwidacji szkéd na rzecz Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

17) nieuzasadnione udostepnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;

18) nieprawidtowosci przy odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, wystgpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
19) konflikt intereséw w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dziatalnosci lokacyjnej;

20) nieprawidtowe dziatanie systemow teleinformatycznych udostepnionych klientom lub posrednikom ubezpieczeniowym;

21) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez zaktad (strony internetowe, media, prasa, materiaty reklamowe);

22) inne przyczyny;

23) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.

W przypadku gdy skarzacy wskazat wiecej niz jedng przyczyne skargi, wykazuje sie wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,Liczba skarg wedtug przyczyn” wykazuje sie, ile razy w obstugiwanych skargach wystapity poszczegdlne przyczyny wykazane w kolumnie F.

W kolumnach H-K , Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg ostatecznie uwzglednionych albo
oddalonych w catosci przez zaktad ubezpieczen, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.




W kolumnach L i M ,liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg, ktdre nie
zostaty rozpatrzone przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie
sprawozdawczym.

W kolumnie N ,,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich przyczyny, w przypadku
ktérych skarzgcemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6 albo art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

W kolumnie O ,,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym po terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich przyczyny, w przypadku
ktérych skarzgcemu udzielono odpowiedzi z naruszeniem terminu okreslonego w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o
dystrybuciji ubezpieczen.

W kolumnach P i Q ,Warto$¢ roszczen zgtoszonych z tytutu skarg” wykazuje sie sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzacych. W przypadku gdy skarzacy nie okreslit
wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zaktad ubezpieczen. Dane wykazuje sie w podziale na roszczenia z tytutu skarg
whniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz roszczenia z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie odszkodowan i Swiadczen wyptaconych
skarzgcemu na etapie likwidacji szkody.

W kolumnie R ,,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu sprawozdawczego” wykazuje sieg, ustalona zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, warto$¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg wniesionych przed okresem
sprawozdawczym, z uwzglednieniem kosztow likwidacji szkdd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub swiadczen. W przypadku skarg,
dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartosé¢ rezerwy ustalonag zgodnie z obowigzujagcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i
rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W kolumnach Si T ,,Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg” wykazuje sie kwote odszkodowan i Swiadczen wyptaconych w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg, powiekszonych o koszty likwidacji szkdd zwigzanych z tymi skargami obejmujgce koszty postepowania spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w
wyptacie odszkodowan i Swiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na odszkodowania i $wiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz
odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach UiV ,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, warto$¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg, z uwzglednieniem kosztéow
likwidacji szkdd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub Swiadczen, na koniec okresu sprawozdawczego. Dane wykazuje sie w podziale
na rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym i rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych w okresie
sprawozdawczym.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzgcy okreslit warto$¢ roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujacymi w zaktadzie zasadami tworzenia i
rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



