
Nazwa zakładu ubezpieczeń na życie                                                       

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne sporządzone na dzień 30.06.2024 roku

12. SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

uw zględnionych w  całości oddalonych w  całości
uw zględnionych w  

całości oddalonych w  całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

6 351 6 351 190 207 1 592 3 854 0 508 5 841 2 1 787 667,02 15 395 409,58 1 787 667,02 489 422,00 2 665 840,24 0,00 3 678 148,16

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1613 31 55 348 1053 0 126 1487 0 411282,00 2945300

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

13 0 0 1 12 0 0 13 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

39 1 5 6 26 0 1 38 0 0,00 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 5000

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 4 1 1 1 1 0 0 4 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

15 0 0 6 9 0 0 15 0 0,00 55200

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma 
ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2315 111 74 719 1235 0 176 2138 1 1087736,62 7529591

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 13 0 0 4 9 0 0 13 0 0,00 18020

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 10 1 1 3 5 0 0 10 0 19740,00 44880

3 1000061   cie z ubezpieczeniow ym funduszem kapit    

Grupa 3, Grupa 5

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 53 1 1 15 31 0 5 48 0 1800,00 69850

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 7 0 1 0 6 0 0 7 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

9 0 4 1 4 0 0 9 0 5750,00 5750

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 63 3 1 18 35 0 6 57 0 19000,00 97230

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0 9000,00 9000

8 1000127 e ubezpieczenie na życie i dożycie Nest S  

Grupa 1

2

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 5724

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 400

10 1000179  e z Ubezpieczeniow ym Funduszem Kapita  

Grupa 3

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 1000180   Życie z Ubezpieczeniow ym Funduszem K   

Grupa 3, Grupa 5

1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 2576

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 6288

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 54 0 3 7 41 0 3 51 0 8700,00 36342

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 0

Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie "WARTA" S.A.

0,00 1953,00 0,00 0,00

          

0,00 4905,90 0,00 0,00

12 1000198 ezpieczenie na Życie - EKSTRAKONTYNUA   Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 5 0,00

2000,00 1000,00 0,00 0,00

9 1000164  cie z Ubezpieczeniow ym Funduszem Kapit   Grupa 3, Grupa 5 2 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

7 1000126 ezpieczenie na życie i dożycie Warta Bezp  Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 4 9000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6 1000124 bezpieczenie na życie i dożycie WARTA Pla   Grupa 1, Grupa 5 3 0,00

6460,00 30130,00 0,00 52950,00

5 1000122   Życie z Ubezpieczeniow ym Funduszem K   Grupa 3, Grupa 5 2 0,00

1800,00 9190,00 0,00 0,00

4 1000119 Ubezpieczenie "Warta Dla Ciebie i Rodziny Gupa 1, Grupa 5 138 26550,00

2 1000060 Grupow e Ubezpieczenie na Życie 
Zw iązane z Funduszem

Grupa 3, Grupa 5 25 19740,00

4003 1499018,62 413625,00 1704701,19 0,00 2750256,00

w nies ionych przed 
ok resem  

spraw ozdaw czym

 w nies ionych w  
ok res ie 

spraw ozdaw czym

A

Razem

1 1000007 Grupow e Ubezpieczenie na Życie 
"WARTA EKSTRABIZNES PLUS"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

 w  term inie po term inie  w nies ionych przed  ok resem  
spraw ozdaw czym

w nies ionych w  ok res ie 
spraw ozdaw czym

w nies ionych przed ok resem  
spraw ozdaw czym

w nies ionych w  ok res ie 
spraw ozdaw czym

Liczba rek lam acji (w edług przyczyn) 
rozpatrzonych w  ok res ie spraw ozdaw czym War tość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerw a na roszczenia z tytułu 
skarg na początek  ok resu 

spraw ozdaw czego

Odszkodow ania i św iadczenia w ypłacone w  ok res ie 
spraw ozdaw czym  z tytułu skarg

Rezerw a na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
ok resu spraw ozdaw czego

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg w edług 
przyczyn 

w nies ionych przed ok resem  spraw ozdaw czym w nies ionych w  ok res ie spraw ozdaw czymKod  identyfikacyjny produk tu ubezpieczeniow ego
Nazw a produk tu 

ubezpieczeniow ego
Przyporządkow anie produk tu 

ubezpieczeniow ego do grup ubezpieczeń Skargi 

 Skargi na dany produk t ubezpieczeniow y obs ługiw ane w  ok res ie spraw ozdaw czym  Liczba skarg (w edług przyczyn) rozpatrzonych w  ok res ie spraw ozdaw czym
Liczba skarg (w edług przyczyn) nierozpatrzonych (w  

toku) na koniec ok resu spraw ozdaw czego 

w nies ionych przed 
ok resem  

spraw ozdaw czym

w nies ionych w  ok res ie 
spraw ozdaw czym



niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

5 1 0 1 3 0 0 5 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

6 0 0 0 6 0 0 6 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma 
ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

4 1 0 1 2 0 0 4 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 47 1 2 15 24 0 5 42 0 9043,60 85430

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 5 0 0 0 2 0 3 2 0 0,00 1120

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 11 0 0 4 5 0 2 9 0 0,00 21725

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

16 1000208  cie z Ubezpieczeniow ym Funduszem Kap   Grupa 3 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 1000232   ycie Zw iązane z Ubezpieczeniow ym Fund   

Grupa 3, Grupa 5

1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 1000233   ycie Zw iązane z Ubezpieczeniow ym Fun   

Grupa 3, Grupa 5

1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 25964 0,00 0,00 0,00 0,00 25964,06

19 1000239  a życie z ubezpieczeniow ym funduszem k   Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 1
opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 1000261 ieczenie na życie spłaty kredytu mieszkan

Grupa 1, Grupa 5

1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 86 1 4 23 48 0 10 76 0 21850,44 941943

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 19 0 1 2 15 0 1 18 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

11 0 0 0 10 0 1 10 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

8 0 0 0 7 0 1 7 0 0,00 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 52 1 1 24 24 0 2 50 0 3859,36 416204

4292,00 376723,15 0,00 272159,50

0,00 0,00 0,00 0,00

21 1000277 dualne Ubezpieczenie na Życie WARTA OC Grupa 1, Grupa 5 178 25709,80

0,00 2715,00 0,00 4820,00

15 1000205 anie Ubezpieczenia Grupow e Ubezpieczen     Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 6 0,00

4600,00 30632,00 0,00 25653,60

14 1000201   Ubezpieczenia na Życie zw iązanego z Ube   Grupa 1, Grupa 5 16 0,00

13 1000199 anie Ubezpieczenia na Życie "WARTA EKS  Grupa 1, Grupa 5 121 17743,60

reklamacje



nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 54576

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 14613

23 1000288 PROFIT PLAN Ubezpieczenie Inw estycyjn

Grupa 3, Grupa 5

1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 1000292  Ubezpieczeń Dodatkow ych - Program Och  

Grupa 5

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 1000295 ne ubezpieczenie na życie WARTA Pakiet  

Grupa 1, Grupa 5

1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 1000300 lne Ubezpieczenie na życie WARTA Spos   

Grupa 1, Grupa 5

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 1000310 uacja Grupow e Ubezpieczenie na Życie "  

Grupa 1, Grupa 5

3 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 1 0 2 0 0 0 3 0 2000,00 4400 2000,00 700,00 1780,00 0,00 0,00

28 1000323 ezpieczenie Terminow e na Życie PLATYN  

Grupa 1, Grupa 5

1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0

30 1000327   cie z Ubezpieczeniow ym Funduszem Kap    

Grupa 3, Grupa 5

1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 916 11 24 153 647 0 81 835 0 55192,50 1239893

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona 
w indykacja składki 26 0 2 1 21 0 2 24 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

23 0 1 0 22 0 0 23 0 0,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

46 0 1 5 35 0 5 40 1 0,00 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca 
umow nego 3 0 1 0 2 0 0 3 0 1920,00 3320

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 4 1 1 1 1 0 0 4 0 0,00 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a 
w ypłata św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie 
obsługi roszczenia

15 0 0 0 11 0 4 11 0 0,00 241050

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma 
ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 724 23 18 211 413 0 59 665 0 123292,50 1416763

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 2000

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 6 0 1 2 3 0 0 6 0 2800,00 8400

33 1000344 idualne Ubezpieczenie na Życie i Dożycie  

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Ubezpieczenie na Życie z Funduszem "XX   

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 5

2 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 6400 0,00 0,00 0,00 0,00 5000,00

 Ubezpieczenie na Życie z Funduszem "XX   

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 5

2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 2100 0,00 0,00 0,00 0,00 2100,00

35 1000348 pow e Ubezpieczenie na Życie "XXI-RODZ Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 2940 0,00 0,00 420,00 0,00 0,00

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 6 0 0 1 5 0 0 6 0 0,00 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

3 0 0 0 1 0 2 1 0 0,00 0

      

800,00 800,00 0,00 2000,00

34 1000346

55145,00 499540,00 0,00 507125,00

32 1000343 Ubezpieczenie na Życie "WARTA RODZINA Grupa 1, Grupa 5 9 2800,00

0,00 0,00 0,00 0,00

31 1000341 zpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rod Grupa 1, Grupa 5 1758 180405,00

0,00 0,00 0,00 0,00

29 1000326   ie z ubezpieczeniow ym funduszem kapitało    Grupa 3, Grupa 5 2 0,00

22 1000281  e i Dożycie z Waloryzow aną Sumą Ubezpi   Grupa 1, Grupa 5 3 0,00



nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 19 0 2 1 14 0 2 17 0 1900,00 26100

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0 0,00 48600

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0,00 720

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

39 1000119 Ubezpieczenie "Warta Dla Ciebie i Rodziny

Grupa 1, Grupa 5

1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 1000199 Indyw idualne Kontynuow anie Ubezpiecz      

Grupa 1, Grupa 5

1
niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z 
ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 7 0 1 0 6 0 0 7 0 2800,00 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej 
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez 
pośrednika ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty 
św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0

2800,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 720,00

41 1000341 zpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rod Grupa 1, Grupa 5 10

1900,00 0,00 1350,00 0,00 29400,00

38 1000060w e Ubezpieczenie na Życie Zw iązane z Fu Grupa 3, Grupa 5 3

0,00 0,00 0,00 0,00

37 1000007 Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRAB  Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

skargi niebędące reklamacjami

24

36 1000349 Grupow e ubezpieczenie Warta Zdrow ie Grupa 1, Grupa 5 12 0,00
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