SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSEUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujgcego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w
dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa - 01.01.2024 .

Data koricowa - 30.06.2024 r.

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Kod pocztowy 02-672 Miasto: | Warszawa
Ulica Domaniewska ‘ Nr: | 41

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu
ubezpieczeniowego

Przyporzadkowanie
produktu
ubezpieczeniowego
do grup
ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy
obstugiwane w okresie
sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym

Liczba
skarg

Przyczyna skargi

Liczba
skarg
wedtug
przyczyn

whniesionych przed okresem

sprawozdawczym

whniesionych w okresie
sprawozdawczym

uwzglednionych
w catosci

oddalonych
w catosci

uwzglednionych
w catosci

oddalonych w
catosci

A

Razem

350

372

25

30 274

1 AC FLOTOWE

AC FLOTOWE

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
$wiadczenia

2 | ACOSOBOWE

AC OSOBOWE

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

3 AC OSOBOWE

AC OSOBOWE

Grupa 3

skarga
niebedaca
reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
$wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

inne przyczyny




odmowa lub
utrudniony wglad w
akta szkodowe

ASSISTANCE

ASSISTANCE

Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

nieprawidtowa
realizacja
$wiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

AUTOSZYBY

AUTOSZYBY

Grupa 3

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

BEZPIECZNA NAUKA

BEZPIECZNA NAUKA

Grupa 1

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowego
nalezytej
informacji,
dokumentaciji
produktu
ubezpieczeniowego
lub brak wtasciwej
oceny potrzeb
klienta

inne przyczyny

odmowa zawarcia
albo kontynuaciji
umowy
ubezpieczenia

BEZPIECZNA NAUKA
PROGRAM_2

BEZPIECZNA NAUKA
PROGRAM_2

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 17

reklamacja

inne przyczyny

catkowita odmowa
wyptaty




odszkodowania lub
Swiadczenia

BEZPIECZNY DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacja

61

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

niekompletna lub
nieterminowa
odpowiedZ na
reklamacje

inne przyczyny

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

52

41

BEZPIECZNY DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowego
nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowego
lub brak wtasciwej
oceny potrzeb
klienta




nieprawidtowe
ustalenie, odmowa
zwrotu lub
nieuzasadniona
windykacja sktadki

inne przyczyny

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

10

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacja

18

inne przyczyny

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

17

13

11

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

BEZPIECZNY DOM
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

inne przyczyny

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia




12 | BEZPIECZNY BEZPIECZNY Grupa 1, Grupa 2 reklamacja | 3 inne przyczyny
PRACOWNIK PRACOWNIK
odmowa zawarcia
albo kontynuaciji
umowy
ubezpieczenia
13 | BEZPIECZNY BEZPIECZNY Grupa 7, Grupa 8, reklamacja | 10 inne przyczyny
PRZEDSIEBIORCA PRZEDSIEBIORCA Grupa 9, Grupa 13,
PLUS PLUS Grupa 16
wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia
catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia
14 | BEZPIECZNY BEZPIECZNY Grupa 7, Grupa 8, skarga 1 inne przyczyny
PRZEDSIEBIORCA PRZEDSIEBIORCA Grupa 9, Grupa 13, niebedaca
PLUS PLUS Grupa 16 reklamacja
15 | DOMKILETNISKOWE DOMKI LETNISKOWE Grupa 8, Grupa 9, reklamacja | 1 wysokos¢
Grupa 13 wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia
16 | DOMKILETNISKOWE DOMKI LETNISKOWE Grupa 8, Grupa 9, reklamacja | 1 catkowita odmowa
Grupa 13 wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia
17 | DOMY DOMY Grupa 1, Grupa 8, reklamacja | 4 catkowita odmowa
JEDNORODZINNE | JEDNORODZINNE I Grupa 9, Grupa 13, wyptaty
MIESZKANIA POLISY 3 | MIESZKANIA POLISY 3 | Grupa 17, Grupa 18 odszkodowania lub
- LETNIE - LETNIE Swiadczenia
18 | DOMY DOMY Grupa 1, Grupa 8, skarga 1 inne przyczyny
JEDNORODZINNE | JEDNORODZINNE I Grupa 9, Grupa 13, niebedaca
MIESZKANIA POLISY 3 | MIESZKANIA POLISY 3 | Grupa 17, Grupa 18 reklamacja
- LETNIE - LETNIE
19 | FITCASCO FITCASCO Grupa 1, Grupa 3, reklamacja | 1 catkowita odmowa

Grupa 10, Grupa 18

wyptaty




odszkodowania lub
Swiadczenia

20

FLOTA - MM001

FLOTA - MM001

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 13,
Grupa 18

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

21

FLOTA - MM001

FLOTA - MM001

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 13,
Grupa 18

skarga
niebedaca
reklamacja

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
$wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

22

MIENIE
PRZEDSIEBIORSTW

MIENIE
PRZEDSIEBIORSTW

Grupa 8

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

23

NNWK

NNWK

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny

24

OC AGENTA

OC AGENTA

Grupa 13

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
$wiadczenia

25

OCKDO3.5T

OCKDO3.5T

Grupa 10

reklamacja

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

26

OCKDO35T

OCKDO3.5T

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

27

OCK FLOTOWE

OCK FLOTOWE

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

brak wskazania
wyraZznej podstawy
skargi

28

OCK OSOBOWE

OCK OSOBOWE

Grupa 10

reklamacja

39

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

31

23




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentaciji
produktu
ubezpieczeniowego
lub brak wtasciwej
oceny potrzeb
klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowego
dokumentéw lub
oswiadczen
ztozonych przez
klienta

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkéw umowy
(suma
ubezpieczenia,
suma gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty) niezgodnie z
przepisami,
warunkami umowy
lub wolg
ubezpieczajgcego

odmowa zawarcia
albo kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowego
nalezytej
informaciji,
dokumentaciji
produktu
ubezpieczeniowego




lub brak wtasciwej
oceny potrzeb
klienta

inne przyczyny

29

OCK OSOBOWE

OCK OSOBOWE

Grupa 10

skarga
niebedaca
reklamacja

12

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

brak wskazania
wyraZznej podstawy
skargi

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
$wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkéw umowy
(suma
ubezpieczenia,
suma gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty) niezgodnie z
przepisami,
warunkami umowy
lub wola
ubezpieczajgcego

nieprawidtowe
ustalenie, odmowa
zwrotu lub
nieuzasadniona
windykacja sktadki




nieprawidtowosci
przy odstapieniu od
umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

inne przyczyny

30

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA OGOLNA

Grupa 13

reklamacja

72

inne przyczyny

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

69

63

31

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA OGOLNA

Grupa 13

skarga
niebedaca
reklamacja

inne przyczyny

32

OC ZTYTULU
PROWADZONE!
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ LUB
POSIADANIA MIENIA

OCZTYTULU
PROWADZONE)
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ LUB
POSIADANIA MIENIA

Grupa 13

reklamacja

27

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

23

17

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
$wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

inne przyczyny




wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego do
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

odmowa lub
utrudniony wglad w
akta szkodowe

33

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacja

19

inne przyczyny

10

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
$wiadczenia

34

PAKIET BEZPIECZNY
ROLNIK

PAKIET BEZPIECZNY
ROLNIK

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacja

19

catkowita odmowa
wyptaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

19

17

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania lub
$wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w trakcie
obstugi roszczenia

35

PAKIET NNW PLUS

PAKIET NNW PLUS

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny

36

PAKIET NNW PLUS
POLISY 3 - LETNIE

PAKIET NNW PLUS
POLISY 3 - LETNIE

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny




Liczba skarg (wedtug przyczyn)

Liczba reklamacji

Wartos¢ roszczen zgtoszonych z

Rezerwa na

Odszkodowania i Swiadczenia

Rezerwa naroszczenia z tytutu

nierozpatrzonych (w toku) na koniec (wedtug przyczyn) tytutu skarg roszczenia ztytutu | wyptacone w okresie skarg na koniec okresu
okresu sprawozdawczego rozpatrzonych w skarg na poczatek sprawozdawczym z tytutu skarg sprawozdawczego
okresie okresu
sprawozdawczym sprawozdawczego
whiesionych whniesionych w w po whiesionych whniesionych w whniesionych whniesionych whniesionych
przed okresem okresie termini terminie przed okresem | okresie przed okresem w okresie przed okresem whiesionyc
sprawozdawczy sprawozdawczy e sprawozdawcz | sprawozdawczy sprawozdawczy sprawozdawc | sprawozdawczy h w okresie
m m ym m m zym m sprawozda
wczym
L M N P Q R S T U \
0 34 295 4 14 067,52 zt 276 996,78 zt 596,38 zt 1100,00 zt 49114,23 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 0 0 1 0,00 zt 93 100,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 0 6 0 10506,52 zt 19669,17 zt 596,38 zt 0,00 zt 1836,46 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 1 0 0 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 1 0 0
0 0 0 0
0 1 0 0
0 0 0 0 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 0 8 0 1100,00 zt 4782,33zt 0,00 zt 1100,00 zt 700,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0 0 1 0




0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

3570,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

48

0,00 zt

22200,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

9649,71 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

2200,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt




1 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
14

0 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0

0

2 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 20 000,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
1

1 0,00 zt 450,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 352,79zt 0,00 zt 0,00 zt
1

5

0 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
1 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 7740,16 zt 0,00 zt 0,00 zt
1 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
3 0,00 zt 6 000,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 1055,52 zt 0,00 zt 0,00 zt




0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 13700,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt




24

800,00 zt

82395,28 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt




2 0,00 zt 8000,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 2209,59 zt 0,00 zt 0,00 zt
1

64

0 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
22 1661,00 zt 24 500,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
1

3

1

0

10 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 900,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
5

17 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
1

1 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 1100,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
1 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt




