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1.Skargi na działalność zakładu

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami  warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

24 694 24 773 624 1 102 6 717 14 752 0 1 578 23 189 6 7 528 574,35 71 297 090,51 7 528 574,35 6 972 786,17 17 312 340,04 0,00 18 221 193,31

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 0 0 1 10 1 11

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 1 1 2

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 8 0 2 2 4 8

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 0 3 3 6

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 0 4 1 1 5

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 45 1 4 7 27 6 39

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 32 0 3 8 19 2 30

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 1

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 4 0 4

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 2 1 7 10

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 3 2 6

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 1 0 4 4 9

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 97 2 5 11 69 10 87

inne przyczyny 1 0 0 1 0 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 3 0 0 1 2 3

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 2

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

3 1 2 0 0 3

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

25 0 0 2 22 1 24

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

3 0 0 0 2 1 2

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1024 26 38 350 532 78 945 1

9 H_EK2 HDI EKSTRA 2000 Grupa 16 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 104 0 0 50 53 1 103

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

3 0 0 1 2 3

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 46 1 0 0 44 1 45

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 2 0 0 2

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 53 4 3 18 25 3 50

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 60 4 6 19 28 3 57

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 581 5 37 80 427 32 549

inne przyczyny 27 0 0 9 12 6 21

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniow ym 5 0 0 0 4 1 4

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 5 0 0 1 3 1 4

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia

17 0 0 3 10 4 13

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

22 0 2 4 10 6 16

nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestrów 5 0 0 3 2 5

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniow ej 1 0 0 0 1 1

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 8 0 0 1 4 3 5

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 39 0 0 13 20 6 33

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

60 0 0 13 44 3 57

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

56 0 0 12 24 20 36

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6732 184 272 2 026 3 849 401 6 330 1

14 H_OP HDI OPONY ASSISTANCE Grupa 18 1 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 1 0 0 1 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 13 0 0 2 10 1 12

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 0 0 4 6 1 10

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 44 1 2 5 35 1 43

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 40 0 1 5 29 5 35

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 33 0 0 0 21 12 21

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 2

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 3

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 0 1 4 5 1 10

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

1 0 0 1 0 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 2 2

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 1

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 1 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 1 0 2 2 5

21 M1 FLOTA MORSKA Grupa 6, Grupa 9, Grupa 12, 
Grupa 16

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 1 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 1 1 0 2

23 MB UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ OD WSZYSTKICH RYZYK Grupa 9, Grupa 16 2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 1 1 2 0,00 0,00 0,00 0,00 17 233,20 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 1 2 3

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 7 0 0 3 4 7

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 1 4 5 10

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 3 1 4

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 60 0 3 13 41 3 57

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 1 0 0 0 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

1 1 0 0 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 117 0 1 70 44 2 115

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 640 3 35 58 508 36 603 1

inne przyczyny 1 1

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

17 0 0 8 9 17

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 396 10 11 106 248 21 375

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 142 2 11 11 109 9 133

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 53 0 2 12 37 2 51

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 16 0 3 4 9 16

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 16 0 1 6 8 1 15

32 POZMAJ_BANKI POZMAJ BANKI Grupa 9, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 1 1 200,00 0,00 1 200,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 0 0 2 7 1 9

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 1 0 3 1 4

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 2 1 3

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

3 0 0 1 2 3

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 3 0 0 0 3 3

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 2

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 64 1 3 6 53 1 63

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

6 0 0 1 4 1 5

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 1 1 0 10 12

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 44 2 5 9 26 2 42

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

5 0 0 1 3 1 4

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 449 6 13 135 264 31 418

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 44 0 3 7 30 4 40

inne przyczyny 2 0 0 0 2 2

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 2 0 0 0 2 2

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 0 1 3 4

1 400,00

13 998,60

1 135 533,19

0,00

1 600,00

0,00

0,00

866 466 10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

159 116,81

78 742,71

800 246,81

0,00

0,00 42 618,56 0,00 15 000,00

0,00

392 060,27

0,00

147 394,34

92 907,29

4 347 829,49

0,00

0,00

0,00

392 060,27

0,00

0,00

0,00

394 279,46

0,00

0,00 5 308,23 0,00 0,00 1 776,47

0,00

65 232,93 0,00

AC KOMFORT

MIENIE OD ZDARZEŃ LOSOWYCH

OC OGÓLNE

UBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO

OC ZAWODOWE

SMART PAKIET

UPG 0+

UPG AFFINITY

UPG KB

ACKR DLA FLOT SAMOCHODOWYCH

E MASZYN I URZĄDZEN BUDOWLANYCH, SPRZĘTU, ZAPLECZA I WYPOSAŻENIA OD WSZ  

UBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO)

CASCO TABORU KOLEJOWEGO

UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK

FRONTINGI HDI

GWARANCJE KONTRAKTOWE

HDI AC POJAZDÓW MECHANICZNYCH

HDI MOTO-ASSISTANCE

MIESZKANIOWE POZOSTAŁE

PIECZENIE HDI NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW W ZWIĄZKU Z RUCHEM PO

OC KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI HDI

HDI ROLNE DOBROWOLNE

HDI ROLNE OBOWIĄZKOWE

HDI ROLNE POZOSTAŁE

HDI SZYBY

OC ZK MARKI HDI

LOTNICZE

JACHTY

MIESZKANIOWE BANKI

MIENIE W LEASINGU

 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16

Grupa 13, Grupa 16

Grupa 10, Grupa 13

Grupa 13

Grupa 9, Grupa 18

Grupa 9

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 16

Grupa 9

Grupa 3

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16

Grupa 9

Grupa 7

Grupa 4, Grupa 13

Grupa 9, Grupa 16

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16

Grupa 15

Grupa 3

Grupa 18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 17

Grupa 1

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 

Grupa 18

Grupa 8

Grupa 9

Grupa 18

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 5, Grupa 9, 
Grupa 11

Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12

Grupa 8, Grupa 9

Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 16

29

30

31

33

34

35

36

37

38

3

4

5

6

7

8

10

27

11

12

13

15

16

17

18

19

20

22

24

26

0,00 260,53 0,00 0,00 2 610,60 0,00 0,00

3 223,50 20 878,12 3 223,50 676,50 7 563,97 0,00 8 000,00

499 460,23

306 015 53 3 367 330 20 306 015 53 232 868 67 387 863 44 0 00

286 678,82 2 378 927,25 286 678,82 0,00221 193,40 381 829,48

1 700,00 15 835,64 1 700,00 0,00 1 646,97 0,00 4 560,03

0,00 2 514,55 0,00 0,00 0,00 0,00 1 200,00

457 540,00 1 410 324,94 457 540,00 0,00 603 525,38 0,00 805 187,92

197 188,70 2 214 148,72 197 188,70 147 408,09 808 094,27 0,00 674 812,44

13 386,36 0,00 0,00 1 847,74 0,00 5 700,000,00

0,00 97 003,01 0,00 0,00 94 208,21 0,00 6 000,00

0,00 36 351,04 0,00 26 590,00 27 345,00 0,00 0,00

0,00 636,02 0,00 0,00 496,10 0,00 0,00

10 500,00 248 819,19 10 500,00 0,00 51 619,32 0,00 60 200,00

29 623,56 0,00 6 080,48

2 443 069,70 2 428 333,74 4 415 353,59 0,00 5 869 874,52

0,00 121 791,89 0,00 0,00 3 341,30 0,00 19 477,26

2 443 069,70 20 097 714,78

0,00 0,00 0,00 6 900,00

11 700,00 368 458,89 11 700,00 3 343,50 14 557,36 0,00 14 650,00

UPG_KB

W_ACF

W ACK

MLI

MZL

OCOG

OCOT

OCZAW

SMART PAKIET

UPG_0+

H_RD

H_RO

H_RP

H_SZY

H_ZK

L1

M3

MIESZKANIOWE_BANKI

UPG_AFFINITY

10 895,00 990 611,01 10 895,00 0,00 360 137,74 0,00 32 655,29

0,00 674 485,54 0,00 0,00 63 378,54 0,00 200 000,00

0,00 13 806,78 0,00 0,00 2 996,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 UBEZPIECZENIE BUDOWY-MONTAŻU OD WSZYSTKICH RYZYK

0,00 35 186,13 0,00 0,00 15 076,42 0,00 0,00

27,66 384 711,95 27,66 27,66 45 803,06 0,00 0,00

0,00 115 336,27 0,00 0,00 38 278,05 0,00 0,00

2

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Nazwa zakładu:

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracj i "WARTA" S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

H_MP

H_NNW

H_OC

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

0,00

0,00 35 002,17 0,00

B-M_01

B-M_02

CARGO

CTK

EE

FRO

GW_09

H_AC

H_MA

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

48

108

7 546

23

84

38

12

22

12

76

2

5

16

10

1 156

107

4

7

3

10

14

179

1 045

194

32

15

2

12

83

498
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1.Skargi na działalność zakładu

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

2 2 0 0 0 2

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

10 0 0 1 9 10

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

9 0 0 2 5 2 7

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 692 19 40 226 364 43 649

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 79 1 2 8 63 5 74

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 2

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

2 0 1 1 0 2

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

20 0 0 2 16 2 18

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1001 29 39 357 512 64 937

inne przyczyny 1 0 0 0 1 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 230 0 0 90 123 17 213

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

64 28 34 1 1 64

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 1

41 W_MAD ASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCH Grupa 18 8 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 8 0 0 7 1 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 50 1 1 8 35 5 45

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 70 0 1 30 31 8 62

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 23 0 2 8 13 23

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 33 0 3 12 18 33

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 29 0 1 7 18 3 26

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 24 0 0 5 9 10 14

45 W_NWSZ NNW SZKOLNE Grupa 1, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 336 17 31 52 219 17 319

inne przyczyny 11 0 0 5 3 3 8

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 1 0 0 1 0 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 3 0 0 0 3 3

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 137 6 11 42 75 3 133 1

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia

18 0 0 7 9 2 16

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

76 16 11 20 26 3 73

nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestrów 24 0 0 11 12 1 23

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 1 0 0 0 1

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 1 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 59 0 0 25 33 1 57 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

62 0 0 18 40 4 58

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

45 0 0 10 22 13 32

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3637 152 177 1 149 1 994 165 3 472

47 W_OP WARTA OPONY ASSISTANCE Grupa 18 3 niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 3 0 0 2 1 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 28 0 2 5 20 1 27

inne przyczyny 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 24 2 1 7 13 1 23

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 74 0 4 6 62 2 72

nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestrów 1 0 0 0 1 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 2 2

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 55 0 3 11 38 3 52

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 33 1 1 2 26 3 30

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 46 2 1 14 27 2 44

51 W_SMEP SME POZOSTAŁE
Grupa 1, Grupa 4, Grupa 7, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, 
Grupa 16  Grupa 17  Grupa 18  

2 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 0 2 2 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 0 0 3 1 3

inne przyczyny 1 0 0 1 0 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 56 1 0 13 39 3 53

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 3 0 0 2 0 1 2

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 15 0 1 3 7 4 11

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 71 4 4 9 54 71

inne przyczyny 1 0 0 1 0 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 77 0 0 43 26 8 69

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniow ym 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 41 3 4 15 19 41

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 57 0 0 10 37 10 47

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 39 0 0 14 18 7 32

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 770 2 42 62 626 38 732

inne przyczyny 3 0 0 1 1 1 2

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 18 0 0 12 5 1 17

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniow ym 1 0 0 1 0 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 1 0 0 0 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 1 1 2

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 2

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

11 1 3 3 2 2 9

nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestrów 1 0 0 0 1 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 2 0 0 1 1 2

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

18 0 0 4 10 4 14

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1198 23 62 278 738 97 1 101

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 548 8 23 53 431 33 515

inne przyczyny 2 0 0 1 1 2

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 43 0 0 19 23 1 42

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 0 3 1 4

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

11 5 3 0 3 11

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 1

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 1 0 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

29 0 0 9 15 5 24

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1083 23 42 310 625 83 1 000

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 668 7 27 75 535 24 643 1

inne przyczyny 1 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 3 0 0 1 2 3

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 1 1 2

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta

4 1 0 2 1 4

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

17 0 0 7 10 17

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 630 11 26 218 336 39 591

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 54 0 0 8 38 8 46

inne przyczyny 2 0 0 1 1 2

odmow a lub utrudniony w gląd w  akta szkodow e 2 0 0 0 1 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

10 0 0 3 4 3 7

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 544 0 1 181 298 64 480

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 0 0 4 3 2 7

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 12 0 0 5 3 4 8

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 1

skargi nieprzekazyw anie lub przekazyw anie przez zakład niekompletnych danych do obow iązujących rejestrów 1 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 1 5 6

62 H_MA HDI MOTO-ASSISTANCE Grupa 18 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 1 0 10 11

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 2 2

8 000,00

387 362,85

6 500,00

0,00

 

0,00

0,00

0,00

19 420,00

2 827 841,55

28 000,00

139 377,11

14 520,00

38 800,00

1 151 166,33

 

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

28 648,90

2 893 182,90

318 569,28

53 276,43

34 456,53

1 066 180,56

900,00

1 832 347,74

31 782,49

24 500,00

48 087,68

0,00

1 600,00

7 600,00

0,00

245 969,01

261 217,62

260 575,90

6 900,00

0,00

20 700,00

WARTA NNW

HDI AC POJAZDÓW MECHANICZNYCH

    

SMARTBIZNES

WARTA OC SZYBKA WYPŁATA

WARTA AUTO-SZYBY

WARTA TRAVEL

POZOSTAŁE TRAVEL

WARTA DOM

WARTA DOM KOMFORT

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

OC ZK MARKI WARTA

 

AC STANDARD

WARTA MOTO-ASSISTANCE

EZPIECZENIE NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW W ZWIĄZKU Z RUCHEM POJA

NNW BEZ SZKÓŁ

POZOSTAŁE NNW

OC KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI WARTA

ROLNE DOBROWOLNE

ROLNE OBOWIĄZKOWE

Grupa 1,Grupa 2,Grupa 9

Grupa 3

 

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 16

Grupa 3, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 1

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 16, Grupa 18

Grupa 10

Grupa 3

Grupa 3

Grupa 18

Grupa 1

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

61

52

53

54

55

56

57

58

59

60

39

40

42

43

44

46

48

49

50

6 900,00 20 700,00 0,00 0,00

 

4 336 128,82

1 792 463,77

23 868,68

6 900,00

0,00

0,00

0,00

2 176 309,72

587 921,91

16 660,00

 

260 575,90 603 665,15

4 232 536,50 838 366,84 0,00

0,00

1 311 581,22

1 081 319,88

91 883,56

3 872 777,56

71 533,56

623 530,86

0,00

0,00

10 500,00

845 100,56

0,00

245 969,01

261 217,62

0,00

132 495,63

206 109,37

19 028,59

112 923,57

5 827,20

24 127,46

0,00

0,00

8 000,00

31 847,75

192 448,76

106 147,17 16 946,74 0,00 31 200,00

48 087,68

0,00

1 600,00

7 600,00

9 393,04

44 478,26

0,00

2 159,00

      

636 826,56 4 639 719,61 636 826,56 555 465,06

0,00

2 800,00 44 814,53

W_WD

W_WDK

W_WEBP

W_ZK

WNNW

H_AC

W_NWP

W_OC

W_RD

W_RO

W_SB

W_SZW

W_SZY

W_TR

W_TRP

W_ACS

W_MA

W_NNW

W_NW

479 801,63

443 270,52

31 782,49 13 864,56

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 800,00 208 908,50 1 800,00

24 500,00 0,00

18 200,00

51 859,53

12 751 457,55

900,00

1 832 347,74

0,00

1 950 435,08

2 800,00 0,00

58 745,48

reklamacje

764

1 104

298

119

54

54

4 402

54

131

80

62

19

192

95

2 023

1 713

1 321

610

21

8
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1.Skargi na działalność zakładu

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 1 0 1

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia 1 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 1

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata odszkodow ania lub św iadczenia, nieprzekazyw anie 
istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 2 2

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 2 0 1 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 46 4 12 27 3 43

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 14 0 1 13 14

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 6 0 0 6 6

66 OCOT UBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO Grupa 10, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 0 1 1 1

68 W_ACF ACKR DLA FLOT SAMOCHODOWYCH Grupa 3 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 1 0 1 2

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 1 0 1 2

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 1 0 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 1 0 3 4

niepraw idłow a realizacja św iadczeń assisstance lub św iadczeń medycznych 3 0 1 2 3

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, suma gw arancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie 
z przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 1 1

72 W_NWP POZOSTAŁE NNW Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 5 0 0 5 5

inne przyczyny 1 0 0 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja regresu 7 0 2 4 1 6

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 1

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y 
ubezpieczenia 1 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 21 1 5 15 21

74 W_RO ROLNE OBOWIĄZKOWE Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 1 całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00

75 W_SZW WARTA OC SZYBKA WYPŁATA Grupa 16 1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 7 100,00 0,00 0,00

76 W_TR WARTA TRAVEL Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

1 w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 0 0 1 1

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 1 0 1

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 9 2 2 5 9

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 11 4 0 7 11

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 1 0 1 2

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 10 1 1 8 10

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 1 1 0 0 1

całkow ita odmow a w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 4 0 3 1 4

w ysokość w ypłaconego lub przew idzianego do w ypłaty odszkodow ania lub św iadczenia 2 0 1 1 2

23 800,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4 152,46

0,00

0,00

0,00

0,00

1 962,60

0,00

OC KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI WARTA

WARTA DOM

WARTA DOM KOMFORT

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

OC ZK MARKI WARTA

OC KOMUNIKACYJNE OBOWIĄZKOWE MARKI HDI

OC OGÓLNE

UPG KB

AC KOMFORT

AC STANDARD

WARTA MOTO-ASSISTANCE

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 16, Grupa 18

Grupa 10

Grupa 10

Grupa 13, Grupa 16

Grupa 9

Grupa 3

Grupa 3

Grupa 18

Grupa 10

78

79

80

63

65

67

69

70

71

73

77

6 100,00

800,00

8 300,00 6 100,00

0,00

15 400,00 6 200,00

0,00

15 400,00

0,00

0,00

0,00

8 100,00

2 071,00

0,00

0,00 0,00 3 000,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

23 400,00 23 400,00

0,00

0,00

6 900,00

0,00

0,00 1 189,00

0,00

0,00

0,00

4 755,00

0,00

2 868,17

181 176,57

5 225,94

0,00

2 868,17

0,00

15 278,51313 072,33

W_ZK

OCOG

UPG_KB

W_ACK

W_ACS

W_MA

W_OC

W_WD

W_WDK

W_WEBP

H_OC

13

11

6

66

20

3

5

5

4

36

11
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