SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSEUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne nie finansowe i zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | zatgcznika do ustawy (ubezpieczenia na zycie)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa — 01.01.2024
Data koricowa — 30.06.2024
Dane zaktadu ubezpieczer:
Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.
00-844 [warszawa
Grzybowska [nr: I78
Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczeri
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5
Zakres
Grupy ubezpieczeri
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5
Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczeri
Skargi na dany produkt i iowy w okresie Liczba skarg (wediug ) w okresie
Kod identyfikacyjny Przyp:rr:zz:::]wanla
b pimdu::uw Nazwa produktu ubezpleczeniowego ubezpleczenlowego do Skargl whiesionych przed okresem whiesionych w okresie
ubezpieczeniowego grup ubezpieczen Liczba skarg Przyczyna skarg! Liczba skarg wedtug sprawozdawczym sprawozdawczym
Pprzyczyn
i w w i w
catoscl catoscl catoscl catoscl
A G H | J K
Razem 27 1 3 5 15
Ubezpieczenia grupowe posiadaczy kart
1 | Cards_P_gr_run_off kredytowych ze sktadkg Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty Swiadczenia albo wykupu 3 0 0 0 2
okresowg_wycofane
2 Leasing_S_gr ia grupowe Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 catkowita odmowa taty $wiadczenia albo wykupu 5 0 0 1 3
9-5_9 ze skiadkg jednorazowg pat, P 4 wye P
Ubezpieczenia indywidualne
3 Mort_S_ind kredytobiorcow kredytow hipotecznych ze Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 7 1 0 1 4
sktadkg jednorazowg
Ubezpieczenia indywidualne
4 | Mort_S_ind_run_off | kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ze Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
sktadka jednorazowa_wycofane
Ubezpieczenia indywidualne
5 moto_S_ind kredytobiorcow kredytow samochodowych Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty Swiadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1
ze sktadkg jednorazowg
Ubezpieczenia indywidualne
6 Pers_P_ind kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych ze Grupa 1 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
sktadkg okresowg
Ubezpieczenia indywidualne
7 Pers_S_ind kredytobiorcow kredytéw gotowkowych ze Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2
sktadka jednorazowq
Ubezpleczenta indywidualne catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 3 0 1 2 0
8 | Pers_S_ind_run_off | kredytobiorcow kredytéw gotéwkowych ze Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 —
skiadka jednorazowa_wycofane wysokos$¢ wyptaconego albo przewidzianego do
wyplaty Swiadczenia albo wartos¢ wykupu 1 0 0 0 1
ubezpieczenia
. . . wysokos¢ wyptaconego albo przewidzianego do
9 | Term_P_ind_run_off Ub.ezp\eczenle terminowe indywidualne na Grupa 1 reklamacja 1 wyptaty $wiadczenia albo warto$¢ wykupu 1 0 0 1 0
zycie ze sktadkg okresowg_wycofane ubezpieczenia
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. " . " . Odszkodowanla | $wladczenla Rezerwa na roszczenla z tytutu skarg
Liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na Liczba (wedtug przyczy ych w okresie N N
konlec okresu sprawozdaw ° sprawozdawczym Warto$¢ roszczeri zgtoszonych z tytutu skarg w okresie na koniec okresu sprawozdawczego z
9 2z tytutu skarg tytutu skarg
Rezerwa na z
tytutu skarg na poczatek
okresu
whnleslonych przed wnleslonych w przed ych w przed ych w
whnleslonych w okresle . . N . P! g A ©
okresem wozdawczym w terminie po terminie w okresie okresem okresie okresem okresie
sprawozdawczym sprawozdawczy! sprawozdawczych p! y p y p! y p y
L M N o P Q R S T U A
0 3 24 0 27222572 738 904,85 206 746,93 199 671,36 331910,79 0,00 366 139,48
0 1 2 0 0,00 17 395,43 0,00 0,00 0,00 0,00 8 104,06
0 1 4 0 0,00 36 000,00 0,00 0,00 27 698,05 0,00 0,00|
0 1 6 0 199 671,36 615 874,22 34 836,45, 199 671,36 296 755,40 0,00 334 387,57
0 0 1 0 0,00 1414,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
0 0 2 0 0,00 2628,88 20612,23] 0,00 0,00 0,00 0,00|
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
0 0 3 0 16 015,51 54 596,38 89 699,18 0,00 0,00 0,00 0,00|
0 0 3 0
56 538,85 10 995,64 61 599,08 0,00 745734 0,00 23 647,85|

0 0 1 0
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|

Nota objasniajaca:

Skarga jest:

1) reklamaca w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy o dystrybucji ubezpieczeri;

2) skarga niebedaca - ktore nie jest w ustawy o Rzeczniku orazustawy o do zaktadu ia dotyczace ustug § przezten zaktad fi lub j przez niego ztozone przez kazdy podmiot, tj. osobe fizyczna, osobe prawna lub

jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdry korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o swiadczenie takich ustug lub byt odbiorca oferty marketingowej tego zaktadu.

Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczeri w okresie sprawozdawczym albo przed okresem jest rozp:

Kryterium gtéwnym formularza jest kolumna A ,Kod

produktu

W kolumnie A ,Kod produktu wykazuje sig kod produktu

ikolumna B ,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

przez zaktad

przez zaktad

lub nadany przez organ nadzoru, ktry w przypadku, gd

1) jest dzielony na czesci, zapewnia identyfikacje poszczegélnych kodéw czesci produktu

2) nie jest dzielony na czesci, kodowi produktu

W kolumnie B ,Nazwa produktu wykazuje sig nazwg produktu

w pozycji C0010

hierarchii:

1) wykazywana w pozycji C0120 formularza $.14.01.01.02;
2) 2g0dng z dokumentacia produktowa (np. 2 OWU).
W kolumnie C

produktu do grup

W kolumnie D ,Skargi” wykazuje sie skargi w podziale na i skargi niebedace
1) reklamacia” albo

2) ,skarga niebedaca reklamacia”.

W kolumnie E ,Liczba skarg” nalezy wskazac taczna liczbe skarg do zaktadu ubezpieczeni na dany produkt
produktow ubezpieczeniowych, skarge wykazuje sie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego, ktdrego skarga dotyczy. W przypadku wniesienia skargi w jednej sprawie zarowno

i” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczer, ktére obejmuje produkt ubezpieczeniowy.

w odrebnych wierszach. Raportowaniu podiegaja wszystkie skargi

W pozycji C0010 formularza $.14.01.01.01 oraz w pozycji C0090 formularza $.14.01.01.02.19

w stosunku do ktérej nie zostata podjeta decyzja dotyczaca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

$.14.01.01.01 oraz w pozycji C0090 formularza $.14.01.01.02;

wokresie

$.14.01.01, zgodnie z

2015/2450, produkt ubezpieczeniowy:

W zaleznosci od rodzaju

przez zaktad

w okresie

W kolumnie F .Przyczyna skargi” wykazuje sig zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczeri przyczyny skarg zgodnie ze wskazang ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu;

2) wysokos¢ albo

do wyptaty

albo wartos¢ wykupu ubezpieczenia;

W kolumnie nals

io do zaktadu

A, jaki za

skargi w polu

ral azac jedna z opcii:

kazac zarowno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczeri, jak i skargi wniesione za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji. W przypadku wniesienia skargi odnoszacej sie do kilku
innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sig tylko raz.
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3) opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata swi ia albo nieterminowa wyptata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia;

4) nieprawidtowa realizacja $wiadczer medycznych;

5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;

6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacii, ji produktu i lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;

7) przez posrednil i nalezytej informacii, ji produktu i lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta, ni iie przez pos i 6w lub oswi fi ztozonych przez iienta;

8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;

9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolg ubezpieczajacego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;

11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;

12) oszustwo lub Sci be ia przez zaktad ieczeri lub przez posredni i brak umowy i i Sci cywilnej
13) i lub przez zaktad danych do obowigzuj rejestrow;

14) lub nietermi jedz na

15) i iie danych iie tajemnicy agencyjnej, jilub

16) i Sci przy iu od umowy i iu na prawach i jeniu z i albo umowy

17) konflikt interesw w zakresie dystrybucji ieczen ub Sci lokacyjnej;

18) i dziatanie systemow telei i Klientom lub

19) zastrzezenia dotyczace tresci informacii przez zaktad f (strony media, prasa, materiaty reklamowe);

20) inne przyczyny;

21) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.

W przypadku gdy skarzqcy wskazat wiecej niz jedna przyczyne skargi, wykazuje sig wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,Liczba skarg wedtug przyczyn” wskazuje sie, ile razy w skargach wystapity 6ine przyczyny wykazane w kolumnie F.
w H-K ,Liczba skarg (wedtug przyczyn) w okresie wykazuje sie liczbe 6 przyczyn skarg
w catosci albo w catosci przez zaktad ubezpieczeri, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.
w LiM_,Liczba skarg (wedtug przyczyn) (w toku) na koniec okresu > wykazuje sig liczbg poszczegélnych przyczyn skarg, ktdre nie zostaty przez zaktad ieczen w okresie w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.
W kolumnie N, Liczba reklamacii (wedtug przyczyn) wokresie w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacii, w podziale na ich przyczyny, w przypadku ktérych skarzacemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym orazw art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczer.
W kolumnie O ,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) w okresie po terminie” wskazuje sie liczbe reklamacii, w podziale na ich przyczyny, w przypadku ktdrych udzielono iz jiem terminu, o ktorym mowa w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczer.
w PiQ.Wartos¢ roszczert tytutu skarg” wykazuje sig sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzacych. W przypadku gdy skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, nalezy wykazac wartosé rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zakad ubezpieczer. Dane wykazuje sie w podziale na roszczenia z tytutu skarg przed okresem oraz
roszczenia 2 tytutu skarg wokresie Nie si f i $wiadczert na etapie likwidacji szkody.
W kolumnie R ,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu " wykazuje sig, ustalona zgodnie z obowiazujgeymi w zaktadzie ubezpieczeri zasadami tworzenia i rezer , wartosé rezerwy na pokrycie f zaktadu 2 tytutu skarg przed okresem sprawozdawczym, z uwzglgdnieniem kosztow

likwidacji szkod 2wiazanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu

2wloki w wyptacie odszkodowar i Swiadczer. W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sig wartosé

rezerwy ustalona zgodnie z obowigzujacymi w zaktadzie ubezpieczeri zasadami tworzenia i rozwi rezerw

w iT.0 i$ kresi tytutu skarg” wykazuje sig kwoty i $wiadczen wokresie Ztytutu skarg w okresie o koszty likwidacji szkéd zwiazanych z tymi skargami obejmujace koszty postepowania spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w
wyptacie odszkodowar i swiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na S 2 tytutu skarg przed okresem oraz i$ 2 tytutu skarg w okresie

w UiV..Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na koniec okresu wykazuje sig, ustalong zgodnie z obowigzujacymi w zaktadzie ubezpieczer zasadami tworzenia i rezer Wartos¢ rezerwy na pokrycie zaktadu f 2 tytutu skarg, 2 kosztow likwidacii szkéd zwiazanych z tymi skargami oraz
odsetek z tytutu 2wtoki w wyptacie odszkodowar i $wiadczeri na koniec okresu sprawozdawczego. Dane wykazuje sig w podziale na rezerwg na pokrycie zobowiazar z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz rezerwe na pokrycie f 2 tytutu skarg wokresie

W przypadku skarg, dla ktérych skarzqcy okreslit wartos¢ roszczenia, wykazuje sig wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowiazujacymi w zakiadzie zasadami tworzenia i ia rezen

W przypadku skarg, dla ktérych skarzqcy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy ustalona zgodnie z obowiazujacymi w zaktadzie zasadami tworzenia i ia rezen
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	Skargi

