
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 213 1 213  31  58  354  602  0  168  992  10 27960,00 4197600,71 114407,10 27960,00 2467087,69 0,00 1157839,91

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  14  0  0  1  11  0  2  12  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  31  0  0  12  19  0  0  31  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  200  6  12  52  101  0  29  168  3

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  402  15  27  98  201  0  61  336  5

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  1  0  0  0  1  0  0  1  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  1  0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta  2  0  0  2  0  0  0  2  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  5  0  0  2  3  0  0  5  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  5  0  0  1  3  0  1  4  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  9  0  0  1  7  0  1  8  0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata 
św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

 1  0  0  1  0  0  0  1  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  21  0  0  8  12  0  1  20  0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniow ej  1  0  0  1  0  0  0  1  0

inne przyczyny  1  0  0  0  1  0  0  1  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  98  3  5  35  41  0  14  84  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  231  4  9  72  104  0  42  189  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  1  0  0  0  1  0  0  1  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  1  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  9  0  1  2  2  0  4  5  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  26  0  1  9  13  0  3  23  0

9 INDEND Ubezpieczenie na Życie i Dożycie Grupa 1 reklamacja  2 inne przyczyny  2  0  0  2  0  0  0  2  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 INDEND Ubezpieczenie na Życie i Dożycie Grupa 5 reklamacja  1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  1  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny  3  0  0  1  2  0  0  3  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  1  0  0  0  1  0  0  1  0

inne przyczyny  11  0  0  9  2  0  0  10  1

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata 
św iadczenia albo nieterminow a w ypłata w ykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia

 1  0  0  1  0  0  0  1  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  27  1  1  4  17  0  4  23  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  10  0  0  0  7  0  3  7  0

inne przyczyny  7  0  0  7  0  0  0  7  0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  1  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  1  0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniow ej  1  0  0  1  0  0  0  1  0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniow ym  1  0  0  1  0  0  0  1  0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  9  1  0  0  8  0  0  9  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  0  0  1  0  0

16 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniow ym Funduszem 
Kapitałow ym

Grupa 3 reklamacja  4 inne przyczyny  4  0  0  3  1  0  0  4  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniow ym Funduszem 
Kapitałow ym

Grupa 5 reklamacja  2 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  2  0  0  0  2  0  0  2  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 INDWLMOD Ubezpieczenie na Całe Życie Grupa 1 reklamacja  11 inne przyczyny  11  0  0  10  1  0  0  11  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  11  1  2  3  4  0  1  9  1

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  3  0  0  1  2  0  0  3  0

20 INDWHL Ubezpieczenie na Całe Życie + Zdrow ie Grupa 5 reklamacja  1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  1  0  0  0  1  0 0,00 0,00 0,00 0,00 8000,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu  4  0  0  0  4  0  0  0  0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 
albo w artość w ykupu ubezpieczenia  2  0  0  0  2  0  0  0  0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta  2  0  0  1  1  0  0  0  0

inne przyczyny  3  0  0  3  0  0  0  0  0

23 GBOCHPREM Grupow e ubezpieczenie na życie Ochrona 
Premium Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją  1 w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia 

albo w artość w ykupu ubezpieczenia  1  0  0  0  1  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 INDFI Ubezpieczenie Terminow e na Życie 
Ochrona Dochodu Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją  3 inne przyczyny  3  0  0  0  3  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 INDLT Ubezpieczenie Terminow e na Życie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją  15 inne przyczyny  15  0  0  3  11  0  1  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny  6  0  0  1  5  0  0  0  0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, 
w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, w ystąpieniu z ubezpieczenia 
albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia

 2  0  0  2  0  0  0  0  0

27 INDRIE Ubezpieczenie na Życie z Gw arantow aną 
Emeryturą Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją  1 inne przyczyny  1  0  0  1  0  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 INDRIE Ubezpieczenie na Życie z Gw arantow aną 
Emeryturą Grupa 4 skarga niebędąca reklamacją  3 inne przyczyny  3  0  0  1  2  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniow ym Funduszem 
Kapitałow ym

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją  1 inne przyczyny  1  0  0  1  0  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 INDWHL Ubezpieczenie na Całe Życie + Zdrow ie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją  1 inne przyczyny  1  0  0  0  1  0  0  0  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg
Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 

sprawozdawczym z tytułu skarg
Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

okresie sprawozdawczym
Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 

sprawozdawczego
Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  

toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym
po terminie w  terminie

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

4800,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego

0,00 189629,20 0,00 0,00 89329,20 0,00

1188900,686660,00

0,000,000,000,000,000,000,00

16900,00 0,00 17280,00

 4reklamacja

393695,850,00600483,046660,0078170,98

518795,000,00

0,00 25900,00 0,00 0,00

197108,06

510000,000,0016595,000,000,00

21300,00 639206,76 15158,40 21300,00 582156,76 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

99765,000,00

450000,000,00

0,00

19140,000,0054265,00

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18284,91

0,00

66220,620,00

0,000,00

Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

15816,000,00216220,620,00

0,000,000,000,00

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Nazw a zakładu:

Spraw ozdanie sporządzone na dzień:

Unum Życie Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Spółka Akcyjna

30-06-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00752,8163311,100,00

0,00 0,00 0,00

 602

 45reklamacja

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

0,000,00883138,070,002040,00955872,35

Grupa 1

Grupow e ubezpieczenie na życie

Grupow e ubezpieczenie na życie

GBGUNZ2

GBGUNZ1

Grupa 1Indyw idualna kontynuacja grupow ego 
ubezpieczenia na życieGBIKG3

reklamacjaGrupa 5

Grupa 1

Grupa 5

reklamacja  31

reklamacja  10

Grupow e ubezpieczenie na życie Ochrona 
PremiumGBOCHPREM5

4 GBIKG Indyw idualna kontynuacja grupow ego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 4Ubezpieczenie na Życie z Gw arantow aną 
EmeryturąINDRIE14

INDLT

INDFI11

12

INDLT13

GBGUNZ21

INDWLMOD19

reklamacjaGrupa 5Ubezpieczenie na Życie z Gw arantow aną 
EmeryturąINDRIE15

Ubezpieczenie na Całe Życie

Grupow e ubezpieczenie na życie

Ubezpieczenie Terminow e na Życie

Ubezpieczenie Terminow e na Życie

Ubezpieczenie Terminow e na Życie 
Ochrona Dochodu

Grupow e ubezpieczenie na życie Pakiet dla 
Firmy

Ubezpieczenie na Całe ŻycieINDWLMOD26

Grupow e ubezpieczenie na życie Ochrona 
PremiumGBOCHPREM22

reklamacja

reklamacja

 10

 11

 37

 12

 4

reklamacja

 331

 8skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

 5

 6

 14

reklamacja

6 GBOCHPREM Grupow e ubezpieczenie na życie Ochrona 
Premium

reklamacja  35

Grupa 1

Grupa 5

reklamacja  2

reklamacja

GBPAD8 Grupa 5

Grupow e ubezpieczenie na życie Pakiet dla 
FirmyGBPAD7

0,00

0,00

0,000,00

0,000,00

0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 5

Grupa 5

Grupa 5

Grupa 1

Grupa 1

0,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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