
9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

50 334 50 334 305 2 139 5 449 40 145 0 2 296 47 840 198 15 318 717,73 373 530 156,29 0,00 3 648 875,32 50 957 609,50 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 447 2 20 50 341 0 34 413 0

inne przyczyny 71 0 2 14 54 0 1 69 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 11 0 0 0 10 0 1 10 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 1 0 0 1 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

22 0 1 6 12 0 3 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 637 3 24 56 526 0 28 609 0

inne przyczyny 5 0 0 3 2 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 91 0 2 8 78 0 3 88 0

inne przyczyny 33 0 1 6 24 0 2 31 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 142 0 3 7 128 0 4 138 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 247 2 11 20 202 0 12 234 1

inne przyczyny 40 2 1 6 30 0 1 39 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 468 2 18 39 397 0 12 456 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 179 1 16 15 143 0 4 175 0

inne przyczyny 40 0 1 12 27 0 0 40 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 1 0 1 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

9 1 1 2 5 0 0 8 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 209 0 17 8 174 0 10 199 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 57 0 3 8 46 0 0 57 0

inne przyczyny 6 0 0 3 3 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 114 3 5 9 92 0 5 109 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 2 0 3 0 0 5 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 1 11 0 0 13 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 9 0 1 9 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 1 3 27 0 0 31 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 1 0 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 0 2 6 34 0 0 42 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 22 0 0 8 13 0 1 21 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

55 0 0 26 27 0 2 53 0

13 MN0111E NNW Dom - ME Grupa 1 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 85 2 5 11 65 0 2 83 0

inne przyczyny 13 0 0 4 9 0 0 13 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 0 2 1 58 0 4 61 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 0 14 0 0 14 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

16 MN0115K NNW Morskie - KK Grupa 1 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 9 0 1 2 6 0 0 9 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 1 7 0 0 8 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

18 MN0119E NNW W Trosce o Ciebie - ME Grupa 1 reklamacja 2 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 2 2 13 0 1 17 0

inne przyczyny 16 0 2 1 13 0 0 16 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 76 0 0 5 65 0 6 70 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 470 4 27 44 376 0 19 451 0

inne przyczyny 582 5 21 44 485 0 27 553 2

Nazwa zakładu: Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

A

Razem

1 MN0101K NNW Edukacja - KK Grupa 1 reklamacja 7 0,00 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 MN0101M NNW Edukacja - KM Grupa 1 reklamacja 1 194 24 344,00 328 514,55 0,00 8 175,00 254 356,95 0,00 0,00

3 MN0102E NNW Komunikacyjne - ME Grupa 1 reklamacja 11 0,00 428,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 MN0102M NNW Komunikacyjne - KM Grupa 1 reklamacja 273 323,00 23 231,00 0,00 300,00 27 496,40 0,00 0,00

5 MN0103M NNW Zbiorowe/grupowe - KM Grupa 1 reklamacja 759 9 600,00 296 767,00 0,00 8 200,00 209 414,66 0,00 0,00

6 MN0104M NNW Jednostkowe - KM Grupa 1 reklamacja 447 18 010,00 322 163,51 0,00 23 059,00 174 671,03 0,00 0,00

7 MN0105M NNW Sport zbiorowe - KM Grupa 1 reklamacja 177 500,00 14 229,00 0,00 5 000,00 27 295,90 0,00 0,00

8 MN0106M NNW Sport jednostkowe - KM Grupa 1 reklamacja 22 0,00 450,00 0,00 0,00 1 450,00 0,00 0,00

9 MN0107B NNW - Karty - BBA Grupa 1 reklamacja 25 0,00 8 230,68 0,00 0,00 7 858,45 0,00 0,00

10 MN0108M NNW Rolnika - KM Grupa 1 reklamacja 79 1 273,00 8 405,00 0,00 0,00 5 142,50 0,00 0,00

11 MN0110B NNW Wojażer - BBA Grupa 1 reklamacja 3 0,00 306,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 MN0110M NNW Wojażer - KM Grupa 1 reklamacja 87 0,00 39 355,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 MN0111M NNW Dom - KM Grupa 1 reklamacja 167 12 000,00 88 221,00 0,00 5 589,00 64 770,00 0,00 0,00

15 MN0112B Pożyczka gotówkowa - NNW - BBA Grupa 1 reklamacja 19 0,00 8 341,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 MN0116E NNW Plan na Zdrowie - ME Grupa 1 reklamacja 18 0,00 1 559,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 MN0199B Pozostałe NNW - BBA Grupa 1 reklamacja 8 0,00 962,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 MN0201M Dzienne Świadczenie Szpitalne i inne 
chorobowe - KM

Grupa 2 reklamacja 7 0,00 50,00 0,00 0,00 1 800,00 0,00 0,00

21 MN0299M Chorobowe - Inne - KM Grupa 2 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 MN0301K Autocasco - duża flota - KK Grupa 3 reklamacja 117 20 000,00 701 152,00 0,00 0,00 335 268,79 0,00 0,00
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niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 6 0 0 1 4 0 1 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 1 4 0 1 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 90 0 3 27 55 0 5 85 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 75 1 1 22 47 0 4 71 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

8 0 0 1 4 0 3 5 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 1 0 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 27 0 0 1 25 0 1 26 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

61 0 1 5 51 0 4 57 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

239 2 14 56 162 0 5 230 4

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 617 8 99 128 2 271 0 111 2 504 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 4 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 0 0 27 0 3 27 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 0 2 7 0 0 10 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 1 2 2 27 0 2 32 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 2 1 17 0 2 19 1

inne przyczyny 16 0 1 0 15 0 0 16 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 99 0 6 3 82 0 8 91 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 2 11 0 0 13 0

inne przyczyny 11 0 1 2 5 0 3 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 1 2 0 1 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 0 6 0 31 0 2 37 0

29 MN0501K Casco lotnicze - KK Grupa 5 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 3 1 0,00 576 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 1 1 2 12 0 3 16 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 2 8 0 3 9 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

32 MN0701K Cargo krajowe - KK Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

34 MN0702K Cargo międzynarodowe - KK Grupa 7 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

35 MN0702M Cargo międzynarodowe - KM Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 115 941,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 MN0704M Eksponaty wystawowe i przedmioty w 
transporcie - KM

Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 272 1 8 25 223 0 15 257 0

inne przyczyny 61 1 4 4 50 0 2 59 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 1 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

5 0 1 1 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 335 2 26 26 263 0 18 315 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 323 13 119 307 2 727 0 157 3 160 6

inne przyczyny 907 4 36 189 646 0 32 870 5

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 11 0 0 0 11 0 0 11 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 5 0 0 4 1 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 25 1 0 9 15 0 0 25 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 39 0 4 11 22 0 2 37 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 9 0 0 3 6 0 0 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 32 0 0 4 27 0 1 31 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 4 0 0 0 4 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 7 0 0 2 4 0 1 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

38 0 0 0 33 0 5 33 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

279 4 5 79 176 0 15 249 15

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 396 19 189 190 2 785 0 213 3 177 6

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 0 14 0 2 14 0

inne przyczyny 44 0 1 26 16 0 1 43 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 1 1 3 0 1 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

13 0 1 4 8 0 0 11 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 0 0 16 0 3 16 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 1 0 14 0 1 16 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 0 14 0 1 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 494 1 22 36 406 0 29 463 2

inne przyczyny 120 0 3 12 96 0 9 111 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 6 0 0 0 5 0 1 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 387 1 26 20 316 0 24 362 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 50 1 0 5 41 0 3 47 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 1 13 0 2 14 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

44 MN0804M Dobrowolne ubezpieczenie budynków w 
gospodarstwie rolnym - KM

Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 6 861,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 MN0301M Autocasco - KM Grupa 3 reklamacja 4 195 627 148,00 10 307 866,06 0,00 322 418,92 3 587 731,95 0,00 0,00

24 MN0302K Autocasco - mała/średnia flota - KK Grupa 3 reklamacja 45 0,00 424 167,00 0,00 0,00 27 312,88 0,00 0,00

25 MN0302M Autocasco - średnia flota - KM Grupa 3 reklamacja 51 0,00 277 604,98 0,00 253 868,00 98 892,56 0,00 0,00

26 MN0303K Autocasco - leasing serwis kwotacyjny - 
KK

Grupa 3 reklamacja 143 141 140,00 993 219,72 0,00 14 000,00 154 963,70 0,00 0,00

27 MN0303M Autocasco - duża flota - KM Grupa 3 reklamacja 11 0,00 129 668,00 0,00 0,00 10 907,98 0,00 0,00

28 MN0304K Autocasco - leasing - KK Grupa 3 reklamacja 71 768,00 155 622,00 0,00 0,00 50 241,06 0,00 0,00

30 MN0603M Casco jachtów - KM Grupa 6 reklamacja 35 96 000,00 355 475,22 0,00 5 600,00 152 277,75 0,00 0,00

31 MN0604K Casco jachtów śródlądowych - KK Grupa 6 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00 0,00 2 624,50 0,00 0,00

33 MN0701M Cargo krajowe - KM Grupa 7 reklamacja 4 0,00 93 764,00 0,00 0,00 43 767,00 0,00 0,00

37 MN0801B Budynki i lokale mieszkalne - BBA Grupa 8 reklamacja 680 28 423,00 1 490 954,41 0,00 64 309,05 827 514,14 0,00 0,00

38 MN0801M PZU Dom - budynki, budowle, 
nieruchomości - KM

Grupa 8 reklamacja 8 079 1 487 257,02 22 682 376,74 0,00 623 437,65 8 690 913,21 0,00 0,00

39 MN0802B Ruchomości domowe - BBA Grupa 8 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 237,00 0,00 0,00

40 MN0802M PZU Dom - ruchomości i pozostałe 
mienie  - KM

Grupa 8 reklamacja 102 0,00 102 693,27 0,00 0,00 39 877,70 0,00 0,00

41 MN0803K PZU Firma - KK Grupa 8 reklamacja 37 88 548,00 1 249 255,00 0,00 43 532,78 497 557,16 0,00 0,00

42 MN0803M PZU Firma - KM Grupa 8 reklamacja 1 025 435 599,00 141 602 437,78 0,00 737 986,56 3 359 304,90 0,00 0,00

43 MN0804K PZU Firma - majątek od wszystkich ryzyk - 
KK

Grupa 8 reklamacja 69 0,00 48 113 261,00 0,00 237 092,75 4 211 162,44 0,00 0,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 795 5 28 51 692 0 19 775 1

inne przyczyny 98 1 4 12 80 0 1 97 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 1 1 2 8 0 0 12 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 7 0 1 2 4 0 0 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

22 0 1 10 11 0 0 22 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 244 0 9 11 206 0 18 225 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 115 1 6 14 89 0 5 110 0

inne przyczyny 17 1 2 3 9 0 2 15 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 1 0 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 0 1 4 60 0 4 64 1

47 MN0899K Pozostałe mienie - KK Grupa 8 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 MN0902K Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych (allrisk) - KK

Grupa 9 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 201 715,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 1 0 27 0 0 28 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 0 11 0 0 11 0

50 MN0904M Maszyny i sprzęt budowlany od 
uszkodzeń (CPM) - KM

Grupa 9 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 3 1

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 1 0 1 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 2 0 3 0 0 5 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 3 4 24 0 2 31 0

inne przyczyny 8 0 0 2 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 1 0 32 0 3 33 0

inne przyczyny 9 0 0 3 6 0 0 9 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 23 0 1 0 22 0 0 23 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 1 0 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 0 1 8 33 0 3 42 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 1 1 2 25 0 1 29 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 531 1 1 55 464 0 10 521 0

inne przyczyny 72 0 2 4 65 0 1 71 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 362 0 11 24 317 0 10 352 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 126 0 4 7 106 0 9 117 0

inne przyczyny 12 0 0 1 11 0 0 12 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 0 0 0 37 0 2 37 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 1 2 15 0 1 18 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 0 5 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 1 3 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

63 MN0915M Gospodarstwo Rolne od kradzieży - KM Grupa 9 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 2 4 10 0 0 16 0

inne przyczyny 7 0 0 2 5 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 122 3 46 85 945 0 43 1 078 1

inne przyczyny 207 2 10 10 173 0 12 195 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 2 3 0 1 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 25 0 1 1 19 0 4 21 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

10 0 0 1 8 0 1 8 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 723 1 36 44 598 0 44 677 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 91 0 3 18 61 0 9 82 0

inne przyczyny 26 0 6 5 15 0 0 26 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 250 4 20 15 207 0 4 246 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 0 4 26 0 0 30 0

68 MN0999K Pozostałe z 9 GU - KK Grupa 9 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 43 0 4 2 36 0 1 42 0

inne przyczyny 10 0 0 0 9 0 1 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 1 2 1 15 0 1 19 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 85 0 0 11 71 0 3 82 0

inne przyczyny 65 1 3 6 49 0 6 59 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

45 MN0805M Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 
w gospodarstwie rolnym - KM

Grupa 8 reklamacja 1 185 123 337,00 7 267 373,58 0,00 53 614,90 3 331 287,70 0,00 0,00

46 MN0806M Dobrowolne ubezpieczenie mienia w 
gospodarstwie rolnym - KM

Grupa 8 reklamacja 204 9 000,00 2 150 786,00 0,00 2 118,43 572 663,92 0,00 0,00

49 MN0904K Maszyny i sprzęt budowlany od 
uszkodzeń (CPM) - KK

Grupa 9 reklamacja 41 140 000,00 1 038 172,00 0,00 0,00 101 113,92 0,00 0,00

51 MN0906K Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KK

Grupa 9 reklamacja 6 0,00 249 472,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 MN0906M Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KM

Grupa 9 reklamacja 4 14 387,00 50 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 MN0907K PZU Firma - maszyny od uszkodzeń  (ub. 
dob.) - KK

Grupa 9 reklamacja 5 0,00 60 684,00 0,00 0,00 26 590,00 0,00 0,00

54 MN0908K PZU Firma od kradzieży - KK Grupa 9 reklamacja 8 0,00 1 394,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

55 MN0908M PZU Firma od kradzieży - KM Grupa 9 reklamacja 51 49 919,00 158 621,21 0,00 0,00 22 008,75 0,00 0,00

56 MN0909B Sprzęt elektroniczny - BBA Grupa 9 reklamacja 72 0,00 1 549,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 MN0909K Sprzęt elektroniczny - KK Grupa 9 reklamacja 12 0,00 118 961,00 0,00 0,00 21 229,00 0,00 0,00

58 MN0909M Sprzęt elektroniczny - KM Grupa 9 reklamacja 80 17 040,00 517 653,00 0,00 3 279,00 130 090,64 0,00 0,00

59 MN0910M Uprawy rolne dotowane obowiązkowe - 
KM

Grupa 9 reklamacja 971 568 608,00 7 581 915,35 0,00 197 655,96 5 586 670,76 0,00 0,00

60 MN0911M Uprawy rolne dotowane dobrowolne - KM Grupa 9 reklamacja 187 248 500,00 966 201,00 0,00 0,00 215 451,27 0,00 0,00

61 MN0912M Uprawy rolne niedotowane dobrowolne - 
KM

Grupa 9 reklamacja 28 189 240,00 125 000,00 0,00 0,00 203 920,00 0,00 0,00

62 MN0914M Zwierzęta gospodarskie i inne - KM Grupa 9 reklamacja 11 0,00 47 250,00 0,00 0,00 21 086,25 0,00 0,00

64 MN0916B Ruchomości domowe - BBA Grupa 9 reklamacja 26 0,00 9 860,92 0,00 0,00 8 226,00 0,00 0,00

65 MN0916M PZU Dom -pozostałe ryzyka - KM Grupa 9 reklamacja 2 098 97 548,00 2 760 838,11 0,00 42 398,75 1 103 663,50 0,00 0,00

66 MN0917M Szyby i inne przedmioty szklane, DOM - 
KM

Grupa 9 reklamacja 372 18 026,00 160 266,51 0,00 23 706,70 162 036,68 0,00 0,00

67 MN0918M Szyby i inne przedmioty szklane, FIRMA - 
KM

Grupa 9 reklamacja 37 0,00 95 966,00 0,00 0,00 40 168,73 0,00 0,00

69 MN0999M Pozostałe z 9 GU - KM Grupa 9 reklamacja 76 13 568,00 224 250,00 0,00 7 022,00 75 805,92 0,00 0,00

70 MN1001K OC Komunikacyjne - duża flota - KK Grupa 10 reklamacja 535 30 230,00 1 825 286,12 0,00 25 182,15 541 136,36 0,00 0,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

10 0 0 1 8 0 1 9 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

3 0 0 1 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 368 2 20 20 310 0 16 352 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 221 5 45 92 1 031 0 48 1 172 1

inne przyczyny 3 321 27 90 780 2 282 0 142 3 162 17

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 17 0 0 3 14 0 0 17 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 400 10 7 84 288 0 11 389 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 147 21 17 545 532 0 32 1 112 3

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

38 0 0 5 32 0 1 37 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 51 4 4 17 25 0 1 50 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 9 0 0 0 9 0 0 9 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 8 0 1 0 7 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

70 0 2 5 60 0 3 67 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 751 49 83 721 1 773 0 125 2 548 78

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 277 10 248 256 4 544 0 219 5 057 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 2 3 17 0 1 22 0

inne przyczyny 23 1 1 3 15 0 3 20 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 2 0 0 2 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 7 0 1 4 1 0 1 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

6 0 0 2 3 0 1 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 116 0 2 5 94 0 15 99 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 2 5 26 0 1 33 0

inne przyczyny 24 0 0 1 21 0 2 22 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 142 1 7 8 126 0 0 142 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 3 4 40 0 2 47 0

inne przyczyny 38 1 0 3 30 0 4 34 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 183 1 9 11 157 0 5 178 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 1 14 0 1 16 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 3 1 23 0 1 27 0

inne przyczyny 53 0 4 9 38 0 2 50 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 1 0 1 3 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 13 0 0 6 6 0 1 12 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

3 0 0 1 2 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

13 2 1 5 5 0 0 13 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 110 2 5 3 93 0 7 103 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 1 1 8 0 1 10 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 81 0 4 3 70 0 4 77 0

inne przyczyny 26 1 0 2 22 0 1 24 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 0 10 0 1 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

inne przyczyny 2 1 0 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 0 2 2 37 0 4 41 0

inne przyczyny 14 0 1 1 12 0 0 14 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 0 7 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

6 0 0 2 4 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

85 MN1103K Dobrowolne OC lotnicze - KK Grupa 11 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

86 MN1104K Dobrowolne OC przedsiębiorcy 
lotniczego - KK

Grupa 11 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

87 MN1199M Pozostałe OC lotnicze - KM Grupa 11 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 551 2 39 47 432 0 31 517 3

inne przyczyny 131 1 6 20 97 0 7 124 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

16 0 0 2 14 0 0 16 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

7 0 0 1 5 0 1 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 227 2 15 14 180 0 16 211 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 859 7 52 42 714 0 44 815 0

inne przyczyny 237 0 7 6 212 0 12 225 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

12 0 0 0 11 0 1 11 0

            

71 MN1001M OC Komunikacyjne - KM Grupa 10 reklamacja 14 321 1 405 969,27 39 844 547,86 0,00 235 093,62 6 301 593,26 0,00 0,00

72 MN1002K OC Komunikacyjne - mała/średnia flota - 
KK

Grupa 10 reklamacja 181 7 103,00 300 694,00 0,00 0,00 456 822,43 0,00 0,00

73 MN1002M OC Komunikacyjne średnia flota - KM Grupa 10 reklamacja 212 37 176,00 855 189,15 0,00 6 850,00 153 329,14 0,00 0,00

74 MN1003K OC Komunikacyjne - leasing serwis 
kwotacyjny - KK

Grupa 10 reklamacja 277 15 830,00 1 320 133,58 0,00 16 297,51 326 800,10 0,00 0,00

75 MN1003M OC Komunikacyjne - duża flota - KM Grupa 10 reklamacja 24 0,00 264 515,00 0,00 0,00 127 713,11 0,00 0,00

76 MN1004K OC Komunikacyjne - leasing - KK Grupa 10 reklamacja 228 133 676,00 1 261 733,66 0,00 2 024,99 101 708,13 0,00 0,00

77 MN1005M Zielona Karta - KM Grupa 10 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

78 MN1006K OC przewoźnika międzynarodowego - KK Grupa 10 reklamacja 17 2 294,00 293 358,00 0,00 0,00 101 896,00 0,00 0,00

79 MN1006M OC przewoźnika międzynarodowego - 
KM

Grupa 10 reklamacja 122 1 920 711,00 3 152 435,86 0,00 9 955,00 145 391,44 0,00 0,00

80 MN1007K OC przewoźnika krajowego - KK Grupa 10 reklamacja 6 0,00 12 658,00 0,00 0,00 17 000,00 0,00 0,00

81 MN1007M OC przewoźnika krajowego - KM Grupa 10 reklamacja 70 6 400,00 1 274 579,63 0,00 8 000,00 571 091,74 0,00 0,00

82 MN1008M Ubezpieczenia graniczne - KM Grupa 10 reklamacja 12 0,00 8 704,31 0,00 0,00 184,00 0,00 0,00

83 MN1099M Pozostałe OC komunikacyjne - KM Grupa 10 reklamacja 8 0,00 5 843,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

84 MN1101K Obowiązkowe OC lotnicze - KK Grupa 11 reklamacja 8 400 000,00 0,00 0,00 0,00 5 335,64 0,00 0,00

88 MN1201M OC za żeglugę morską - KM Grupa 12 reklamacja 7 0,00 89 111,00 0,00 0,00 49 172,00 0,00 0,00

89 MN1301M OC ogólne - KM Grupa 13 reklamacja 940 686 386,00 6 770 577,69 0,00 113 491,85 1 023 634,78 0,00 0,00

90 MN1302K OC ogólne dla firm - KK Grupa 13 reklamacja 1 466 1 668 141,00 7 665 351,76 0,00 97 639,84 2 655 244,35 0,00 0,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 345 3 12 10 311 0 9 335 1

91 MN1303K Inne OC ogólne - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 330 0 18 0 288 0 24 306 0

inne przyczyny 20 0 0 0 19 0 1 19 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 2 0 23 0 0 25 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 135 0 12 2 113 0 8 127 0

inne przyczyny 28 0 0 6 19 0 3 25 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 2 0 9 0 0 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 1 2 15 0 0 18 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 3 0 17 0 2 20 0

inne przyczyny 8 0 0 4 4 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

96 MN1306K PZU Lotnicze - OC obowiązkowe 
przedsiębiorcy lotniczego - KK

Grupa 13 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 87 1 5 2 74 0 5 81 1

inne przyczyny 63 0 4 19 39 0 1 62 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 1 2 1 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 26 0 1 12 13 0 0 26 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

23 0 1 10 12 0 0 23 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 3 2 34 0 1 39 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 0 2 0 61 0 6 63 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 2 0 15 0 2 17 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 1 0 8 0 0 9 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 2 0 19 0 1 21 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

105 MN1317K OC zawodowa zarządcy nieruchomości 
(obowiązkowe) - KK

Grupa 13 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 0 2 2 25 0 3 29 0

inne przyczyny 4 0 0 0 3 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

107 MN1318M OC zawodowa detektywi (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 33 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

108 MN1319M Obowiązkowa OC organizatorów imprez 
masowych - KM

Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 300,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 5 0 1 5 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 2 0 7 0 0 9 0

inne przyczyny 7 0 0 0 4 0 3 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 0 4 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 4 0 2 4 0

inne przyczyny 6 0 0 5 1 0 0 6 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 1 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 135 1 12 1 111 0 10 125 0

inne przyczyny 29 0 1 4 23 0 1 28 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

7 0 1 0 6 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 3 1 20 0 1 24 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 3 0 17 0 0 20 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 223 5 92 58 992 0 76 1 142 5

inne przyczyny 212 0 16 22 158 0 16 196 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 2 3 0 1 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 0 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

19 0 3 0 14 0 2 17 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

8 1 0 0 5 0 2 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 378 1 22 17 321 0 17 359 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 442 4 24 55 338 0 21 421 0

inne przyczyny 128 0 11 7 107 0 3 125 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

11 0 0 0 10 0 1 10 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 667 6 39 36 564 0 22 645 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 1 5 14 0 0 20 0

              

92 MN1304K OC Medyczna (obowiązkowe) - KK Grupa 13 reklamacja 382 546 230,00 16 823 168,00 0,00 8 000,00 31 350,68 0,00 0,00

93 MN1304M OC Medyczna (obowiązkowe) - KM Grupa 13 reklamacja 182 280 422,00 3 893 066,00 0,00 0,00 52 973,92 0,00 0,00

94 MN1305K OC Medyczna (dobrowolne) - KK Grupa 13 reklamacja 27 0,00 431 964,00 0,00 0,00 31 100,00 0,00 0,00

95 MN1305M OC Medyczna (dobrowolne) - KM Grupa 13 reklamacja 33 0,00 610 160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

97 MN1308M Obowiązkowe OC rolników - KM Grupa 13 reklamacja 246 59 352,00 2 874 466,68 0,00 57 354,94 53 403,36 0,00 0,00

98 MN1310M OC zawodowa rewidenci (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 4 0,00 1 921 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

99 MN1311K OC zawodowa biura księgowe 
(obowiązkowe) - KK

Grupa 13 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100 MN1311M OC zawodowa księgowi (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 74 38 532,00 857 628,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

101 MN1313M OC zawodowa radcowie prawni 
(obowiązkowe) - KM

Grupa 13 reklamacja 22 727 145,00 480 848,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

102 MN1314M OC zawodowa notariusze (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 10 360 000,00 672 673,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

103 MN1315M OC zawodowa architekci (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 30 119 600,00 1 086 802,00 0,00 0,00 152 935,00 0,00 0,00

104 MN1316M OC zawodowa komornicy (obowiązkowe) - 
KM

Grupa 13 reklamacja 4 2 104,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

106 MN1317M OC zawodowa zarządcy nieruchomości 
(obowiązkowe) - KM

Grupa 13 reklamacja 39 26 778,00 170 869,00 0,00 0,00 29 121,00 0,00 0,00

109 MN1320K Obowiązkowa OC ochrony osób i mienia - 
KK

Grupa 13 reklamacja 12 0,00 68 824,00 0,00 0,00 21 862,00 0,00 0,00

110 MN1320M Obowiązkowa OC ochrony osób i mienia - 
KM

Grupa 13 reklamacja 24 636 866,00 829 847,00 0,00 0,00 28 600,00 0,00 0,00

111 MN1321K OC zawodowa agenci i brokerzy 
(obowiązkowe) - KK

Grupa 13 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

112 MN1322M Inne OC zawodowe (obowiązkowe) - KM Grupa 13 reklamacja 16 0,00 111 972,85 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00

113 MN1323K OC Zawodowa (dobrowolne) - KK Grupa 13 reklamacja 6 0,00 2 255 279,00 0,00 0,00 120 000,00 0,00 0,00

114 MN1323M OC Zawodowa (dobrowolne) - KM Grupa 13 reklamacja 199 445 788,00 2 890 607,00 0,00 137 453,37 420 856,59 0,00 0,00

115 MN1324K OC Władz Spółki - KK Grupa 13 reklamacja 22 0,00 3 760 735,00 0,00 84 905,00 61 500,00 0,00 0,00

116 MN1325K CAR/EAR - OC - KK Grupa 13 reklamacja 4 0,00 2 519,00 0,00 0,00 2 519,00 0,00 0,00

117 MN1326M PZU Firma OC - KM Grupa 13 reklamacja 1 853 1 002 522,00 8 195 327,23 0,00 43 566,06 1 672 396,46 0,00 0,00

118 MN1327M PZU Dom OC - KM Grupa 13 reklamacja 1 251 193 078,00 1 903 684,49 0,00 114 484,55 913 763,21 0,00 0,00
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inne przyczyny 5 0 1 0 3 0 1 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 1 1 16 0 1 18 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 0 2 22 0 2 25 0

inne przyczyny 14 1 1 0 11 0 1 13 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 1 2 0 32 0 1 35 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 3 0 8 0 1 11 0

inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

5 0 1 2 2 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 214 1 15 15 166 0 17 197 0

inne przyczyny 51 0 3 7 38 0 3 47 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

20 1 2 6 9 0 2 16 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 166 1 13 8 138 0 6 160 0

124 MN1332M OC w życiu prywatnym SPORT - KM Grupa 13 reklamacja 8 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0 0,00 3 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

5 0 0 2 3 0 0 5 0

126 MN1399K Pozostałe OC - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 706,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 1 1 26 0 3 28 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

130 MN1602K PZU Firma - utrata zysku BI (ub. dob.) - 
KK

Grupa 16 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 573 940,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 0 9 0 2 9 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 3 1 4 0 1 8 0

inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 1 8 0 0 9 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

137 MN1701K Ochrona prawna - KK Grupa 17 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 0 6 0 0 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 2 6 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 0 3 14 0 1 17 0

inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 32 0 1 0 28 0 3 29 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 257 0 4 8 240 0 5 252 0

inne przyczyny 18 0 0 1 16 0 1 17 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 978 2 36 37 877 0 26 946 6

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

7 0 0 2 5 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

40 0 5 0 33 0 2 37 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 0 1 4 60 0 0 65 0

inne przyczyny 7 0 0 1 6 0 0 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 283 0 4 20 248 0 11 270 2

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

14 0 3 1 10 0 0 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 2 1 45 0 1 47 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 112 0 3 2 104 0 3 109 0

inne przyczyny 11 0 0 4 7 0 0 11 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 42 0 1 6 34 0 1 41 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

7 0 0 2 5 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 439 1 6 22 393 0 17 422 0

inne przyczyny 29 0 0 13 15 0 1 28 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 58 1 0 5 51 0 1 57 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 11 0 0 4 7 0 0 11 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

6 0 0 1 5 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

27 1 0 11 15 0 0 26 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 0 5 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 1 2 1 8 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 84 0 1 4 74 0 5 78 1

119 MN1328B Inne OC - BBA Grupa 13 reklamacja 49 4 000,00 49 571,41 0,00 1 000,00 22 413,91 0,00 0,00

120 MN1329K OC materialna lub majątkowa - KK Grupa 13 reklamacja 6 0,00 11 533,00 0,00 0,00 5 649,37 0,00 0,00

121 MN1329M OC materialna lub majątkowa - KM Grupa 13 reklamacja 77 2 379,00 113 349,00 0,00 2 185,00 25 249,29 0,00 0,00

122 MN1330M OC Edukacja - KM Grupa 13 reklamacja 24 10 000,00 6 785,49 0,00 0,00 437,00 0,00 0,00

123 MN1331M OC w życiu prywatnym - KM Grupa 13 reklamacja 457 20 172,00 554 490,94 0,00 3 026,99 188 959,03 0,00 0,00

125 MN1333M OC w życiu prywatnym WOJAŻER - KM Grupa 13 reklamacja 7 0,00 1 853,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

127 MN1399M Pozostałe OC - KM Grupa 13 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

128 MN1401F Ubezpieczenie kredytu bankowego - BUF Grupa 14 reklamacja 36 0,00 345 328,00 0,00 0,00 6 740,17 0,00 0,00

129 MN1501F Gwarancje - BUF Grupa 15 reklamacja 7 0,00 480 462,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

131 MN1606B Karty Płatnicze i Ubezpieczenie 
Transakcji - BBA

Grupa 16 reklamacja 14 0,00 2 479,00 0,00 0,00 369,00 0,00 0,00

132 MN1607M Straty finansowe płatnika świadczeń 
publicznych - KM

Grupa 16 reklamacja 4 0,00 3 176,00 0,00 0,00 2 700,00 0,00 0,00

133 MN1608B Straty finansowe - BBA Grupa 16 reklamacja 13 0,00 1 892,00 0,00 0,00 1 892,00 0,00 0,00

134 MN1608M Straty finansowe - KM Grupa 16 reklamacja 13 0,00 18 707,00 0,00 0,00 4 447,47 0,00 0,00

135 MN1609F Straty finansowe GAP - BUF Grupa 16 reklamacja 5 0,00 93 381,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

136 MN1611B Utrata pracy - BBA Grupa 16 reklamacja 10 0,00 0,00 0,00 0,00 17 365,21 0,00 0,00

138 MN1701M Ochrona prawna - KM Grupa 17 reklamacja 20 0,00 36 145,00 0,00 0,00 9 145,20 0,00 0,00

139 MN1702M Ochrona prawna PZU DOM - KM Grupa 17 reklamacja 57 0,00 28 467,00 0,00 0,00 7 304,00 0,00 0,00

140 MN1801M PZU Auto Pomoc - KM Grupa 18 reklamacja 1 308 37 267,00 436 854,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

141 MN1802M PZU Auto Szyba - KM Grupa 18 reklamacja 375 4 334,00 72 036,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

142 MN1803B Wojażer - Świadczenia pomocy - BBA Grupa 18 reklamacja 54 0,00 19 339,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

143 MN1803E PZU Wojażer - ME Grupa 18 reklamacja 174 750,00 94 974,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

144 MN1803M PZU Wojażer - KM Grupa 18 reklamacja 578 1 621,44 341 460,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

145 MN1804B Assistance Dom - BBA Grupa 18 reklamacja 19 2 003,00 3 896,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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inne przyczyny 6 1 0 0 5 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 323 1 10 17 285 0 10 312 1

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 46 0 0 2 43 0 1 45 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 22 0 1 0 21 0 0 22 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

12 0 0 0 12 0 0 12 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 1 1 19 0 2 21 0

inne przyczyny 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 79 0 1 4 71 0 3 76 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 1 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 10 0 0 10 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

7 0 0 3 4 0 0 6 1

146 MN1804M PZU Pomoc w Domu i Inne - KM Grupa 18 reklamacja 417 2 560,00 56 362,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

147 MN1805M PZU Auto Opony - KM Grupa 18 reklamacja 88 346,00 11 634,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

148 MN1899B Pozostałe Assistance - BBA Grupa 18 reklamacja 114 140,00 19 848,83 0,00 0,00

149 MN1899K Pozostałe Assistance - KK Grupa 18 reklamacja 6 0,00 0,00 0,00

0,00 2 380,50 0,00

22 0,00 2 267,00 0,00

0,00 13 548,50 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

150 MN1899M Pozostałe Assistance - KM Grupa 18 reklamacja
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Pełna nazwa

Kod pocztowy 00-843 Miasto

Ulica Nr 4

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasa 1, Klasa 2, Klasa 3, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 8, Klasa 9, Klasa 
10Klasy rachunkowe

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Dane zakładu:

Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

Warszawa

Rondo Ignacego Daszyńskiego

Data początkowa - 01-01-2024Za okres sprawozdawczy

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne

30-09-2024Data końcowa -
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