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11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

51 864 51 864 313 1 772 5 396 42 812 0 1 571 50 255 38 3 476 102,97 52 255 200,07 0,00 793 598,51 13 414 238,10 0,00 0,00

2 ALIOR_HIPOTECZNY
Indyw idualne ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców  kredytów  hipotecznych w  
Alior Bank S.A.

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0 132 210,00 111 315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 16 0 3 0 10 0 3 13 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 9 0 1 0 7 0 1 8 0

inne przyczyny 39 0 2 1 34 0 2 37 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 55 2 1 7 44 0 1 54 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 21 0 0 3 18 0 0 21 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 9 0 0 3 6 0 0 9 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 7 0 0 1 5 0 1 6 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 108 0 2 11 94 0 1 107 0

inne przyczyny 7 0 1 0 6 0 0 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 40 0 0 0 38 0 2 38 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 13 219 73 536 1 138 11 065 0 407 12 804 8

inne przyczyny 1 244 10 53 115 1 031 0 35 1 207 2

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na reklamację 8 0 1 2 5 0 0 7 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 30 0 0 4 20 0 6 24 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 57 0 0 4 48 0 5 52 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 128 0 7 7 109 0 5 123 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 633 3 34 40 543 0 13 619 1

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniow ej 5 0 0 1 4 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 153 0 5 4 140 0 4 149 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 20 1 1 3 15 0 0 20 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 13 702 45 505 578 12 177 0 397 13 293 12

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

16 H_INNE_DOD
Produkt Hybrydow y - w ariant 
umiarkow any, w ariant 
konserw atyw ny DOD

Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

18 HMED_0 Produkt Hybrydow y - w ariant 
umiarkow any_0 Grupa 1 reklamacja 1 niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 

w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 11 1 0 4 6 0 0 11 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 6 0 0 1 5 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 9 0 0 0 9 0 0 9 0

inne przyczyny 38 1 2 4 31 0 0 38 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 21 0 0 9 11 0 1 20 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 20 0 0 3 17 0 0 20 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

5 0 0 0 5 0 0 5 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 114 0 5 5 102 0 2 112 0

inne przyczyny 11 0 0 1 10 0 0 11 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 41 0 1 1 39 0 0 41 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 23 0 1 0 22 0 0 23 0

inne przyczyny 52 0 0 8 43 0 1 51 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 108 2 1 38 66 0 1 107 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 16 1 0 1 14 0 0 16 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 3 0 0 0 2 0 1 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 11 0 0 0 11 0 0 11 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 13 0 0 0 13 0 0 13 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 16 0 0 1 15 0 0 16 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 14 0 1 0 12 0 1 13 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 11 0 0 0 11 0 0 11 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 4 0 0 0 4 0 0 4 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

Nazw a zakładu:
Powszechny Zakład Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna

Spraw ozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

2 ALIOR_KREDYT
Indyw idualne ubezpieczenie 
kredytobiorców  kredytów  gotów kow ych 
Alior Bank

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 26 33 413,00 286 359,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 BC_1_D Ochrona Każdego Dnia 1% Grupa 1 reklamacja 128 50 000,00 400 335,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 BC_15 Ubezpieczenia terminow e Spokój na każdy 
dzień 1.5% Grupa 1 reklamacja 18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 BC_15_D Ochrona Każdego Dnia 1.5% Grupa 1 reklamacja 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 BC_2 Ubezpieczenia terminow e Tw oja Ochrona 
2% Grupa 1 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 BC_25 Ubezpieczenia terminow e Tw oja Ochrona 
2.5% Grupa 1 reklamacja 5 0,00 484,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 BC_ETS Ubezpieczenia terminow e Tw oja Ochrona 
oraz Tw oja Ochrona ETS Grupa 1 reklamacja 10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 BC_INNE_DOD Ubezpieczenia dodatkow e do ubezpieczeń 
bez udziału w  zyskach -  LS, OCH, CC, ZK Grupa 5 reklamacja 156 300,00 257 861,00 0,00 0,00 10 049,64 0,00 0,00

10 DEPO_PZU Depozyty bankow e PZU Grupa 1 reklamacja 4 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 GR_F_GRUP Pracow nicze ubezpieczenia grupow e Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 29 207 2 050 456,00 36 100 764,95 0,00 422 207,56 10 493 650,58 0,00 0,00

12 GR_MILL Grupow e ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 0,00 241 038,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 GR_PKO Grupow e ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców  PKO BP Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7 0,00 487 024,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 GRUP_POZOST_ZDR Grupow e pozostałe ubezpieczenia 
zdrow otne Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 GRUPOWE_INNE Grupow e ubezpieczenia typ ŻYCIE, 
Ubezpieczenie PEŁNIA ŻYCIA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 11 0,00 62 000,00 0,00 0,00 32 500,00 0,00 0,00

17 HLOW_15 Produkt Hybrydow y - w ariant 
konserw atyw ny_HLOW_15 Grupa 1 reklamacja 3 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 IKE Indyw idualne Konto Emerytalne Grupa 3 reklamacja 18 895,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 IKZE Indyw idualne Konto Zabezpieczenia 
Emerytalnego Grupa 3 reklamacja 6 0,00 12 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 IND_KREDYT Bankow e indyw idualne n/ż 
kredytobiorców  Millenium Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 8 0,00 924 929,00 0,00 0,00 93 641,00 0,00 0,00

22 J_1D_2 Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku_stopa 1%_portfel_I Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 97 0,00 96 820,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 J_INNE_DOD Ubezpieczenia indyw idualne bez udziału 
w  zysku Grupa 5 reklamacja 168 525,00 192 125,00 0,00 0,00 25 375,00 0,00 0,00

24 JA_PLUS Indyw idualne ubezpieczenie na życie PZU 
Ja Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 1 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 JNN_1_D Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 1% Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 219 13 509,00 458 988,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 JNN_15 Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 1.5% Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 30 0,00 71 239,90 0,00 0,00 9 706,00 0,00 0,00

27 JNN_15_D Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 1.5% D Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 54 0,00 5 918,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 JNN 2 Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
    G  1  G  2 kl j 7 0 00 6 666 80 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
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11.8 | Skargi na działalność za

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 18 0 0 3 15 0 0 18 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 5 0 0 1 4 0 0 5 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 6 1 1 1 3 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

inne przyczyny 17 0 0 1 16 0 0 17 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 10 0 0 0 10 0 0 10 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 149 2 6 48 90 0 3 146 0

inne przyczyny 209 0 9 25 172 0 3 206 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 42 0 0 8 32 0 2 40 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 7 0 1 0 6 0 0 7 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 176 1 6 15 150 0 4 172 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniow ej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 129 0 9 7 109 0 4 125 0

34 KO_Z Kontynuow ane ubezpieczenie typ Życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 46 0 3 8 31 0 4 42 0

inne przyczyny 7 0 0 3 4 0 0 7 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 26 1 0 1 24 0 0 26 0

inne przyczyny 107 0 2 4 97 0 4 103 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 11 0 0 0 11 0 0 11 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 44 0 4 1 38 0 1 43 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 15 0 1 1 12 0 1 14 0

inne przyczyny 50 0 0 3 45 0 2 48 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 4 0 0 0 4 0 0 4 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 80 1 7 11 59 0 2 78 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 567 0 22 18 518 0 9 558 0

inne przyczyny 25 0 1 0 24 0 0 25 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 15 0 0 0 13 0 2 13 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 86 0 2 0 84 0 0 86 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 4 1 0 1 1 0 1 3 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 248 0 10 10 225 0 3 245 0

inne przyczyny 11 0 0 0 10 0 1 10 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 5 0 0 0 5 0 0 5 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 10 0 0 1 9 0 0 10 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 50 0 4 3 42 0 1 49 0

inne przyczyny 5 0 1 2 2 0 0 5 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 10 1 0 0 9 0 0 10 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 4 0 0 0 3 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 631 3 16 46 545 0 21 609 1

inne przyczyny 91 1 4 13 71 0 2 89 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 047 2 30 57 927 0 31 1 014 2

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 34 0 0 3 30 0 1 33 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 079 11 34 144 855 0 35 1 044 0

inne przyczyny 362 4 12 50 279 0 17 345 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 58 1 2 7 47 0 1 57 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 13 0 0 2 11 0 0 13 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 279 1 9 14 251 0 4 275 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobow ych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniow ej 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 3 0 1 1 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 316 4 39 68 1 170 0 35 1 279 2

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 499 3 28 64 390 0 14 485 0

inne przyczyny 146 0 5 12 123 0 6 140 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 19 0 4 3 12 0 0 19 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 19 0 0 2 15 0 2 17 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniow ego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak w łaściw ej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniow ego dokumentów  lub ośw iadczeń złożonych przez klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 220 0 7 16 192 0 5 215 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych w arunków  umow y (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, w arunkami umow y lub w olą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

_      
zysku ze stopą techniczną 2% p  , p  j ,  , , , , , ,

29 JNN_25 Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 2.5% Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 12 0,00 18 449,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 JNN_ETS
Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 3%/3,75% oraz 
3%/3,75% ETS

Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 49 42 530,00 39 788,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 JOTN Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 4% Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 16 0,00 58 813,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 JOTS_FIRM Ubezpieczenia indyw idualne z udziałem w  
zysku ze stopą techniczną 5%, Firma Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 40 0,00 114 086,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 KO_D Kontynuow ane rodzinne Grupa 1 reklamacja 723 24 997,00 739 381,45 0,00 8 000,00 210 159,00 0,00 0,00

35 KONT_LSZUN Ubezpieczenie indyw idualnie 
kontynuow ane na życie typ P, typ D Grupa 5 reklamacja 6 0,00 7 088,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 KONT_NTR Now otw ór i inne ciężkie choroby Grupa 5 reklamacja 65 4 000,00 57 000,00 0,00 0,00 23 000,00 0,00 0,00

48 KONT_TUS Ubezpieczenie indyw idualnie 
kontynuow ane na życie typ P TUS Grupa 5 reklamacja 192 200,00 4 877,00 0,00 200,00 900,00 0,00 0,00

49 KONT_UO Ubezpieczenie indyw idualnie 
kontynuow ane na życie typ P UO Grupa 5 reklamacja 74 0,00 5 780,00 0,00 0,00 11,00 0,00 0,00

50 KONT_ZU Ubezpieczenie indyw idualnie 
kontynuow ane na życie typ P ZU Grupa 5 reklamacja 85 22 000,00 189 000,00 0,00 4 000,00 46 000,00 0,00 0,00

51 KONTPAP Kontynuow ane Karta apteczna Grupa 5 reklamacja 698 5 550,00 85 655,00 0,00 0,00 8 750,00 0,00 0,00

52 KONTPAU Kontynuow ane Asystent w  trakcie utraty 
zdrow ia Grupa 5 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 KONTPLEK Kontynuow ane Lekow e Grupa 5 reklamacja 7 144,00 203,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 KONTPLS Kontynuow ane Leczenie szpitalne Grupa 5 reklamacja 283 1 450,00 69 407,99 0,00 0,00 12 740,00 0,00 0,00

55 KONTPNW Kontynuow ane NW Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 73 60 000,00 1 023 700,00 0,00 0,00 118 700,00 0,00 0,00

56 KONTPNW61 Ubezpieczenie NW 61 Grupa 5 reklamacja 10 0,00 30 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 KONTPTU Kontynuow ane Trw ały uszczerbek Grupa 5 reklamacja 1 770 1 608,00 259 151,00 0,00 19 125,15 188 153,65 0,00 0,00

58 KONTPWK Kontynuow ane Wypadek Komunikacyjny Grupa 5 reklamacja 42 0,00 32,40 0,00 6 440,00 0,00 0,00 0,00

59 KOPG Kontynuow ane pracow nicze typ P Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 117 126 655,28 1 892 852,67 0,00 57 765,80 893 738,73 0,00 0,00

60 KOPK Kontynuow ane na życie typ P, 
Kontynuow ane typ P Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 433 98 122,00 1 806 374,68 0,00 22 300,00 485 592,00 0,00 0,00
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11.8 | Skargi na działalność za

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 523 7 22 27 460 0 7 515 1

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 349 1 15 47 269 0 17 332 0

inne przyczyny 129 1 2 13 105 0 8 121 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 26 0 1 2 20 0 3 23 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 17 0 0 0 17 0 0 17 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 215 1 7 12 189 0 6 208 1

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 357 0 10 16 321 0 10 347 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

63 MULTI_KAPITAL Multi Kapitał Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

56 NM_I_ZZ Grupow e ubezpieczenie rodzinne Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 287 1 9 17 243 0 17 269 1

inne przyczyny 26 0 1 3 20 0 2 24 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 28 0 0 6 15 0 7 21 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 4 0 0 0 2 0 2 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 16 0 0 2 14 0 0 16 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 5 0 1 0 4 0 0 5 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 249 0 5 10 225 0 9 240 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 818 6 34 63 688 0 27 789 2

inne przyczyny 216 1 2 15 189 0 9 207 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 557 4 9 146 381 0 17 540 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 51 1 1 18 27 0 4 47 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 26 0 3 1 22 0 0 26 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 43 1 2 1 36 0 3 40 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 225 0 8 17 193 0 7 218 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 8 0 0 1 7 0 0 8 0

odmow a zaw arcia albo kontynuacji umow y ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 762 7 29 35 671 0 20 741 1

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 9 0 1 0 7 0 1 8 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 13 0 1 1 10 0 1 12 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 5 0 0 0 5 0 0 5 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 10 0 0 1 8 0 1 9 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 3 0 0 0 2 0 1 2 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z praw em brzmienie w zorca umow nego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 7 0 0 1 6 0 0 7 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

64 SUPEROPIEKA Superopieka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

65 SZ Strefa Zysku Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminow a likw idacja szkody lub nieterminow a w ypłata św iadczenia albo nieterminow a 
w ypłata w ykupu ubezpieczenia, nieprzekazyw anie istotnych informacji w  trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66 WPI Wielow alutow y Program Inw estycyjny Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 275 126,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkow ita odmow a w ypłaty św iadczenia albo w ykupu 84 0 5 3 73 0 3 81 0

inne przyczyny 9 0 1 1 7 0 0 9 0

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 11 0 0 0 11 0 0 11 0

inne przyczyny 63 0 1 3 55 0 4 59 0

niekompletna lub nieterminow a odpow iedź na reklamację 91 2 2 13 70 0 4 86 1

niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 7 660 93 142 2 044 5 138 0 243 7 415 2

niepraw idłow e działanie systemów  teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniow ym 364 8 3 143 196 0 14 350 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 10 0 0 2 7 0 1 9 0

niepraw idłow ości przy odstąpieniu od umow y ubezpieczenia, w ystąpieniu na praw ach odstąpienia, 
w ystąpieniu z ubezpieczenia albo w ypow iedzeniu umow y ubezpieczenia 27 0 0 7 20 0 0 27 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniow ego lub brak 
w łaściw ej oceny potrzeb klienta 98 0 4 11 81 0 2 96 0

w ysokość w ypłaconego albo przew idzianego do w ypłaty św iadczenia albo w artość w ykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

69 ZDROWOTNE_IND Ubezpieczenia zdrow otne indyw idualne Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 niepraw idłow a realizacja św iadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

     
            

61 KOPN_A_B, KOPN_C Kontynuow ane typ P Plus II Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 097 124 766,50 1 055 883,29 0,00 5 400,00 259 732,50 0,00 0,00

62 MPRZ Mocna Przyszłość Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 NZ_PLUS Grupow e ubezpieczenie PZU na życie 
Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 618 171 460,00 372 836,75 0,00 3 660,00 108 390,00 0,00 0,00

58 PDO_P Grupow e ubezpieczenie na życie PZU Pod 
Dobrą Opieką Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 709 482 141,00 3 271 263,46 0,00 244 500,00 341 499,00 0,00 0,00

56 PEKAO_HIP

Indyw idualne ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców  kredytów  
mieszkaniow ych/pożyczek hipotecznych 
w  Banku PEKAO S.A.

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 11,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 PEX

Indyw idualne ubezpieczenie na życie 
pożyczkobiorców  pożyczek 
gotów kow ych i ekspresow ych Banku 
Pekao S.A.

Grupa 1 reklamacja 10 6 361,00 142 199,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

58 PJ Pogodna Jesień Grupa 3 reklamacja 5 0,00 8 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

59 Plan Plan na Życie Grupa 3 reklamacja 25 0,00 13 547,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

60 PNZZ_W1_W2 Pakiet na Życie i Zdrow ie - czas określony Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 22 0,00 4 090,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00

61 PPE Pogodna Przyszłość Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

62 SIP Św iat Inw estycji Premium Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

63 Str_PZU Struktury PZU Grupa 1 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

67 WRW Grupow e ubezpieczenie PZU w  Razie 
Wypadku Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 107 0,00 165 300,00 0,00 0,00 51 800,00 0,00 0,00

68 ZDROWOTNE Ubezpieczenia zdrow otne Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 8 314 0,0022 809,70 810 229,69 0,00 0,00 0,00 0,00
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