
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZVM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o 
których mowa w dziale I załącznika do ustawy (ubezpieczenia na życie} 

Za okres sprawozdawczy Data początkowa - 01.01.2024 

Data końcowa - 30.09.2024 

Dane zakładu ubezpieczeń: 

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA 
81-731 I Miasto: I Sopot 
Hestii

Pełna nazwa 
Kod pocztowy 
Ulica  

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów/ organu nadzoru: 
Grupy ubezpieczeń 
I Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej: 
Grupy ubezpieczeń 

I Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5 

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej: 
Grupy ubezpieczeń 

I Nr: I 1 



,d identyfikacyjny Nazwa produktu Przyporządkowanie Skargi Skargi na dany produkt Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
oduktu ubezpieczeniowego produktu ubezpieczeniowy obsługiwane w sprawozdawczym 
,ezp ieczen i owego ubezpieczeniowego okresie sprawozdawczym 

do grup Liczba Przyczyna Liczba wniesionych przed okresem wniesionych w okresie 
ubezpieczeń skarg skargi skarg sprawozdawczym sprawozdawczym 

według uwzględnionych oddalonych uwzględnionych oddalonych 
przyczyn w w całości w w całości 

całości całości 
A B C D E F G H I J K 

,zem 

Liczba skarg (według przyczyn) Liczba reklamacji Wartość roszczeń zgłoszonych z Rezerwa na Odszkodowania i świadczenia Rezerwa na roszczenia z 
ierozpatrzonych (w toku) na koniec (według przyczyn) tytułu skarg roszczenia z wypłacone w okresie tytułu skarg na koniec 

okresu sprawozdawczego rozpatrzonych w tytułu skarg na sprawozdawczym z tytułu okresu 
okresie początek skarg sprawozdawczego sprawozdawczym okresu 

wniesionych wniesionych w w po wniesionych wniesionych w sprawozdawczego wniesionych wniesiony wniesiony wniesionych 
irzed okresem okresie terminie terminie przed okresie przed ch w eh przed w 

rawozdawczym sprawozdawczym okresem sprawozdawczym okresem okresie okresem okresie 
sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozd sprawozd sprawozdawc 

awczym awczym zym 
L M N o p Q R s T u V 











uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 971 1 988 6 166 112 1 586 0 118 1 850 3 35 861,70 1 548 934,62 37 121,70 474 982,88 1 594 527,80 0,00 317 814,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

2 EH03 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"Altima Odnawialna" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 0 1 2 0 1 3 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

8 EH12 Grupowe ubezpieczenie na życie z 
funduszem inwestycyjnym Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 

istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 499 0 37 26 415 0 21 478 0

inne przyczyny 22 0 7 4 11 0 0 22 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 6 0 1 0 4 0 1 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 0 0 1 11 0 0 12 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 9 0 0 2 7 0 0 9 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 30 1 1 7 21 0 0 30 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 046 2 108 20 843 0 73 970 3

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 6 0 2 1 3 0 0 6 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 13 0 0 13 0 0 0 13 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 13 0 1 0 12 0 0 13 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 1 0 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 26 0 2 0 21 0 3 23 0

13 EH18 Ubezpieczenie pożyczki CPI ze składką 
jednorazową Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

15 EH21
Indywidualne Ubezpieczenie Rentowe 
"Sjesta" z regularną składką 
ubezpieczeniową 

Grupa 4, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 EH23 Program Inwestycyjno-Rentowy "Złote 
Jutro" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 30 0 0 3 27 0 0 30 0

inne przyczyny 12 0 1 5 6 0 0 12 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 8 0 0 2 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 24 1 1 1 21 0 0 24 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 8 0 1 2 5 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 1 4 0 1 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 5 1 0 0 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 63 0 1 3 47 0 12 51 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 7 1 0 4 2 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

24 EH38
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zysku - "Hestia 
Kapitał"

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 1 4 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 0 0

28 EH21
Indywidualne Ubezpieczenie Rentowe 
"Sjesta" z regularną składką 
ubezpieczeniową 

Grupa 4, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 0

30 EH37
Indywidualna kontunuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie z funduszem 
inwestycyjnym

Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 EH38
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zysku - "Hestia 
Kapitał"

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 Brak kodu produktu Brak możliwości przypisania do produktu Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
4, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,0012 000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

12 000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 3 750,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00 875 214,62 0,00 0,00 430 467,26 0,00 16 779,00

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 19 426,14 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

33 820,50 654 686,00 35 080,50 474 982,88 1 118 429,20 0,00 298 674,00

0,000,000,000,000,002 432,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

2 361,000,0010 455,200,002 041,204 602,002 041,20

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

3skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 5

Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 
Rodzina"

ERGO 4

reklamacja 5

Grupowe ubezpieczenie na życie z 
funduszem inwestycyjnym - Profit Rodzina

EH3029

EH1327

Program Ubezpieczeniowo-Inwestycyjny 
"Duo Benefit"EH0826

25 EH39 Ubezpieczenie pożyczki CPI z regularną 
składką ubezpieczeniową 

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 8

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

skarga niebędąca reklamacją 2

23 EH37
Indywidualna kontunuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie z funduszem 
inwestycyjnym

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 5

EH3622

21 EH32 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie "My 
QX"

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 5

reklamacja 3

20 EH30 ERGO 4 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 165

Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"DUO Protect"EH2518

17 EH24 Program Inwestycyjno-Rentowy "Lepsze 
Perspektywy"

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 7

reklamacja 7

Program Inwestycyjno - Rentowy "DUO 
INVEST"EH1914

12 EH17
Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie pracowników i ich 
rodzin

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 9

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 47

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 
funduszem inwestycyjnym "Hestia 
Fundusz"

EH1511

10 EH14 Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zysku

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 19

reklamacja 9

9 EH13
Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 
Rodzina"

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 634

Program Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy "Grand Duo"EH097

6 EH08 Program Ubezpieczeniowo-Inwestycyjny 
"Duo Benefit"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

3

reklamacja 7

Program Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy "Eventus DUO"EH075

4 EH05
Indywidualna Gwarantowana Renta na 
Życie z Odroczonym Terminem Płatności - 
"Eventus" z regularną składką 
ubezpieczeniową 

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5

reklamacja 8

reklamacja 10

Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - "Aspira"EH043

1 EH02
Indywidualne Inwestycyjno - Rentowe 
Ubezpieczenie na Życie - "Advanta" z 
regularną składką ubezpieczeniową 

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

Nazwa zakładu: Sopockie Towarzy stwo Ubezpieczeń na Ży cie ERGO Hestia SA

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Razem

A

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg
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