
 Confidentia l #

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

7 114 7 446 143 291 2 147 4 441 0 424 6 406 58 5 511 094,06 59 347 824,34 334 826,23 432 070,10 10 349 413,35 0,00 431 729,68

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

2 Globtroter Globtroter - ubezpieczenie turystyczne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

reklamacja 2 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 54 3 6 7 38 0 0 54 0

inne przyczyny 27 0 0 4 17 0 6 21 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

5 0 0 1 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 2 5 10 0 0 18 0

4 GTPL dobrowolne OC dobrowolne przedsiębiorstw Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 190 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 GTPL obowiązkowe OC obowiązkowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 95 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 1 2 1 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 20 0 1 4 14 0 1 19 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 1 10 20 0 0 30 1

inne przyczyny 25 2 1 8 9 0 5 20 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

9 Leasing mienie Ubezpieczenie mienia w leasingu Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
16

reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72 570,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

inne przyczyny 9 0 1 0 7 0 1 8 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 41 0 1 4 35 0 1 40 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 1 5 21 36 0 0 62 1

inne przyczyny 276 3 5 101 139 0 28 246 2

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 22 0 0 5 16 0 1 21 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 23 0 0 8 15 0 0 21 2

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 29 2 1 10 16 0 0 28 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 85 1 2 28 51 0 3 80 2

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

53 2 2 23 25 0 1 51 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

14 0 0 3 11 0 0 14 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

15 1 0 6 8 0 0 15 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 38 0 0 10 28 0 0 37 1

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 17 0 1 4 12 0 0 16 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

21 0 0 4 17 0 0 20 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 389 6 22 201 160 0 0 389 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 647 11 31 165 440 0 0 641 6

inne przyczyny 326 7 7 63 156 0 93 229 4

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 30 0 3 0 27 0 0 30 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 15 0 0 0 14 0 1 14 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

11 0 0 0 8 0 3 8 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

7 0 0 0 6 0 1 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

57 0 2 1 51 0 3 54 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 103 1 9 38 55 0 0 100 3

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 178 3 13 29 133 0 0 178 0

inne przyczyny 424 1 8 25 314 0 76 345 3

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 34 0 1 0 31 0 2 32 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 11 0 0 0 10 0 1 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 94 0 0 0 91 0 3 91 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

33 0 0 0 33 0 0 33 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

56 0 4 0 50 0 2 54 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

20 0 0 0 19 0 1 19 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 20 0 0 0 20 0 0 20 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 6 0 0 0 5 0 1 5 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

31 0 1 0 30 0 0 31 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 617 18 21 312 266 0 0 614 3

16 MSP (runoff) Ubezpiecznie MSP (runoff) Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

3 0 0 2 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 1 0 2 0 1 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 D&O OC członków władz spółki Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 4

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

3 GTPL Ubezpieczenie OC działalności Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 98 129 905,61 684 021,54 0,00

1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 661,85 76 219,10 0,00 4 200,00

6 Health Medycyna Pracy Grupa 16 reklamacja 22 0,00

7 Home (runoff) Ubezpieczenie mieszkaniowe (runoff)
Grupa 1, Grupa 6, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 7 0,00 23 757,76 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

8 Home banca Ubezpieczenie mieszkaniowe kanał 
bancassurance

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 18 reklamacja 65 0,00

10 Medyczne OC Medyczne Grupa 13, Grupa 14, Grupa 16, 
Grupa 17

reklamacja 10 0,00 1 813 500,00 0,00

2 048,70 304 994,83 0,00 427,17 157 446,42 0,00

0,00 9 000,00 0,00 0,00

11 Moja Podróż Moja Podróż - ubezpieczenie turystyczne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18

reklamacja 58 0,00

12 Motor (runoff) Ubezpieczenie komunikacyjne (runoff) Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 2 0,00 1 940,10 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 160,56 0,00 0,00

13 Motor (xAV) Ubezpieczenie komunikacyjne (xAviva) Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 942 19 832,18

14 Mój Dom Mój Dom - ubezpieczenie mieszkaniowe Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 188 51 692,67 6 036 098,75 0,00

1 041 324,64 4 842 889,50 0,00 41 846,53 1 015 563,74 0,00

18 365,89 1 178 875,48 0,00 100,00

15 Mój Samochód Mój samochód - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 446 131 432,96

17 NNW (runoff) Ubezpieczenie NNW (runoff) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 18 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

1 266 030,67 11 788 434,49 55 605,00 56 307,50 2 094 310,96 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

18 NNW (xAV) Ubezpieczenie NNW (xAviva) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18

reklamacja 8 0,00

19 NNW banca Ubezpieczenie NNW kanał 
bancassurance

Grupa 1, Grupa 18 reklamacja 2 0,00 1 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 000,00 0,00 0,00

20 NNW Indywidualne Strefa NNW Indywidualne Grupa 1 reklamacja 4 0,00

21 NNW Szkolne Strefa NNW Szkolne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18

reklamacja 7 0,00 0,00 0,00

0,00 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
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nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 2 1 0 1 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 2 3 0 0 5 0

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 219 6 12 35 166 0 0 218 1

inne przyczyny 363 0 8 39 231 0 85 277 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 42 0 1 0 39 0 2 40 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 12 0 0 1 11 0 0 12 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 50 0 1 0 49 0 0 50 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

5 0 0 0 4 0 1 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

28 0 1 0 26 0 1 27 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

19 0 0 0 18 0 1 17 1

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 12 0 0 0 9 0 3 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 1 0 2 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

48 0 0 1 46 0 1 47 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 034 32 35 517 450 0 0 1 024 10

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

28 Podatnik Allianz Podatnik/ Skarbowy Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 1 0 0 0 2 0 766 000,00 1 500,00 0,00 0,00 1 500,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 30 0 1 3 25 0 1 29 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 231 6 7 50 168 0 0 227 4

inne przyczyny 113 2 4 40 45 0 22 90 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 0 0 3 0 1 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 
klienta

5 0 0 4 1 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

21 0 2 1 17 0 1 20 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 82 8 6 35 33 0 0 78 4

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 0 5 22 33 0 0

inne przyczyny 14 0 1 4 7 0 2

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 1 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0

34 Bond Gwarancje Grupa 15 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 1 0 5 14 0 0

inne przyczyny 5 0 0 1 2 0 2

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0

40 Elektronika Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

skarga niebędąca reklamacją 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 5 5 0 0

inne przyczyny 12 0 1 3 5 0 3

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 1 0 3 0 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 62 6 1 34 21 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 1 2 9 29 0 0

inne przyczyny 11 0 0 1 6 0 4

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 2 4 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 56 1 5 9 41 0 0

inne przyczyny 24 0 0 4 10 0 10

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 1 2 13 15 0 0

44 IP Cargo morskie Programy międzynarodowe - 
Ubezpieczenie Cargo morskie

Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 1 2 2 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 0 1 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 1 4 3 17 0 0

inne przyczyny 14 0 0 1 7 0 6

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

2 0 0 1 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 2 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 4 3 0 0

inne przyczyny 6 0 0 0 5 0 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

5 0 0 0 5 0 0

48 Pakiet dealer Ubezpieczenie pakietowe dealerów 
samochodowych

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16

skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 Pakiet dealerski Pakiety dealerskie - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0,00 60 696,00 0,00 0,00 60 696,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0

22 NNW Zawodowe Strefa NNW Zawodowe Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18

reklamacja 5 0,00

23 OC budynków rolniczych Obowizkowe ubezpieczenie budynków 
rolniczych

Grupa 8, Grupa 9 reklamacja 8 0,00 24 501,36 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2 300,00 0,00 0,00

24 OC rolnika Obowiązkowe ubezpieczenie OC rolnika Grupa 13 reklamacja 2 0,00

25 OC zawodowe OC dobrowolne zawodowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 9 0,00 64 629,87 0,00

0,00 18 312,87 0,00 0,00 14 016,18 0,00

0,00 9 074,87 0,00 0,00

26 Open Business Travel Open Business Travel - ubezpieczenie 
turystyczne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

reklamacja 3 0,00

27 Pakiet dealerski Pakiety dealerskie - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 786 560 710,97 18 041 743,79 65 907,23

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

130 745,70 3 353 476,60 0,00 203 594,54

29 PwB Partner w Biznesie/ Partner w Biznesie 
Plus - ubezpieczenie MSP

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16

reklamacja 3 0,00

30 Travel TUI Allianz dla klientów TUI - ubezpieczenie 
turystyczne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

reklamacja 41 0,00 200,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 200,00 0,00 0,00

31 Twoja Podróż Twoja Podróż - ubezpieczenie 
turystyczne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18

reklamacja 2 0,00

32 Twój Dom Twój Dom - ubezpieczenie 
mieszkaniowe

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

reklamacja 455 6 311,09 1 563 170,69 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 806,45 293 260,89 0,00 0,00

33 Bezpieczny Biznes Bezpieczny Biznes - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 80 0,00

35 Budowlanka Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

207 257,87 1 249 667,17 0,00 100 000,00 188 394,82 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

36 Cargo Ubezpieczenie Cargo Grupa 7, Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00

37 Cargo (xAV) Ubezpieczenie Cargo (xAviva) Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 193 458,32 0,00

0,00 70 000,00 0,00 0,00 15 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

38 Condominium Pakiet dla spółdzielni i wspólnot 
mieszkaniowych

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17

skarga niebędąca reklamacją 28 0,00

39 D&O OC członków władz spółki Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 9 0,00 28 000,00 0,00

0,00 451 609,68 0,00 0,00 171 921,40 0,00

0,00 9 039,01 0,00 0,00

41 Floty Ubezpieczenie floty samochodowej - 
ubezpieczenie komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 89 0,00

42 GTPL (xAV) Ubezpieczenie OC działalności (xAviva) Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 62 93 095,90 1 123 281,91 0,00

4 713,67 356 828,37 7 514,00 848,66 170 166,73 0,00

30 000,00 57 500,00 0,00 0,00

43 GTPL dobrowolne OC dobrowolne przedsiębiorstw Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 106 0,00

45 IP GTPL Programy międzynarodowe - 
Ubezpieczenie OC przedsiębiorstw

Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 13 107 853,64 194 883,84 14 800,00

137 460,50 1 647 563,27 1 000,00 6 766,56 296 597,98 0,00

0,00 240,85 0,00 0,00

46 Medyczne OC Medyczne Grupa 13, Grupa 14, Grupa 16, 
Grupa 17

skarga niebędąca reklamacją 48 0,00

47 Moja Firma Moja Firma - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 19 0,00 163 152,00 0,00

941 850,00 2 504 479,17 0,00 0,00 5 500,00 0,00

0,00 22 000,00 0,00 0,00

50 P t Ubezpieczenie mienia i zysku Grupa 7  Grupa 8  Grupa 9  Grupa 
    

k  i b d  kl j 4 0 000 00 280 39 0 00 0 00 280 39 0 00
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wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 2 0 2 0 0

inne przyczyny 3 1 0 0 0 0 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 1 1 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 1 1 4 18 0 0

inne przyczyny 17 1 0 3 11 0 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

4 0 0 1 3 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 0 4 17 31 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 43 0 1 9 33 0 0 43 0

inne przyczyny 62 0 0 6 34 0 22 40 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 0 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

15 0 0 1 14 0 0 14 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 232 6 9 117 100 0 0 232 0

p y     
przedsiębiorstw

       
13, Grupa 16, Grupa 17

g  ę ą  ją ,

51 Property (xAV) Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw (xAviva)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17

skarga niebędąca reklamacją 10 81 700,00 0,00 0,00

, , , , , ,

0,00 1 000,00 0,00 0,00

52 PwB Partner w Biznesie/ Partner w Biznesie 
Plus - ubezpieczenie MSP

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16

skarga niebędąca reklamacją 92

7 353,79 1 055 969,28 0,00 0,00

0,00

53 ZOC Szkody zagraniczne reklamacja 351 105 047,91 5 382 347,91 0,00

7 090,22 615 280,76 0,00 5 940,00 88 102,09 0,00
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2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 0 #BŁĘDNY WYNIK# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 0 276 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 0 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47 0 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
51 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52 0 389 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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