
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

6 0 0 1 5 0 0 6 0

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

Grupa 3 reklamacja 1

Grupa 3 reklamacja 7

ActiveDividend3V_ActiveDividend32

1 V_ActiveDividend ActiveDividend

Grupa 3 reklamacja 8

Grupa 3 reklamacja 7

CapitalV_Capital4

3 V_ActiveInvest ActiveInvest

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

0,000,000,000,00157 184,2912 995,86

0,000,00539 361,3618 975,69

0,00 166 744,48 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00223,950,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 312 120,21 0,00 0,00



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

45 0 2 0 42 0 1 44 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 1 0 0 1 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

Grupa 3 reklamacja 8CapitalV_Capital4

Grupa 3 reklamacja 54

Grupa 3 reklamacja 7

HoryzontV_Horyzont6

5 V_DividendInvest DividendInvest

Grupa 3 reklamacja 37 V_KapCel2 KapCel2

0,00 0,00 0,00

0,000,00331 456,000,00

0,00 312 120,21 0,00 0,00

26 565,68 587,66 82 522,61

0,000,000,00

0,000,0021 600,000,00

0,00 363 921,06 293,96 0,00

0,000,000,00



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 9 0 0 0 8 0 1 8 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

94 0 4 2 88 0 0 94 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 9 0 0 1 7 0 1 8 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

45 0 1 1 41 0 2 43 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

8 0 0 0 8 0 0 8 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa 3 reklamacja 8

Grupa 3 reklamacja 3

KapFirma2V_KapFirma28

7 V_KapCel2 KapCel2

Grupa 3 reklamacja 62

Grupa 3 reklamacja 110

LongR2V_LongR210

9 V_LongR LongR

0,000,0021 600,000,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

42 064,661 286,21810 511,990,00

0,00 41 590,65 0,00 1 200,00

229 919,538 463,9518 964,05

223 703,140,00 1 282 734,42 0,00 228 250,00 47 694,38 4 480,87



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

7 0 0 0 7 0 0 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

10 0 0 1 9 0 0 10 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

9 0 0 1 8 0 0 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa 3 reklamacja 62LongR2V_LongR210

Grupa 3 reklamacja 20

Grupa 3 reklamacja 1

MultiAssetV_MultiAsset12

11 V_Mix Mix

Grupa 3 reklamacja 1213 V_MultiportfelR MultiportfelR 0,000,0024 597,580,00

0,00 0,00 0,00

389,350,003 994,07

39 149,260,00

0,00 1 076 844,56 0,00 0,00

223 703,14

0,000,000,000,000,00

0,00 1 282 734,42 0,00 228 250,00 47 694,38 4 480,87



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

6 0 0 0 6 0 0 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

13 0 1 1 11 0 0 13 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

6 0 0 1 4 0 1 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa 3 reklamacja 7

Grupa 3 reklamacja 12

MultiSaverV_MultiSaver14

13 V_MultiportfelR MultiportfelR

Grupa 3 reklamacja 16

Grupa 3 reklamacja 4

NawigatorV_Nawigator16

15 V_MultiStrateg MultiStrateg

Grupa 3 reklamacja 617 V_Nawigator3 Nawigator3 0,000,0066 865,910,00

51 774,62 0,00 16 487,01

11 738,700,000,00

0,000,0049 237,220,00

0,00 168 000,38 0,00 0,00

0,00 0,00 1 660,07

0,000,000,00

0,000,0024 597,580,00

0,00 104 255,68 2 326,66 0,00

389,350,003 994,07



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

12 0 0 1 11 0 0 12 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa 3 reklamacja 13

Grupa 3 reklamacja 6

OptimumSaverV_OptimumSaver18

17 V_Nawigator3 Nawigator3

Grupa 3 reklamacja 2

Grupa 3 reklamacja 1

Reg10aV_Reg10a20

19 V_ProtektPlus2 ProtektPlus2

0,00 0,00 0,00

0,001 385,362 725,980,00

0,00 39 341,54 0,00 0,00

0,00 0,00 25 246,11

1 292,760,000,00

0,000,0066 865,910,00

0,00 137 292,03 7 467,86 0,00

11 738,700,000,00



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 10 0 0 1 8 0 1 9 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

44 0 6 1 35 0 2 42 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 5 0 2 0 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

29 0 2 0 27 0 0 29 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 0 0 1 0 0

Grupa 3 reklamacja 2Reg10aV_Reg10a20

21 V_SpektrumPlus SpektrumPlus

Grupa 3 reklamacja 6

Grupa 3 reklamacja 55

reklamacja 36

TotalInvestV_TotalInvest22

23 V_Vital Vital Grupa 3 0,0019 342,93216 664,730,00

0,00 0,00 14,83

49 690,623 980,476 998,63

0,001 900,11451 647,000,00

0,00 58 973,43 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

30 472,029 056,9830 454,28

0,00 39 341,54 0,00 0,00



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

5
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KapPlanV_KapPlan 3reklamacjaGrupa 3

0,00 0,00 0,00

0,000,00292,290,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,00 194,00 0,00 0,00

0,00 0,00 3 987,02

0,0019 342,93216 664,730,00

0,00 8 730,96 0,00 0,00

49 690,623 980,476 998,63
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3reklamacjaGrupa 3KapOchronaV_KapOchrona



uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Grupa 3
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0,00 0,00 0,00
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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

466 468 0 23 26 404 0 15 453 0 31 971,55 6 528 811,26 34 003,09 271 514,66 186 445,71 26 793,88 677 123,77

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

Nazwa zakładu:

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

30-09-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

0 0 0 0 0 0 0 0 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
0 0 0 0 0 0 0 0 0

zastrzeżenia dotyczące treści 

informacji publikowanych przez 

zakład ubezpieczeń (strony 

internetowe, media, prasa, 

materiały reklamowe)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowości przy 

odstąpieniu od umowy 

ubezpieczenia, wystąpieniu na 

prawach odstąpienia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia 

albo wypowiedzeniu umowy 

ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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3reklamacjaGrupa 3

0,000,000,000,0020 043,380,00
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