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Wstep do opracowania:

Przed nami okres wyjazdéw na narty i snowboard. Na stoku moga nas spotyka¢ nie-
mite przygody, bowiem biate szalenstwo to nie tylko ogromna frajda, ale tez, jak poka-
zujg statystyki réznego rodzaju nieprzyjemne zdarzenia. Ztamana konczyna, zerwane
wiezadta i inne powszechnie wystepujgce kontuzje to przypadki, ktére pociggajg za
sobg czesto kosztowne leczenie. Zdarza sie takze, iz wyrzagdzamy szkode innej osobie
niszczac jej sprzet lub co gorsza powodujgc u niej obrazenia ciata, niekiedy bardzo

powazne.

Dlatego warto by¢ przygotowanym na takie ewentualnosci, zwtaszcza gdy zamie-
rzamy jezdzi¢ na nartach czy desce poza granicami naszego kraju. Zabezpieczeniem
przed tego typu ryzykami jest odpowiednio dostosowane do naszych potrzeb dobre
i petne ubezpieczenie. O czym nalezy pamietac¢ aktywnie wypoczywajgc zimg i na co
trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage — podpowiadamy w opracowaniu w formie pytan

i odpowiedzi.

W opracowaniu nie sg poruszone wszystkie kwestie zwigzane z ubezpieczeniami na
czas wyjazdow, z ktérymi warto sie zapoznaé. Wiecej pytan i odpowiedzi na temat
ubezpieczen turystycznych (w tym réwniez narciarskich) dostepnych jest w linku:

Ubezpieczenie turystyczne w pytaniach i odpowiedziach - Rzecznik Finansowy oraz

poradniku dostepnym w linku: https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-na-wakacje-porad-

nik-o-ubezpieczeniach-turystycznych/.

a Zapraszamy do lektury poradnika z zyczeniami bezpiecznego szusowania

i ,metra sniegu pod nartami”.
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https://rf.gov.pl/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/ubezpieczenie-turystyczne-w-pytaniach-i-odpowiedziach/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-na-wakacje-poradnik-o-ubezpieczeniach-turystycznych/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-na-wakacje-poradnik-o-ubezpieczeniach-turystycznych/

Jesli posiadam karte EKUZ (Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowot-
nego) to czy warto dodatkowo sie ubezpieczyé¢ jadac na narty

Za granice?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) pozwala na dostep do bezptat-
nej opieki medycznej na terenie UE i krajéw EFTA (m.in. w Szwajcarii) oraz Wielkiej
Brytanii. Nalezy jednak pamietaé, ze EKUZ w zaleznosci od danego kraju pobytu nie
pokrywa szeregu kosztow nie mieszczacych sie w koszyku swiadczen gwarantowa-
nych w ramach publicznej stuzby zdrowia (np. wspotptacenia za leki lub niektére pro-
cedury medyczne, zywienia podczas leczenia, przewozu karetkg pogotowia), ktére

moga powstac, gdy ktos za granicg zachoruje lub ulegnie wypadkowi.

EKUZ nie pokrywa takze leczenia w prywatnych szpitalach, a w kurortach narciarskich
dostep do publicznych placéwek moze by¢ utrudniony. W ramach EKUZ nie mozna
takze liczy¢ na pokrycie kosztow akcji poszukiwawczych ratownictwa gorskiego,
transportu helikopterem (godzina lotu moze kosztowa¢ nawet kilka tysiecy ztotych!)
oraz, co bardzo istotne transportu do kraju (miejsca zamieszkania lub dalszego lecze-
nia). Dlatego wykupienie dodatkowego ubezpieczenia turystycznego, ktére obejmuje
ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg, kosztéw transportu, kosztow ratownictwa
i poszukiwan, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie bagazu i sprzetu sportowego oraz assi-
stance (pakiet ustug pomocowych w podrézy zagranicznej), to bardzo dobry pomyst -
mozna mie¢ pewnos¢, ze w razie wypadku nie zostanie sie z niespodziewanymi ra-
chunkami. Koszt takiego ubezpieczenia jest niewspdtmiernie niski do mozliwych wy-
datkow, jakie trzeba ponosi¢ w przypadku wypadku na stoku lub zachorowania za gra-

nicg liczac tylko na EKUZ.
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Czy kazdy pakiet ubezpieczenia turystycznego pokrywa ryzyka zwig-

zane z uprawianiem narciarstwa?

Nie, nie kazdy daje takg ochrone. Standardowe ubezpieczenia turystyczne wykupo-
wane przy wyjezdzie za granice zawierajg wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela dotyczace wypadkéw spowodowanych sportami wysokiego ryzyka, za ktére (w
zaleznosci od danej oferty) moze byé réwniez uznane narciarstwo i snowbording. Za
optatg dodatkowej sktadki wybierajgc odpowiednig opcje polisy mozesz jednak ubez-
pieczy¢ amatorskie uprawianie narciarstwa i snowboardingu. Jednakze nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze niektore odmiany narciarstwa i snowbordingu sg przez ubezpieczycieli
okreslane jako sporty ekstremalne/ wysokiego ryzyka i jako takie wytgczne nawet przy
polisach dedykowanych narciarzom. Kiedy chce sie uprawiac takie dyscypliny sportu
jak freesking, heliskiing, narciarstwo akrobatyczne, jazde skibordem, snowtubing
a takze samo narciarstwo i snowboarding poza wyznaczonymi trasami potrzebujesz
ponadstandardowego ubezpieczenia. Przy zakupie ubezpieczenia nalezy upewnic sie
czy proponowana oferta ubezpieczenia na pewno obejmuje takie sporty i w razie po-
trzeby poszukac takiej oferty, ktéra pozwala na wykupienie dodatkowej opcji obejmu-

jace te aktywnosci.

W niektorych ubezpieczeniach dla narciarzy odnalez¢ mozna dodatkowe opcje, takie
jak: ubezpieczenie sprzetu narciarskiego od kradziezy czy zniszczenia w razie wy-
padku, refundacje kosztéw karnetu na wyciag czy zajecia szkétki narciarskiej, jesli ule-
gniemy wypadkowi lub zachorujemy czy wyptate rekompensaty (okreslona kwota za
kazdy dzien), w razie zamkniecia tras zjazdowych (czesci z nich) ze wzgledu na trudne
warunki (np. zamknigcie tras z uwagi na warunki pogodowe, brak $niegu na stokach
w ,rejonie narciarskim” lub awarie wyciggéw) czy refundacje kosztéw wypozyczenia

sprzetu narciarskiego — jesli nasz zostat zniszczony po upadku.
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Czy ubezpieczenie przy wyjezdzie na narty za granice jest obowigz-

kowe?

Najczesciej nie, ale sg wyjatki. Przyktadowo, jezeli wybierajg sie Panstwo uprawiac
sporty zimowe we Wtoszech to musza wiedzieé, ze od 2022 r. osoby poruszajace sie
na stokach narciarskich powinny posiada¢ polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, ktéra obejmuje szkody wyrzadzone osobom trzecim podczas szusowania.
Brak takiej polisy bedzie sie wigzat z koniecznos$cig zaptaty mandatu w wysokosci do
150 euro oraz mozliwoscig utraty skipassu. W innych krajach europejskich nie ma ob-
owigzku posiadania ubezpieczen zwigzanych z uprawianiem sportow zimowych, ale
warto pamietac, ze w razie wypadku, koszty leczenia i ratownictwa moga by¢ na-

prawde wysokie.

Czy ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg obejmuje koszty konty-

nuowania leczenia i rehabilitacji w kraju?

Polisy turystyczne nie zapewniajg pokrycia kosztéw leczenia urazéw doznanych za
granicg od poczatku do konca. Jesli na przyktad, ztamie sie noge, to ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty diagnostyki, ewentualnej koniecznej operacji i usztywnie-
nia nogi, a nastepnie zorganizuje transport medyczny do Polski. Koszty kontynuaciji
leczenia w kraju, np. koszty zdjecia gipsu czy p6zniejszej rehabilitacji bedziemy musieli
juz pokrywaé¢ we wtasnym zakresie lub korzysta¢ z publicznej stuzby zdrowia. Zeby
uniknag¢ takich kosztéw warto wybiera¢ oferty ubezpieczenia z opcjg kontynuacji le-
czenia i rehabilitacji po powrocie do kraju. W zaleznosci od umowy moze ona gwaran-
towac organizacje i pokrycie kosztow ustug lekarza, pielegniarki czy rehabilitanta. Cza-
sem przewiduje tez wyptate dziennego Swiadczenia szpitalnego, a nawet pokrycie
kosztow operacji i badan. Niestety w tych opcjach limity odpowiedzialnosci ubezpie-
czycieli sg stosunkowo niskie — najczesciej oscylujg pomiedzy 1 tys. zt a 5 tys. zt. To

wystarczy przy mniej powaznych urazach. Na pokrycie petnych kosztow bardziej
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skomplikowanych zabiegéw czy dtugotrwatej rehabilitacji w prywatnych placéwkach

moze sie to okazac¢ zbyt matg kwota.

Co to jest suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu turystycznym i jak ja

dobra¢ przy wyjezdzie na narty za granice?

Przy wyjazdach obejmujacych aktywnosci zwigzanie z réznymi formami narciar-
stwa/snowboardnigu nalezy szczegdlnie uwazac przy wyborze sum ubezpieczenia.
Na $niegu i lodzie, zwtaszcza przy duzej predkosci zjazdowej, czesto zdarzajg sie nie-
fortunne zdarzenia, takie jak ztamana konczyna czy zerwanie wigzadet, ktére pocia-
gajg za sobg kosztowne i dtugotrwate leczenie. Dlatego zawierajgc ubezpieczenie po-
drézy z myslg o uprawianiu narciarstwa dobrze jest wybrac opcje drozszg, z wyzszymi
sumami ubezpieczenia niz potem narazi¢ sie na ktopoty, ze leczenie zagranicg lub
koszty transportu do kraju przekroczg granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i be-

dziemy musieli réznice pokry¢é w wtasnej kieszeni.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg przy wyjazdach do Eu-
ropy na narty warto rozwazac oferty, ktére majg sume ubezpieczenia minimum 50 ty-
siecy euro, a jeszcze lepiej 80 tysiecy euro. Podobnie powinno sie dobiera¢ sume ubez-
pieczenia dla ubezpieczenia kosztow ratownictwa i poszukiwan, jednakze przy ubez-
pieczeniu OC pokrywajgcym szkody innych os6b spowodowane naszym zachowa-
niem na stoku narciarskim suma ubezpieczenia powinna by¢ okreslona na minimum
100 tysiecy euro. Trzeba pamietaé, ze ewentualne roszczenia mogg by¢ stosunkowo
wysokie i obejmowac nie tylko koszty zniszczonego sprzetu czy mienia, koszty lecze-
nia i ratownictwa poszkodowanych, ale takze zados¢éuczynienie z cierpienie poszko-
dowanego czy utracone dochody w przypadku okresowej niemoznosci jego pracy.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw suma ubezpieczenia nie jest
tak istotna, bo wysokos¢ swiadczenia nie jest pochodng wysokosci doznanej szkody
(majatkowej lub niemajgtkowej), lecz klient po prostu umawia sie z ubezpieczycielem

na okreslone swiadczenie i ewentualny sposéb jego szacowania (np. okreslony
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procent sumy ubezpieczenia w zaleznosci od doznanego urazu czy 100% sumy ubez-
pieczenia w razie $mierci ubezpieczonego). Mozliwa jest przy tym kumulacja $wiad-
czen naleznych z tytutu ré6znych tego uméw ubezpieczenia NNW czyli uzyskanie swiad-

czen z kilku posiadanych polis.

Ubezpieczenie bagazu podréznego i sprzetu sportowego jest nierzadko ograniczone
sumami ubezpieczenia rzedu kilku tysiecy ztotych. W niektérych przypadkach ubezpie-
czyciele pozwalajg na samodzielne okreslenie doktadnej wysokosci sumy ubezpiecze-
nia przez ubezpieczajgcego, wskazujgc przy tym na dostepny przedziat (np. od tysigca
do pieciu tysiecy ztotych). Stosowany przy tym bywa podlimit dotyczacy okreslonych
kategorii sprzetu, np. fotograficznego czy komputerowego.

Umowa ubezpieczenia moze przewidywac okreslone podlimity, odnoszace sie do po-
szczegolnych rodzajow wypadkdw ubezpieczeniowych, nizsze od sumy ubezpieczenia
dotyczacej danego ubezpieczenia. Dla przyktadu w ramach ubezpieczenia kosztow le-
czenia obowigzuje czesto limit na leczenie stomatologiczne — zazwyczaj niski, wystar-
czajacy jedynie na dorazne zaopatrzenie zeba w nagtych stanach zapalnych czy ura-
zach. Podlimity dotyczg tez maksymalnych kosztow niektérych ustug w ramach assi-
stance, jak transport cztonkéw rodziny, organizacja kierowcy zastepczego, opieka nad
dzie¢mi czy przedtuzenie pobytu w celu kontynuowania leczenia. Niektére z nich moga

by¢ przy tym okreslane jako maksymalna stawka dzienna.

Czy wypadki i urazy doznane przez osoby pod wptywem alkoholu sa

objete ochrong w ubezpieczeniach turystycznych (narciarskich)?

Ubezpieczyciele w umowach ubezpieczenia z reguty wykluczajg swojg odpowiedzial-
nos¢ za skutki zdarzen wynikajgcych ze spozywania alkoholu. Niemniej jednak w ofer-
tach ubezpieczen turystycznych, coraz czesciej pojawia sie dodatkowa opcja (tzw.
klauzula alkoholowa) zapewniajgca rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowe] takze
w przypadku szkody po spozyciu alkoholu. Klauzula alkoholowa uprawnia do organi-

zacji ustug ratownictwa i assistance oraz do zwrotu kosztéw leczenia w wyniku
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nieszczesliwego wypadku, ktérego ofiara jest nietrzezwa. U niektorych ubezpieczycieli
wybor takiego rozszerzenia ochrony nie wigze sie ze wzrostem sktadki. Warto pamie-
tac, ze ubezpieczyciele wprowadzajg przy ,klauzuli alkoholowej” limity na spozycie al-
koholu, do ktérych gwarantowana jest ochrona i powinnismy sie z nimi zapoznac de-
cydujac sie na takg opcje. Trzeba takze pamietac, ze klauzula alkoholowa nie ma za-
stosowania przy ubezpieczeniu OC wystepujgcym w pakiecie ubezpieczen turystycz-
nych. Jesli wiec wyrzadzisz szkode osobie trzeciej bedgc pod wptywem alkoholu, nie
bedziesz objety ochrong, poniewaz ubezpieczyciele zasadniczo wytaczajg swojg od-

powiedzialnosc¢ przy tego rodzaju zdarzeniach z naszej winy.
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