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> WPROWADZENIE

1. ldea i sens ochrony kredytobiorcy konsumenta przez informacje (ochrony informacyjnej)
2. lIstota, zakres i funkcje sankcji kredytu konsumenckiego jako sankcji konsumenckiej za naruszenie
obowigzkdéw informacyjnych

3. Przestanki zastosowania sankcji kredytu darmowego
4. Zakres obowigzku informacyjnego w ustawie o kredycie konsumenckim ,zabezpieczonego”
sankcjg kredytu darmowego
5. ,Uruchomienie sankcji kredytu darmowego” i jej skutki
- oSwiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego i termin jego wykonania
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SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO Rzecznik

Art. 45. [Sankcja kredytu darmowego]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-
33, art. 33ai art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposdb ustalony

W umowie.

2. Jezeli kredytodawca w umowie nie okre$lit zasad i termindw sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt
w rownych ratach, ptatnych co miesigc, od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt
w terminie:

1) pieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80 000 zt;
2) dziesieciu lat - w przypadku kredytéow konsumenckich powyzej 80 000 zt.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, konsument ponosi koszty ustanowienia zabezpieczenia
kredytu przewidziane w umowie.

5. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy.
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(OCHRONY INFORMACYJNEJ)

U podstaw obowigzkéw informacyjnych naktadanych na przedsiebiorcow (w tym przypadku
kredytodawcow) w relacjach z konsumentami lezy unijna idea ochrony konsumenta przez informacje,
bedgca wyrazem wystepujgcej miedzy profesjonalistg a konsumentem asymetrii informacyjnej. Prawo
konsumenta do uzyskania informacji o przedmiocie i warunkach $wiadczenia ustugi finansowej ( w tym
przypadku kredytowej- kredyt konsumencki), ktére umozliwiaja mu ocene jego sytuacji i swobodne
podjecie decyzji, to jedno z jego zasadniczych praw. Na strazy jego wykonania sg bedgce jego
odpowiednikiem, naktadane na przedsiebiorcéw (w tym przypadku dostawcdédw ustug finansowych -
kredytodawcow) obowigzki informacyjne. Ich celem jest zapewnienie konsumentowi prawdziwych,
jasnych i wystarczajacych informacji na temat oferowanych i sprzedawanych ustug finansowych na
réznych etapach relacji z ich dostawca: przedkontraktowym (przed zawarciem umowy), kontraktowym
(w samej umowie o ustuge finansowa) i postkontraktowym (zapewnienie informacji w okresie jej
obowigzywania na etapie jej wykonywania).Ochrona przez informacje jest wynikiem asymetrii
informacyjnej i kontraktowej (obowigzki informacyjne naktadane na kredytodawce i szerzej dostawce
ustug finansowych (przedsiebiorce), czasem uzupetniona obowigzkiem wyjasnien (pomocy) udzielonych
przez kredytodawce, ma umozliwié¢ konsumentowi podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia umowy.

Rzecznik
Finansowy
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Ochrona przez informacje, ktorej celem jest umozliwienie konsumentowi podjecia Swiadome;
i przemyslanej decyzji co do zwigzania sie stosunkiem kontraktowym z przedsiebiorcg, stanowi jedng
z podstawowych zasad unijnego prawa konsumenckiego Obowigzki informacyjne sg przejawem zasady
lojalnoSci  kontraktowej miedzy stronami umowy, a ich prawidtowa i petna realizacja przez
profesjonalistow wobec konsumentéw ma na celu urzeczywistnienie zasady autonomii woli stron
i swobody zawierania umdéw poprzez zapewnienie jak najpetniejszej sSwiadomosci po stronie
konsumenta co do tresci stosunku umownego i skutkdw z niego wynikajacych oraz upodmiotowienie
konsumenta jako uczestnika rynku. Ma to na celu przede wszystkim wyeliminowanie asymetrii
informacyjnej miedzy profesjonalistg (w przypadku ustug finansowych - instytucjg finansowa)
a konsumentem w zakresie posiadanych informacji na temat istoty, odptatnosci i ryzyka zwigzanego
z dana ustuga finansowa, z ktdérej konsument chce skorzystac , i umozliwienie mu podjecia Swiadomej
decyzji i dopasowania ustugi finansowej do sytuacji, takze finansowej, danego konsumenta.
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Obowigzek informacyjny obejmuje nie tylko katalog informaciji, ktore przekazuje sie konsumentowi, ale tez stawiane przekazywanym
przez podmioty rynku finansowego konsumentom ustug finansowych informacjom wymogi jasnosci, jednoznacznosci (zamieszczone
komunikaty jezykowe nie budzg watpliwosci co do ich znaczenia ( wyrok SN z 12.01.2007 r., IV CSK 307/06, LEX nr 238967) i jest tylko
jedna mozliwa interpretacja), niebudzacy watpliwosci, doktadnie okreslony, wyrazny, oczywisty, niedwuznaczny” ( wyrok SN z 4.11.2011
r., 1 CSK 46/11, OSNC-ZD 2013/A, poz. 4.), zrozumiatosci (co do tresci i formy), przejrzystosci, precyzji, kompletnosci, rzetelnosci, braku
wprowadzenia w btagd. Mozna by ogdlnie okresli¢, ze informacje te winny by¢ sformutowane prostym i zrozumiatym jezykiem, poprzez
unikanie skomplikowanych konstrukcji gramatycznych i fachowej terminologii (ekonomicznej, prawniczej, finansowej) i budowanie
krétkich, jasnych i nie wielokrotnie ztozonych zdan. Nie mozna wymogéw stawianych przekazywanym konsumentom informacjom
traktowac jedynie formalnie, gdyz majg one wyposazy¢ go w wiedze niezbedng do podjecia Swiadomej i rozwaznej decyzji
i dokonania wtasciwej oceny jej skutkow Przepisy te wskazujg czesto na to, by informacje te byty przekazywane w zrozumiatej formie,
w sposob umozliwiajgcy zrozumienie charakteru oraz ryzyka zwigzanego z ustugg finansowg, w postaci papierowej lub na trwatym
nosniku informacji, w przejrzystej i czytelnej formie

Sg one rozwijane w orzecznictwie np. dotyczacym kredytu hipotecznego (m.in.: wyrok TSUE z 30.04.2014 r., C-26/13; wyrok TSUE z
21.12.2016 r., C-154/15, C-307/15 i C-308/15; wyrok TSUE z 20.9.2017 r., C-186/16, MoP 2017/21, s. 1127; Wyrok TSUE z 3.03.2020 r.,
C-125/18; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 7.09.2022 r.,sygn. akt V ACa 102/22); wyrok Sadu Rejonowego w Czestochowie z

12.05.2023 r., | C 1730/22, LEX nr 3738166), takze w kontekscie wymogu przejrzystosci klauzul (wyrok SN z 16.10.2002 r., IV CKN
1337/00, LEX nr 78362; wyrok SN z 30.06.2020 r., [l CSK 343/17).
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Informacja winna byc¢ nie tylko formalnie dostepna, jak to wynika z formalnego modelu ochrony informacyjnej, lecz tres¢ tej informacji
podlega zindywidualizowanemu objasnieniu w konteks$cie sytuacji danego klienta.

Obowigzek wyjasnien jako ,pomoc” oferowana kredytobiorcy przez kredytodawce (motyw 27 dyrektywy 2008/48/WE) jako uzupetnienie
formalnego modelu informacyjnego: ,Niezaleznie od informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsument moze jeszcze
potrzebowaé dodatkowej pomocy w celu podjecia decyzji, ktora umowa o kredyt sposréd proponowanych produktdw jest dla niego
najodpowiedniejsza z punktu widzenia jego potrzeb i sytuacji finansowej. Panstwa cztonkowskie powinny zatem zapewnic¢ udzielanie przez
kredytodawcow takiej pomocy w odniesieniu do produktéw, ktére oferujg konsumentowi. W odpowiednich przypadkach informacje
udzielane przed zawarciem umowy o kredyt, jak rowniez zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych produktéw, powinny zostaé
przedstawione konsumentowi w sposob dostosowany do jego indywidualnych potrzeb, tak aby magt on zrozumieé¢ wplyw, jaki moga one
mie¢ na jego sytuacje ekonomiczng”.

Aby umozliwi¢ konsumentowi zapoznania sie w petni z warunkami zawieranej przez niego z kredytodawcg umowy kredytu konsumenckiego,
zgodnie z art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE, w_chwili zawarcia tej umowy konsument musi posiada¢ wiedze co do wszystkich
elementéw mogacych mie¢ wplyw na zakres jego zobowigzania (wyrok TS z 9.11.2016 r., Home Credit Slovakia, C-42/15, pkt 66).
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Istota sankcji za naruszenie obowigzkow informacyjnych wynika z dyrektywy 2008/48. Artykut 23
dyrektywy 2008/48/WE wymaga od panstw cztonkowskich ustanowienia przepisow dotyczgcych sankcji,
znajdujgcych zastosowanie w razie naruszenia przepisOw transponujgcych postanowienia dyrektywy oraz
podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu zapewnienia stosowania tych sankcji. wyjasnia, ze

Wybdr sankcji pozostaje w gestii paristw cztonkowskich (motyw 47 dyrektywy 2008/48. Dyrektywa wymaga
przy tym, by sankcje byly skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, (spetnienie tych cech stanowi
o prawidtowosci transpozycji dyrektywy). Dyrektywa 2002/48/WE nie wymaga uchwalenia szczegdlnych
przepisow, znajdujgcych zastosowanie wytacznie do umoéw kredytu konsumenckiego, jesli ogdlnie
obowigzujace sankcje sg wystarczajace, a jednostka moze sie w nich rozezna¢ (wyr. TS z 10.6.2021 r., C-
303/20, Ultimo Portfolio Investment, EU:C:2021:479, pkt 34).
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JArtykut 23 dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowac w ten sposob, iz nie stoi on na przeszkodzie temu, by
panstwo cztonkowskie przewidziato w uregulowaniu krajowym, ze w wypadku gdy umowa o kredyt nie
zawiera wszystkich elementéw wymaganych w art. 10 ust. 2 tej dyrektywy, umowe te uwaza sie za
nieoprocentowang i bezptatng, o ile chodzi o element, ktdrego brak moze podwazy¢ mozliwos¢ dokonania
przez konsumenta oceny zakresu cigzacego na nim zobowigzania”).

Polski ustawodawca wprowadzit w art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim sankcje kredytu darmowego
(gratisowego) dedykowang kredytom konsumenckim w niej zdefiniowanym.

Jej istota sprowadza sie do pozbawienia kredytodawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu zawartej umowy
kredytu konsumenckiego w zwigzku z naruszeniami kredytodawcy wobec konsumenta.
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TSUE orzekt o ich generalnej dopuszczalnosci (post. TS z 16.11.2010 r., C-76/10, Pohotovost, EU:C:2010:685, pkt 76; wyr. TS 2 9.11.2016 r.,
C-42/15, Home Credit Slovakia, EU:C:2016:842, pkt 68; wyr. TS z 5.3.2020 r., C-679/18, OPR-Finance s. r. 0., EU:C:2020:167, pkt 30; wyr. TS
z 10.6.2021 r., C-303/20, Ultimo Portfolio Investment, EU:C:2021:479, pkt 39), zastrzegajac, ze wymaog proporcjonalnosci sprzeciwia sie
powiazaniu sankc;ji takiej jak sankcja kredytu darmowego z niektérymi, mniej istotnymi naruszeniami (wyr. TS z 9.11.2016 r., C-42/15,
Home Credit Slovakia, EU:C:2016:842, pkt 72).

Art. 45 ust. 1 ukk wigze sankcje kredytu darmowego z naruszeniem jedynie niektérych norm, taksatywnie wyliczonych w tym przepisie.
W razie naruszenia przepisow nieobjetych zakresem art. 45 ust. 1 KredytKonsU, zastosowanie znajduja takze inne sankcje o charakterze
ogolnym.

Istota sankcji konsumenckich wyraza sie w pozbawieniu sprawcy naruszenia (obowigzku informacyjnego) korzysci gospodarczych
wynikajacych z popetnionych naruszen oraz znajduje zastosowanie wytacznie wzgledem osob fizycznych - wyr. TS z 10.6.2021 r., C-
303/20, Ultimo Portfolio Investment, EU:C:2021:479, pkt 32).

W przypadku zastosowania sankcji o charakterze ogélnym do naruszenia transponujgcych dyrektywe 2008/48/WE przepisow ukk,
konieczne jest ustalenie, czy spetniaja one wynikajace z art. 23 dyrektywy 2008/48/WE wymogi skutecznosci, proporcjonalnosci oraz
odstraszajacego oddziatywania.

W kontekscie prawidtowosci transpozycji kluczowe jest jednak ustalenie, czy w odniesieniu do naruszen wskazanych w art. 45 ust. 1 ukk
taki charakter ma sankcja kredytu darmowego
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Sankcja kredytu darmowego zostata wprowadzona do polskiego systemu prawa cywilnego w art. 15 ukk z 2001 r. i wynikato to
z niedostosowania tradycyjnych sankcji prawa cywilnego, w szczegdlnosci sankcji niewaznosci, do zawieranych z konsumentami umoéw
o charakterze kredytowym. Istota sankcji kredytu darmowego, na gruncie ukkk z 2001 r. i obecnie obowigzujacej ukk jest identyczna -
sprowadzata sie do pozbawienia kredytodawcy prawa do wynagrodzenia, przy rownoczesnym utrzymaniu stosunku prawnego umowy
kredytu, by konsument zwracat kapitat w terminach okreslonych w umowie (lub na zasadach okreslonych w art. 45 ukk, gdy umowa nie
przewidywata zasad sptaty).

Chodzi o to, by konsument nie byt zobowigzany jednorazowo zwraci¢ catg kwote kredytu.

Sankcja ujeta w art. 45 ukk stanowi wzor dla innych mechanizméw sankcyjnych odnoszacych sie do innych konsumenckich uméw
kredytowych (w szczegdlnosci art. 15 ukpl przewidujgcy sankcje pozyczki darmowej. Przepis ten jest jednak skonstruowany odmiennie niz
art. 45 KredytKonsU, roznicujgc mechanizm zastosowania sankcji w zaleznosci od tego, czy umowa konsumenckiej pozyczki lombardowej
zostata wykonana czy nie; art. uokh - mechanizm redukcji kosztéw kredytu - nie czyni umowy darmowg - jako sankcji naruszenia
wynikajgcych z ustawy wymogow.

Istota sankcji kredytu darmowego to pozbawienie kredytodawcy, naruszajagcego normy wymienione w art. 45 ust. 1 ukk wynagrodzenia
z tytulu umowy o kredyt konsumencki, przy jednoczesnym utrzymaniu obowigzku zwrotu udostepnionego kapitalu w terminach
okreslonych w umowie lub ewentualnie ratalnie w terminach okreslonych w art. 45 ust. 3 ukk.
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Wybor konstrukeji sankc;ji jest decyzja prawodawcy krajowego, cho¢ podlega ocenie z perspektywy art. 23 dyrektywy 2008/48/WE.

Polski ustawodawca przyjat konstrukcje uprawnienia prawoksztattujagcego konsumenta, ktére przeksztatca tresé stosunku z umowy
kredytu, utrzymujac go jednak w mocy.

Polega ona na pozbawieniu kredytodawcy prawa do pobierania odsetek i innych optat okreslonych w umowie z tytutu udzielonego kredytu, z
wyjatkiem optat zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia” (Uzasadnienie..., VI kadencja, druk sejm. nr 3596, s. 43).

Jest to niezwykle surowa sankcja dla kredytodawcy, ktéra cho¢ przewidziana przepisami prawa w polskiej praktyce egzekwowana byta
rzadko, a jej rzeczywista efektywnosc¢ jako instrumentu ochrony intereséw konsumenckich byta niewielka

Obecnie ,zywotnos¢” i popularnosé , tej instytucji prawa konsumenckiego jest niezwykle duza i dynamiczna (Swiadomo sc konsuentow

Istotny instrument prawny ochrony konsumenta kredytobiorcy ,zabezpieczajacy” ochrone informacyjng o funkcji prewencyjnej zachecajacej
do wtasciwego wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Przepis art. 45 u.k.k. ma charakter semidyspozytywny (art. 47 zd. 1 u.k.k.) i nie
moze by¢ umownie zmodyfikowany w sposéb niekorzystny dla konsumenta (zakaz zamieszczenia w umowie postanowienia o zrzeczeniu
sie konsumenta z uprawnienia do skorzystania z sankcji kredytu darmowego na podstawie art. 45 ust. 1 albo zobowigzaniu do jego nie
wykonywania). Skutki prawne wynikajace z zastosowania sankcji kredytu darmowego, mozna zmieni¢ w drodze nastepczego porozumienia
miedzy stronami ( na etapie dochodzenia roszczen m.in. w ramach postepowarn mediacyjnych).
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Sankcja kredytu darmowego obecnie nie obejmuje umowy kredytu hipotecznego. Sankcje takg stosowano do umoéw kredytu oraz pozyczki
pienieznej z zabezpieczeniem hipotecznym, ktére zawarto w okresie miedzy 18.12.2011 r. a 21.07.2017 r. (zob. art. 46). Ograniczata sie ona
do odsetek oraz innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy za okres czterech lat poprzedzajgcych dzien ztozenia oSwiadczenia przez
konsumenta ( zob. np. wyrok SO w Gdansku z 27.11.2019r., XV C 202/19, LEX nr 2984969).

Art. 45 u.k.k. stanowi implementacje art. 23 dyrektywy 2008/48, ktory nakazuje stosowanie skutecznych, proporcjonalnych
i odstraszajgcych sankcji. Zastrzezenia budzi, czy sankcja kredytu darmowego w obecnym ksztatcie spetnia przestanke proporcjonalnosci
(zob. tezy 29 47).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w zakresie, w jakim art. 45 odwotuje sie do naruszenia art. 33a oraz art. 36a-36c¢, nie stanowi on transpozycji
dyrektywy Unii Europejskiej. Kwestia limitow kosztow pozaodsetkowych oraz sankcji za ich przekroczenie nie podlega harmonizaciji
w prawie unijnym ( postanowienie TS z 16.11.2010 r., C-76/10, Pohotovost s.r.o. przeciwko Iveta Korékovskd, ECLI:EU:C:2010:685; wyrok TS
29.11.2016r., C-42/15, Home Credit Slovakia a.s. przeciwko Klarze Bir6ovej, ECLI:EU:C:2016:842 ).
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- instrument ochrony konsumenta gdy kredytodawca nie wykona on albo nienalezycie wykona pewne
obowigzki. Chroni konsumenta m.in. przed obcigzeniami, z ktérych mogt nie zdawa¢ sobie sprawy,
zawierajgc umowe z kredytodawca. Instrument ten stanowi remedium na realny deficyt skutecznych sankcji
prawnych w obrocie konsumenckim Artykut 23 dyrektywy 2008/48/WE wymaga od panstw cztonkowskich
ustanowienia przepisow dotyczgcych sankcji, w razie naruszenia przepisow transponujgcych postanowienia
dyrektywy oraz podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu zapewnienia stosowania tych sankcji.
Wybor sankcji pozostaje w gestii pafistw cztonkowskich (motyw 47 dyrektywy 2008/48/WE).
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Art. 23 w zw. z motywem 47 dyrektywy 2008/48/WE nalezy interpretowaé¢ w ten sposob, iz nie stoi on na przeszkodzie uregulowaniu
krajowemu, ktore przewiduje — w przypadku naruszenia obowigzku informacyjnego natozonego na kredytodawce zgodnie z art. 10 ust. 2
dyrektywy 2008/48/WE - jednolita sankcje polegajaca na pozbawieniu kredytodawcy prawa do odsetek i optat, niezaleznie od
indywidualnego stopnia wagi takiego naruszenia, o ile to naruszenie moze podwazy¢ mozliwos¢ oceny przez konsumenta zakresu jego
zobowiazania (Wyrok TS z 13.2.2025 r., Lexitor, C-472/23) wyroku TS z dnia 13 lutego 2025 r., C-472/23 (Lexitor)

Czy art. 23 dyrektywy 2008/48 sprzeciwia si¢ temu, aby sankcja z tytutu naruszenia obowiazkow z art. 8 ust. 1 dyrektywy réznita sie od
sankcji z tytulu naruszenia obowigzkow z art. 10 ust. 2 dyrektywy. Na tak sformutowane pytanie Trybunat dat odpowiedz negatywna
i wskazal, ze art. 23 tej dyrektywy nie stoi na przeszkodzie temu, by naruszenie réznych obowiazkéw pociagato za sobg rézne sankcje
(zob. pkt 28 wyroku). Celem obowigzku przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej jest zwiekszenie odpowiedzialnos$ci kredytodawcéw
oraz ochrona konsumentéw przed ryzykiem nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci (pkt 30-31). Natomiast realizacja obowigzkdow
informacyjnych z art. 10 ust. 2 dyrektywy ma umozliwi¢ konsumentowi podjecie decyzji, czy zamierza on zwigza¢ sie warunkami
sformutowanymi uprzednio przez przedsiebiorce (pkt 32). Oba obowigzki majg fundamentalne znaczenie, jednak stuza realizacji
odmiennych celéw, zas ich naruszenie nie pocigga za sobg podobnych konsekwencji zaréwno z punktu widzenia chronionego interesu
prawnego jak i z punktu widzenia stron umowy o kredyt (pkt 33, 35). Trybunat podkreslit tez, ze sankcja z art. 23 dyrektywy 2008/48
powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca, co oznacza, ze sad krajowy powinien dysponowaé uprawnieniami
dyskrecjonalnymi umozliwiajagcymi mu w konkretnych okolicznosciach danej sprawy dobra¢ srodek proporcjonalny do wagi
stwierdzonego uchybienia obowiazkowi (pkt 27 wyrok TSUE wyroku TS z dnia 24 pazdziernika 2024 r. C-339/23 (Horyzont)
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Nie jest zasadna rozszerzajaca wyktadnia (zastosowanie w drodze analogii) art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim i zastosowanie
sankcji z tego przepisu réwniez w odniesieniu do przypadkéw braku zbadania zdolnoSci kredytowe;j.

Trybunat przyjat, ze art. 23 dyrektywy 2008/48 nie sprzeciwia sie jednolitej sankcji za naruszenie réznych obowigzkéw informacyjnych z
art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48, mimo ze indywidualna waga naruszenia kazdego z tych obowiagzkéw oraz konsekwencje, jakie z tego
wynikaja dla konsumenta, moga sie rézni¢ (pkt 57), o ile naruszenie to moze podwazy¢ mozliwo$¢ oceny przez konsumenta zakresu jego
zobowigzania (pkt 58). Dodatkowo, Trybunal wskazal, ze informacja dotyczaca zmian wysokosci optat ma istotne znaczenie, gdyz
wplywa na ocene zakresu zobowigzania konsumenta (pkt 55).

Dyskusja dotyczgca sankcji kredytu darmowego

- jak daleko moze posunaé sie sad krajowy przy poszukiwaniu proporcjonalnosci sankcji z art. 45 u.k.k., potwierdza tez aktualnos$¢
kryterium "istotnosci" naruszanego obowigzku informacyjnego

- dopuszczalnos¢ oceny kryterium “istotnosci" na podstawie ogdlnej charakterystyki naruszonego obowigzku informacyjnego, w oderwaniu
od okolicznosci konkretnej sprawy.
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Polski ustawodawca wprowadzit w ustawie o kredycie konsumenckim sankcje specjalng wobec braku wystarczajacych tradycyjnych sankcji
cywilnoprawnych za naruszenie kontraktowych obowigzkdw informacyjnych w zakresie uméw kredytu konsumenckiego - sankcje kredytu
darmowego (art. 45 u.k.k).

Z tresci art. 23 w Swietle motywu 47 dyrektywy 2008/48/WE wynika, ze panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji
majgcych zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z tg dyrektywg i podejmujg wszelkie niezbedne
dziatania w celu zapewnienia stosowania tych sankcji. Trybunat zaznaczyt, ze o ile wyhoér sankcji nalezy do kompetencji panstw
cztonkowskich, o tyle przewidziane w ten sposob sankcje powinny byé skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Oznacza to, ze
surowos¢ tych sankcji powinna by¢ adekwatna do wagi naruszen, ktore sa przez nie karane, zwlaszcza przy zapewnieniu rzeczywiscie
odstraszajacego skutku i przy przestrzeganiu ogodlnej zasady proporcjonalnosci (wyrok TS z 21.3.2024 r., Profi Credit Bulgaria (Ustugi
dodatkowe zwigzane z umowg o kredyt), C-714/22, Legalis. pkt 52).

Trybunat przypomniat, ze w celu umozliwienia konsumentowi zapoznania sie w petni z warunkami, jakim podlega wykonanie zawartej przez
niego umowy, art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE wymaga, aby w chwili zawarcia tej umowy konsument ten posiadat wiedze co do
wszystkich elementéw mogacych mie¢ wplyw na zakres jego zobowigzania (wyrok TS z 9.11.2016 r., Home Credit Slovakia, C-42/15,
Legalis, pkt 66). Ponadto z orzecznictwa TS wynika, ze naruszenie przez kredytodawce obowigzku majgcego istotne znaczenie
w kontekscie dyrektywy 2008/48/WE moze podlega¢ zgodnie z uregulowaniem krajowym sankcji pozbawienia tego kredytodawcy prawa do
odsetek i kosztow (wyrok C-42/15, pkt 69). Taka sankcja, mimo ze wywotuje powazne konsekwencje wobec kredytodawcy, moze zostaé
uznana za nieproporcjonalng jedynie w przypadku braku wskazania lub btednego wskazania elementow, ktore sposrod wymienionych
w art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE ze wzgledu na swoj charakter nie moga wptynaé na zdolnosé konsumenta do dokonania oceny
zakresu jego zobowigzania.
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W dyrektywie 2008/48/WE nie uregulowano SKD za naruszenie obowigzkéw wynikajacych z tej dyrektywy. Niemniej jednak TS
konsekwentnie podkresla, ze takie sankcje powinny byé skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce. SKD mozna stosowaé niezaleznie od
wagi naruszenia obowigzku informacyjnego, ,0 ile naruszenie to moze podwazy¢ mozliwos¢ oceny przez konsumenta zakresu jego
zobowiazania”. Odmiennie orzekt TS przyktadowo w wyroku w innej polskiej sprawie wyrok TS z 24.10.2024 r., Horyzont, C-339/23, Legalis.

Zgodnie z art. 23 dyrektywy 2008/48/WE zastosowana sankcja musi by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznosé sankcji
oznacza efektywng mozliwos¢ realizowania swoich praw przez konsumenta, przy jednoczesnym zagwarantowaniu mu, ze nie zostanie
naruszony jego interes, jaki miat on w zawarciu umowy. Sankcja skuteczng jest sankcja, ktora moze by¢ tatwo wykonana.

Prostota - oceniajgc rzecz z perspektywy konsumenta - sankcji kredytu darmowego z art. 45 ukk, w tym brak koniecznosci odwotania sie
do sadu w celu jej wykonania, powoduje, ze sankcja ta uznawana jest za sankcje skuteczng w rozumieniu art. 23 dyrektywy 2008/48/WE
Zgodnie z utrwalong formutg "sankcje powinny by¢é odpowiednio surowe w stosunku do wagi naruszen, ktore sa przez nie karane,
zwlaszcza przy zapewnieniu rzeczywiscie odstraszajacego skutku i przy poszanowaniu ogdlnej zasady proporcjonalnosci’ (wyr. TS
z 26.9.2013 r., C-418/11, Texdata Software GmbH, EU:C:2013:588, pkt 51; zob. tez wyr. TS z 25.4.2013 r., C-81/12, Asociatia Accept v.
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, EU:C:2013:275, pkt 63; wyr. TS z 27.3.2014 r., C-565/12, LCL Le Crédit Lyonnais SA v.
Fesih Kalhan, EU:C:2014:190, pkt 45; wyr. TS 2 9.11.2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia, EU:C:2016:842, pkt 63 oraz wyr. TS z 5.3.2020 r.,
C-679/18, OPR-Finance s. r. 0., EU:C:2020:167, pkt 36 i przywotane tam orzecznictwo).
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Sankcja jest odstraszajaca, jezeli pozbawia kredytodawce korzysci z czynnosci dokonanych z naruszeniem prawa
(wyr. TS z 10.6.2021 r., C-303/20, Ultimo Portfolio Investment, EU:C:2021:479, pkt 32; wyr. TS z 11.2.2021 r., C-77/20,
K.M. v. Director of Public Prosecutions, EU:C:2021:112, pkt 48).

Bezwzgledne pozbawienie kredytodawcy wynagrodzenia okreslonego w umowie, zgodnie z art. 45 ust. 1 ukk jest
Srodkiem odstraszajgcym (por. wyr. TS z 27.3.2014 r., C-565/12, LCL Le Crédit Lyonnais SA v. Fesih Kalhan,
EU:C:2014:190, pkt 51-53).

0 ile jednak odstraszajacy charakter sankgcji, jak i jej skuteczno$é dajg sie okresli¢ na wiekszym poziomie ogdlnosci,
o tyle jej proporcjonalnos¢ wymaga odniesienia sie do konkretnego naruszenia, za ktore sankcja jest przewidziana.

Szeroki zakres zastosowania sankcji kredytu darmowego w prawie polskim rodzi watpliwo$¢ co do tego, czy w kazdym
zastrzezonym przypadku spetnia ona kryterium proporcjonalnosci

W doktrynie postulowano, by uzaleznia¢ zastosowanie sankcji kredytu darmowego od tego, czy konsument uzyskat
informacje potrzebne do podjecia decyzji oraz od negatywnej oceny postepowania kredytodawcy (wyr. SO w Toruniu
2 13.7.2022r., VIl Ca 287/22, Legalis).

Finansowy
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Wsrod obowigzkow informacyjnych i elementow tresci umowy nalezy wyrozni¢ obowiazki, ktore moga mie¢ wplyw na zakres
zobowigzania konsumenta (wyr. TS z 9.11.2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia, EU:C:2016:842, pkt 71; wyr. TS z 23.3.2000 r., C-
208/98, Berliner Kindl Brauerei AG v. Andreas Siepert, EU:C:2000:152, pkt 21; post. TS z 16.11.2010 r., C-76/10, Pohotovost,
EU:C:2010:685, pkt 70; wyr. TS z 9.7.2015 r., C-348/14, Maria Bucura v. SC Bancpost SA, EU:C:2015:447, pkt 57), a w razie naruszenia
ktorych sankcja pozbawiajaca kredytodawce wynagrodzenia z tytutu umowy o kredyt konsumencki jest sankcja proporcjonalng (za
takie uznano w wyr. TS 2 9.11.2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia, EU:C:2016:842, pkt 70-72 zawarcie w umowie RRSO, informacji
o liczbie i czestotliwosci ptatnosci oraz o koniecznosci poniesienia przez konsumenta kosztow notarialnych, ewentualnie
wymaganych zabezpieczeniach i ubezpieczeniach, z kolei odmoéwiono takiego przymiotu informacji o nazwie i adresie wlasciwego
organu nadzorczego). TSUE twierdzi, ze sady krajowe s3 wtasciwe do zbadania, przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy
czy sankcja krajowa jest proporcjonalna (a takze skuteczna i odstraszajaca), a Trybunat jedynie udziela sgdom krajowym wskazéwek
w tym wzgledzie (wyr. TS z 11.1.2024 r., C-755/22, Narokuj, EU:C:2024:10, pkt 42; z 5.3.2020 r., C-679/18, OPR Finance, EU:C:2020:167,
pkt 27-28, z 11.02.2021 r., C-77/20, KM v Director of public Proesecution, EU:C:2021:112, pkt 39), niekiedy samodzielnie dokonuje
stwierdzenia, czy dana sankcja spelnia wymogi stawiane przepisami (np. w wyr. z 2.2.2023 r., C-208/21, KD v. Towarzystwo
Ubezpieczen Z, EU:C:2023:64, pkt 85-86).

Sankcja powinna sie odnosi¢ jedynie do tych elementow, ktore s3 istotne dla oceny przez konsumenta zakresu zaciggnietego
zobowigzania z tytutlu kredytu konsumenckiego (zob. wyrok TS z 9.11.2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia a.s. przeciwko Klarze
Birdovej, )

W razie wiec uznania, ze sankcja kredytu darmowego jest nieproporcjonalna wzgledem wagi naruszenia, kredytodawca bedzie mogt
podnie$¢ zarzut naduzycia prawa (art. 5 KC).
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W art. 45 ukk wprowadzony zostat szczegdlny - i wtasciwy wytgcznie dla requlacji kredytu konsumenckiego -
instrument ochrony konsumenta w razie dopuszczenia sie naruszen przez kredytodawce ( takze naruszen
obowiazkow informacyjnych).

Pozwala on na ustawowa konwersje tresci stosunku kredytu z zobowigzania odptatnego w nieodptatne
(z wylaczeniem wskazanym w ust. 4) w razie naruszenia przez kredytodawce obowigzkéw informacyjnych
i formalnych natozonych na niego w art. 29-33, 33a i 36a-36¢ KredytKonsU (w zakresie sprecyzowanym w ust. 1).

Konstrukcja ta zostata oparta na sankcji dziatajacej z mocy prawa, ograniczonej rocznym terminem, obliczanym od
dnia wykonania umowy. W ust. 2 i 3 przepisu ustawodawca wprowadzit dyspozytywng regulacje terminu sptaty kredytu
i wysokosci rat w razie skorzystania przez konsumenta z uprawnienia do zmiany tresci zobowigzania - pozostawiajac
mozliwo$¢ odmiennego uksztaltowania tych kwestii w umowie stron (uprawnienie konsumenta prawo ksztattujace).
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Jego istota sprowadza sie do tego, ze w razie uchybienia przez kredytodawce okreslonym obowigzkom
informacyjnym na etapie przedkontraktowym, konsument bedzie uprawniony do zwrotu kwoty kredytu
w wysokosci kapitatu, bez koniecznos$ci zaplaty na rzecz przedsiebiorcy odsetek oraz pozostatych
kosztow zastrzezonych w umowie kredytu Z perspektywy ekonomicznej rozwigzanie to w radykalny
sposdb zmienia wiec rozktad ekonomicznej relacji zwigzanej ze umowg kredytu, czynigc z niej de facto
stosunek nieodptatny.

Jedynym obcigzeniem, do ktérego poniesienia konsument pozostaje nadal zobowigzany, pomimo
siegniecia do sankcji kredytu darmowego, sg ustalone w umowie koszty ustanowienia zabhezpieczenia
kredytu (koszty te, jak wynika z istoty obu zawieranych uméw, ponoszone s3 na rzecz osob trzecich, nie
za$ kredytodawcy)
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- efektywne sankcjonowania naruszern obowigzkow informacyjnych oraz wymogu zachowania formy szczegélnej dla umowy kredytu. Funkcja prewencyjna -
bodziec dla przedsigbiorcy do zawierania uméw zgodnie z wymaganiami ukk, jak réwniez ochrona nastepcza - unikniecie obcigzen przez konsumenta,
o ktdrych nie ma dostatecznej wiedzy w chwili zawierania umowy;

SKD stanowi gwarancje celdw, ktérym stuzy¢ majg obowigzki informacyjne i powigzane z nimi wymogi formalne, wskazane w art. 29-33 KredytKonsU,
w zakresie wskazanym w hipotezie art. 45 ukk.

- ustawowa konwersje umowy kredytu z odptatnej w nieodptatng - tres¢ stosunku prawnego ulega przeksztatceniu w zakresie wskazanym przez ustawodawce
co do zakresu wierzytelnosci kredytodawcy i powigzanego z nig dtugu konsumenta.

- wyraz proporcjonalizacji sankcji w prawie konsumenckim, Utrzymanie stosunku zobowigzaniowego - mimo wad w tresci lub w procesie dokonania
tworzacej go umowy - stanowi wiec samodzielnie istotng wartos¢ z perspektywy konsumenta, pozwala mu zrealizowac jego interes ekonomiczny na
podstawie zawartej juz umowy, bez koniecznos$ci zawierania kolejnej transakcji i ponoszenia zwigzanych z tym kosztow transakcyjnych (relatywnie wyzszych
niz w wypadku przedsiebiorcy wyspecjalizowanego w zawieraniu uméw danego rodzaju).

- dodatkowa funkcje ochronna petni mozliwos¢ zwrotu przez konsumenta kwoty kredytu w systemie ratalnym, nie za$ jednorazowo.

- sankcja ta polega na pozbawieniu kredytodawcy przychodow z tytutu kredytu konsumenckiego (utraty zarobku planowanego w ramach danej transakcji
kredytowej), gdy naruszyt on oznaczone obowiazki dotyczace tresci dokumentu umowy albo limitow kosztow pozaodsetkowych, oraz utraty uprawnienia do
ich zadania, a kredytobiorca pozostaje zobowigzany do zwrotu kredytodawcy jedynie — z pewnymi wyjatkami - kapitatu wykorzystanego kredytu.

- jest to szczegdlne uprawnienie konsumenta do uruchomienia sankcji kredytu darmowego , ktore wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy (art.
45 ust. 5 u.k.k.). Konsument moze skorzystac z sankcji wynikajacej z przepisu art. 45 ust. 1 u.k.k. réwniez po wykonaniu umowy o kredyt konsumencki, nie
pozniej jednak niz po uptywie roku od dnia wykonania umowy. Z tym ze wowczas uprawnienie konsumenta realizowane bedzie w postaci roszczenia o zwrot
poniesionych przez niego kosztow kredytu.
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- obejmuje zasadniczo wszystkie przychody kredytodawcy zwigzane z kredytem konsumenckim, niezaleznie od ich
nazwy: odsetki, optaty, prowizje, skladki, koszty itd.

Sankcja kredytu darmowego obejmuje takze odsetki i inne koszty, ktére sg pobierane w ciezar kapitatu kredytu.

- nie obejmuje Swiadczen pienieznych ptatnych przez konsumenta na rzecz osoby trzeciej lub organu wtadzy publicznej,
chocby byly one zwigzane z kredytem konsumenckim. Nie sg to $wiadczenia - ,nalezne kredytodawcy”. Sankcji kredytu
darmowego nie podlegajg m.in. nastepujace naleznosci: 1) wynagrodzenie osoby trzeciej za $wiadczenie ustugi
dodatkowej 2) cena za nabycie rzeczy sfinansowanej za pomoca kredytu wigzanego, 3) podatki, 4) optaty skarbowe, 5)
optaty sgdowe.

- ogranicza sie do przychodow kredytodawcy - uzyskiwanych na wiasny rachunek -(koszty powinny byé traktowane
identycznie, niezaleznie od tego, czy konsument je refunduje kredytodawcy, czy ponosi bezposrednio na rzecz osoby
trzeciej lub organu wtadzy publicznej,

jezeli jednak zawierajg ukryta marze (zarobek) kredytodawcy, to — w zakresie tej marzy - sankcja kredytu darmowego
znajduje zastosowanie.

.Koszty kredytu nalezne kredytodawcy” - kwoty, ktére kredytodawca zatrzymuje jako wtasny przychod i nie obejmuija
one kosztow przekazywanych osobom trzecim lub organom wtadzy publiczne;.
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- sankcja kredytu darmowego nie powstaje w odniesieniu do kosztow ustug dodatkowych, gdy s3 one Swiadczone przez
kredytodawce na rzecz konsumenta, chocby ustugi takie byly wymagane od niego w zwiazku z kredytem konsumenckim.

- sankcja kredytu darmowego nie obejmuje kosztow ustanowienia zabezpieczen, gdy - zgodnie z umowg - ponosi je konsument (art.
45 ust. 4 ukk). ,Koszty ustanowienia zabezpieczenia®, nalezy interpretowa¢ szeroko - oznaczajg wszelkie koszty zwigzane
z zabezpieczeniami ponoszone na etapie przedkontraktowym, w czasie dokonywania czynnosci prawnej o charakterze
zabezpieczajagcym oraz w okresie pozniejszym. Powotany przepis dotyczy m.in. kosztéw majgcych zwigzek z egzekwowaniem,
zmiang i wygasnieciem zabezpieczen (np. wykresleniem zastawu rejestrowego z rejestru zastawéw). Sankcja kredytu darmowego nie
sg objete m.in. nastepujace koszty zwigzane z zabezpieczeniami kredytu konsumenckiego: 1) podatki, 2) optaty notarialne, 3) optaty
sagdowe w zwigzku z rejestracja zabezpieczen w rejestrze publicznym, 4) optaty firmy inwestycyjnej odnosnie do blokady
instrumentéw finansowych, 5) koszty przechowywania przedmiotu zabezpieczenia, 6) koszty przejecia lub sprzedazy
przewtaszczonego przedmiotu.

- odsetki, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1 ukk, oznaczajg tylko odsetki kapitatowe. Odsetki za opézZnienie (zob. art. 481 § 1 k.c.) nie
sg objete sankcja kredytu darmowego (wyrok SO w Nowym Saczu z 14.12.2016 r., lll Ca 604/16, LEX nr 2186417; wyrok SA w
Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa 118/18, LEX nr 2706625; wyrok SO w todzi z 19.07.2019 r., lll Ca 642/19, LEX nr 2747278; wyrok SO
w todzi z 13.05.2021 r., Il Ca 1582/20, LEX nr 3321660; wyrok SO w todzi z 20.05.2021 r., lll Ca 339/20, LEX nr 3307266; wyrok SR w
Bartoszycach z 4.11.2021 r., | C 983/20, LEX nr 3280686; wyrok SO w Zielonej Gorze z 16.09.2022 r., VI Ca 450/22, LEX nr 3435801;
wyrok SO w Sieradzu z 11.01.2023 r., | Ca 478/22, LEX nr 3550701).

- SDK nie obejmuje wszelkich kosztow zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez konsumenta umowy o kredyt
konsumencki, o ile wynikajg z ustawy lub skutecznie je zastrzezono w umowie albo we wzorcu umowy. Sankcji kredytu darmowego na
podstawie art. 45 ust. 1 nie podlegajg m.in. nastepujace naleznosci: 1) kary umowne, 2) koszty monitéw i wezwan do zaptaty, 3)
zasadzone koszty procesu, 4) przyznane koszty postepowania egzekucyjnego.
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- sankcja kredytu darmowego nie powstaje w odniesieniu do kosztow ustug dodatkowych, gdy s3 one Swiadczone przez
kredytodawce na rzecz konsumenta, chocby ustugi takie byly wymagane od niego w zwiazku z kredytem konsumenckim.

- sankcja kredytu darmowego nie obejmuje kosztow ustanowienia zabezpieczen, gdy - zgodnie z umowg - ponosi je konsument (art.
45 ust. 4 ukk). ,Koszty ustanowienia zabezpieczenia®, nalezy interpretowa¢ szeroko - oznaczajg wszelkie koszty zwigzane
z zabezpieczeniami ponoszone na etapie przedkontraktowym, w czasie dokonywania czynnosci prawnej o charakterze
zabezpieczajagcym oraz w okresie pozniejszym. Powotany przepis dotyczy m.in. kosztéw majgcych zwigzek z egzekwowaniem,
zmiang i wygasnieciem zabezpieczen (np. wykresleniem zastawu rejestrowego z rejestru zastawéw). Sankcja kredytu darmowego nie
sg objete m.in. nastepujace koszty zwigzane z zabezpieczeniami kredytu konsumenckiego: 1) podatki, 2) optaty notarialne, 3) optaty
sagdowe w zwigzku z rejestracja zabezpieczen w rejestrze publicznym, 4) optaty firmy inwestycyjnej odnosnie do blokady
instrumentéw finansowych, 5) koszty przechowywania przedmiotu zabezpieczenia, 6) koszty przejecia lub sprzedazy
przewtaszczonego przedmiotu.

- odsetki, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1 ukk, oznaczajg tylko odsetki kapitatowe. Odsetki za opézZnienie (zob. art. 481 § 1 k.c.) nie
sg objete sankcja kredytu darmowego (wyrok SO w Nowym Saczu z 14.12.2016 r., lll Ca 604/16, LEX nr 2186417; wyrok SA w
Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa 118/18, LEX nr 2706625; wyrok SO w todzi z 19.07.2019 r., lll Ca 642/19, LEX nr 2747278; wyrok SO
w todzi z 13.05.2021 r., Il Ca 1582/20, LEX nr 3321660; wyrok SO w todzi z 20.05.2021 r., lll Ca 339/20, LEX nr 3307266; wyrok SR w
Bartoszycach z 4.11.2021 r., | C 983/20, LEX nr 3280686; wyrok SO w Zielonej Gorze z 16.09.2022 r., VI Ca 450/22, LEX nr 3435801;
wyrok SO w Sieradzu z 11.01.2023 r., | Ca 478/22, LEX nr 3550701).

- SDK nie obejmuje wszelkich kosztow zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez konsumenta umowy o kredyt
konsumencki, o ile wynikajg z ustawy lub skutecznie je zastrzezono w umowie albo we wzorcu umowy. Sankcji kredytu darmowego na
podstawie art. 45 ust. 1 nie podlegajg m.in. nastepujace naleznosci: 1) kary umowne, 2) koszty monitéw i wezwan do zaptaty, 3)
zasadzone koszty procesu, 4) przyznane koszty postepowania egzekucyjnego.

STRONA 28



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

PRZESLANKI ZASTOSOWANIA
SANKCJI KREDYTU DARMOWEGO
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Ustawa o kredycie konsumenckim stanowi, iz w przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1 (powinno$¢ zawarcia umowy
o kredyt konsumencki w formie pisemnej), art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 (zamieszczenie w umowie o kredyt konsumencki
wymaganych tym przepisem elementéw) i art. 31-33 u.k.k. (niezamieszczenie w umowie o kredyt konsumencki elementéw
charakterystycznych dla wymienionych w tych przepisach rodzajéw uméw), posiadacz karty - konsument po ztozeniu wydawcy karty
pisemnego o$wiadczenia zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposdb
ustalony w umowie (art. 45 ust. 1 u.k.k.

Sankcja kredytu darmowego powstaje w przypadku, gdy kredytodawca naruszyt jeden z obowigzkéw, ktére natozono nan na
podstawie przepisow wymienionych w art. 45 ust. 1 Chodzi o:

1) forme umowy o kredyt konsumencki (art. 29 ust. 1);
2) niektore elementy tresci dokumentu umowy o kredyt konsumencki (art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17);
3) tre$¢ dokumentu umowy o kredyt wigzany lub kredyt w formie odroczonej ptatnosci (art. 31);

4) tres¢ dokumentu umowy o kredyt w rachunku konsumenta, gdy kredyt ten podlega sptacie na zadanie lub w terminie do
trzech miesiecy (art. 32);

5) tres¢ dokumentu umowy o kredyt, ktdry spetnia przestanki okreslone w art. 4 ust. 2 pkt 5 (art. 33);
6) wysokosc¢ optat pobieranych od konsumenta w zwigzku z opdznieniem w sptacie kredytu (art. 33a);

7) limity pozaodsetkowych kosztéw kredytu (art. 36a-36c).
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Art. 45 ukk sankcjonuje naruszenie przez kredytodawce obowigzkow informacyjnych wobec konsumenta dotyczacych
formy i tresci dokumentu umowy w zwigzku z zawarciem przez strony umowy o kredyt konsumencki (art. 29 ust. 1, art. 30
ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33).

Pojecie naruszenia jest szerokie i oznacza zaréwno niewykonanie obowigzkéw (np. niezawarcie w umowie okreslonych
informacji), ich nienalezyte wykonanie, jak i - w odniesieniu do przepiséw ograniczajgcych wysoko$é zastrzezenia
okreslonych kosztéw i optat - zastrzezenie ich w niedozwolonej wysokosci. W swietle brzmienia art. 45 ust. 1 KredytKonsU,
dla zastosowania sankcji kredytu darmowego wystarczajgce jest stwierdzenie naruszenia po stronie przedsiebiorcy, bez
konieczno$ci ustalenia, ze ponosi on za to odpowiedzialnosc,

Czy jedynie zastosowanie sankcji kredytu darmowego jest mozliwe "jedynie w wypadku powaznych (istotnych) naruszen
obowigzkow przedsiebiorcy"?

Czy sankcja kredytu darmowego jest odpowiednia (proporcjonalng) sankcja, gdy kredytodawca narusza obowigzek
okreslony w art. 30 ust. 1 pkt 1 w zakresie podania w dokumencie umowy informacji o adresie konsumenta?
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Sankcje kredytu darmowego przewidziano na wypadek nie zawarcia w treSci umowy wymaganych
prawem informac;ji:

- wybrane ogolne obowigzki informacyjne odnoszgace sie do wszystkich umow kredytu (art. 30 ust. 1
pkt 1-8, 10, 11, 14-17 ukk);

- szczegotowe obowiazki informacyjne dotyczace specyficznych typow umowy kredytu (art. 31-33
ukk) .

STRONA 32



ZAKRES OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO W USTAWIE O KREDYCIE KONSUMENCKIM Eiz,f;nzsnc}f:,y
,ZABEZPIECZONEGO” SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO

www.rf.gov.pl

Obowiazki informacyjne w zakresie umowy o kredyt konsumencki objetej pelnym zakresem ochrony - art. 30 ukk (tres¢
dokumentu umowy) zabezpieczone SKD

1. Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:

1) imig, nazwisko i adres konsumenta oraz imig, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) oraz adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowita kwote kredytu;

5) terminy i sposdob wyptaty kredytu;

6) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki i procedury zmiany stopy
oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rozne stopy oprocentowania, informacje te podaje
sie dla wszystkich stosowanych stop procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

7) rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta ustalong w dniu zawarcia
umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;
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8) zasady i terminy splaty kredytu, w szczegodlnosci kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci
kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktorym mowa w art. 37 ust. 1 (harmonogram sptaty kredytu], jezeli w ramach
kredytu stosuje sie rozne stopy oprocentowania dla roznych naleznosci kredytodawcy, nalezy takze poda¢ kolejnos¢ zaliczania
rat kredytu konsumenckiego na poczet roznych naleznych sald, dla ktorych stosuje sie rozne stopy oprocentowania;

9) zestawienie zawierajace terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu, w przypadku gdy
kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela karencji w sptacie kredytu;

10) informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki,

w szczegolnosci o optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub kilku rachunkow, na ktérych sa zapisywane zarowno
transakcje ptatnosci, jak i wyptaty, facznie z optatami za korzystanie ze Srodkow platniczych zaréwno dla transakcji ptatnosci,
jak i dla wyptat, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegélnosci ubezpieczen, jezeli s znane
kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te moga ulec zmianie;

10a) numer rachunku ptatniczego do splaty kredytu, jezeli umowa przewiduje samodzielng sptate rat kredytu przez konsumenta
(bez SKD);

11) roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytutu
zalegtosci w splacie kredytu;
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12) skutki braku ptatnosci (bez SKD)
13) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia (bez SKD);
14) sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

15) termin, sposdb i skutki odstapienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez
kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym;

16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure splaty kredytu przed terminem;

17) informacje o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sptate kredytu przed terminem i o sposobie jej ustalania,
o ile takie prawo zastrzezono w umowie;

18) informacje o prawie, o ktorym mowa w art. 59 ust. 1(bez SKD);
19) warunki rozwigzania umowy(bez SKD)

20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporéw oraz zasadach dostepu do tej procedury,
jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi(bez SKD);

21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentéw(bez SKD).
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- Umowa o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci - art. 31 ukk

1. Umowa o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci, oprécz danych okreslonych w art. 30, powinna
zawieracC rowniez:
1) opis towaru lub ustugi;

2) cene nabycia towaru lub ustugi.
- Umowa o kredyt w rachunku - art. 32 ukk

Umowa o kredyt konsumencki w rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowym podlegajgcy sptacie na zadanie lub
w terminie do trzech miesiecy powinna zawierac co najmnie;j:

1) dane okreslone w art. 30 ust. 1 pkt 1-3, 5,6 15;

2) limit kredytu;

3) catkowity koszt kredytu;

4) informacje o mozliwosci zagdania w dowolnym momencie sptaty petnej kwoty kredytu przez konsumenta;
5) informacije o optatach stosowanych od chwili zawarcia umowy oraz warunkach ich zmiany.
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- Umowa restrukturyzacyjna - art. 33 ukk

Umowa o kredyt konsumencki przewidujgca odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty
w przypadku gdy konsument jest w zwtoce w zwigzku ze sptatg zadtuzenia wynikajgcego z umowy
0 kredyt, powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane okreslone w art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 11, 16i 17;
2) opis towaru lub ustugi;

3) cene nabycia towaru lub ustugi.

Sankcje kredytu darmowego przewidziano takze wobec nie zawarcia w umowie wymaganych ustawa
elementow w odniesieniu do poddanych szczegdélnemu rezimowi rodzajow uméw o kredyt
konsumencki.

STRONA 38



Rzecznik

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI EIAE

www.rf.gov.pl

OBJETEJ CZESCIOWA OCHRONA ZABEZPIECZONE SKD

W przypadku uméw o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci, konieczne jest wskazanie w umowie
opisu oraz ceny nabywanego towaru lub ustugi (art. 31 ust. 1 KredytKonsU) - informacje te mogg wptywaé na
zakres zobowigzan konsumenta, a wiec sankcja kredytu darmowego stanowitaby srodek proporcjonalny (zob. tez
wyr. TS z 9.9.2021 r., w sprawach potgczonych C-33/20, C-155/20 i C-187/20, Volkswagen Bank, EU:C:2021:736,
pkt 69-73).

Artykut 31 ust. 2 ukk rozszerza zastosowanie przepisow dyrektywy 2008/48/WE na umowy stuzace nabyciu
okreslonego prawa, w odniesieniu do nich nalezy jednak ocenia¢ sankcje kredytu darmowego w $wietle
kryteriow z art. 23 dyrektywy 2008/48/WE

Sankcja kredytu darmowego wydaje sie co do zasady proporcjonalna w razie naruszenia art. 32 KredytKonsU,
ktéry dotyczy umow o kredyt w rachunku biezacym. Oprocz niektorych informacji wymaganych zgodnie z art. 30
ust. 1 ukk, ustawa wymaga bowiem przedstawienia informacji o limicie kredytu, catkowitym koszcie kredytu,
o mozliwosci zadania w dowolnym momencie sptaty peinej kwoty kredytu przez konsumenta oraz o optatach
stosowanych od chwili zawarcia umowy oraz warunkach ich zmiany, ktére to informacje wplywaja na zakres
zobowigzania konsumenta.
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SKD wydaje sie takze proporcjonalna w przypadku umdw kredytu przewidujgcych restrukturyzacje zadtuzenia -
art. 33 ukk ogranicza katalog elementéw, ktore obowigzkowo musza znalez¢ sie w tresci umowy o kredyt
konsumencki do niektdrych elementdw, ktore byty juz przedmiotem oceny.

W odniesieniu do obowigzkow informacyjnych - wobec ogolnego sposobu sformutowania komentowanej
regulacji — sankcje kredytu darmowego bedg mogty pociggng¢ za sobg wszystkie postaci braku wywiazania sie
z tego wymagania: zaréwno brak jego spetnienia, jak i spetnienie niewtasciwe (por. takze wyr. SA w Biatymstoku
z 28.6.2019 r., | ACa 281/19, Legalis) - wada informacji dotyczy jej warstwy merytorycznej (brak przekazania
wszystkich wymaganych informacji), jak i formalnej (przedstawienie informacji z naruszeniem ustawowego
wymogu postuzenia sie formularzem informacyjnym, sformutowanie jej w sposob niezrozumiaty dla typowego
adresata itd.).
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W przypadku obowigzku informacyjnego naruszenie moze polega¢ na podaniu konsumentowi nieprawdziwych
lub niepelnych wiadomosci.

- Sankcji kredytu darmowego podlega zamieszczenie w dokumencie umowy btednie wyliczonej catkowitej kwoty
do zaptaty przez konsumenta (art. 45 ust. 1 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 7 ukk)

- Sankg;ji kredytu darmowego podlega takze zamieszczenie w dokumencie umowy informacji niejednoznacznych
lub niezrozumiatych (zob. art. 29 ust. 3 w zw. z art. 30-33; podobnie wyrok SO w Kielcach z 1.02.2023 r., Il Ca
1858/22, LEX nr 3511122). Mimo braku bezposredniego odestania do art. 29 ust. 3 - nienalezyte wykonanie
obowigzku informacyjnego przez kredytodawce (wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 17.08.2022 r.,
XVI C 2870/21, LEX nr 3406265; wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 27.12.2022 r., Il C 3085/22,
LEX nr 3505069).Np. W umowie (dokumencie umowy) kredytu konsumenckiego wymieniono niezrozumiate
zalozenia dotyczace obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (art. 30 ust. 1 pkt 7 ukk).

- Sankcja ma zastosowanie gdy dokument umowy byt nieczytelny, np. ze wzgledu na mata czcionke lub jej kolor
zlewajacy sie z ttem (por. wyrok SA w Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa 118/18, LEX nr 2706625) - jakby
informacji w ogéle nie zamieszczono w dokumencie.
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- oczywiste omylki pisarskie w tresci dokumentu umowy nie mogq by¢ uznane za naruszenie obowigzkow
informacyjnych  (np. gdy wystepuje omytka literowa (,literéwka”) w nazwie kredytodawcy, posrednika
kredytowego (art. 30 ust. 1 pkt 1) i nie powinny stanowi¢ wystarczajgcej podstawy do zastosowania sankcji
kredytu darmowego (proporcjonalnosgé i istotno$¢ naruszenia).

- btedy dotyczace liczb zamieszczonych w dokumencie umowy (np. rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta, wysokosci prowizji) nie powinny byé traktowane jako oczywiste
omytki pisarskie, cho¢by wynikly z nieprzewidzianej niesprawnosci systemu informatycznego kredytodawcy (np. w
dokumencie umowy btednie podano catkowitg kwote kredytu, wliczajac do niej kredytowane koszty (zob. art. 5 pkt
7). Naruszenie takie pozwala na uruchomienie sankcji kredytu darmowego (art. 45 ust. 1 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt
4).

- ,Sankcja kredytu darmowego powinny by¢ objete takie sytuacje, w ktorych pojawia sie element nieuczciwego
(nierzetelnego) postepowania wobec konsumenta, natomiast w innych sytuacjach np. w przypadkach, w ktorych
nastgpito tylko pozorne, scisle formalne naruszenie przepisow ustawy, a takze w razie pomytek «technicznych»
(tzw. literdwek, ktore mogty znieksztatci¢ nazwe czy adres kredytodawcy), jak réwniez do oczywistych pomytek o
charakterze czysto rachunkowym, a nawet do biledow w obliczeniach kosztow kredytu powstatych
nieintencjonalnie, lecz wskutek niesprawnosci urzadzenia liczacego nie powinna by¢ stosowana” (wyrok SR w
Tomaszowie Lubelskim z 22.09.2016r., 1 C 430/16, LEX nr 2304416):
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- W przypadku sankcji kredytu darmowego, z jednym wyjatkiem, nie ma znaczenia zakres lub istotno$¢ naruszenia
ani jego wplyw na interesy konsumenta - wyktadnia jezykowa art. 45 ukk. ,Istotng zaleta sankcji kredytu
darmowego z punktu widzenia ochrony intereséw konsumenta jest wystepowanie sankcji bez wzgledu na
stopien naruszenia wymogow informacyjnych” (Uzasadnienie..., VI kadencja, druk sejm. nr 3596, s. 43).

- propozycja ztagodzenia surowos$ci SKD - stosowanie tej sankcji zalezy od tego, czy konsument uzyskat
wszystkie informacje potrzebne do podjecia racjonalnej i Swiadomej decyzji dotyczacej zawarcia danej umowy
o kredyt konsumencki (por. M. Bednarek, Sankcja..., M. Grochowski, Wymogi...)

- zabieg racjonalizacji (proporcjonalizacji) sankcji kredytu darmowego w orzecznictwie ( . odmowa
uruchomienia tej sankcji w przypadku nadmiernego formalizmu zgtaszanych zarzutéw albo uchybien
kredytodawcy o niewielkiej wadze, np. nieznacznego zanizenia wysokoSci rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania (zob. np. wyrok SR w Tomaszowie Lubelskim z 22.09.2016r., | C 430/16, LEX nr 2304416; wyrok
SO w Ptocku z 5.11.2018 r., | C 1673/17, LEX nr 2603433; wyrok SA w Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa 118/18,
LEX nr 2706625; wyrok SR w Stupcy z 27.06.2022r., | C 146/22, LEX nr 3561755; wyrok SO w Toruniu z 13.07.2022
r., VIl Ca 287/22, LEX nr 3418623). Korzysta sie rowniez z konstrukcji naduzycia prawa podmiotowego. Sankcji
kredytu darmowego nie unormowano na zasadzie ryzyka lub odpowiedzialnosci absolutnej - kredytodawca
odpowiada za naruszenie umyS$ine lub niedochowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw (zob. art. 355 § 1 k.c.; podobnie wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 17.08.2022 r., XVI
C 2870/21, LEX nr 3406265)
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Ciezar dowodu, ze kredytodawca naruszyt okreslony obowiazek wymieniony w art. 45 ust. 1 u.k.k., spoczywa na konsumencie
(art. 6 k.c.) - np. wyrok SO w todzi z 4.08.2020 r., lll Ca 2729/19, LEX nr 3163403; wyrok SR dla todzi-Widzewa w todzi z
9.06.2022r.,1 C 1695/21, LEX nr 3413034; wyrok SR w Cztuchowie z 27.04.2023 ., | C 79/23, LEX nr 3564533.

W polskim orzecznictwie sadowym sankcje kredytu darmowego najczesciej stosuje sie w nastepujacych przypadkach:

1) nieprawidtowa informacja o catkowitej kwocie kredytu przez wliczenie do niej kredytowanych kosztow albo catkowitym
koszcie kredytu przez pominiecie kosztow wymaganych ustug dodatkowych (zob. np. wyrok SO w todzi z 20.05.2021 r., Il
Ca 339/20 , LEX nr 3307266; wyrok SR w Gdyni z 29.10.2021 r., IT C 835/2021 , LEX nr 3441084; wyrok SR w Gdyni z
28.12.2021 r., 11 C 1072/21 , LEX nr 3441093; wyrok SR w Gdyni z 30.12.2021 r., | C 222/21 , LEX nr 3458092; wyrok SO w
Warszawie z 3.01.2023 r., V Ca 443/22 , LEX nr 3484058; wyrok SA w Poznaniu z 27.04.2023 r., | ACa 368/22 , LEX nr
3565303; por. jednak wyrok SR w Golubiu-Dobrzyniu z 14.04.2022 r., | C 274/21 , LEX nr 3435916; wyrok SO w Toruniu z
13.07.2022 r., VIII Ca 287/22 , LEX nr 3418623; wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 17.08.2022 r., XVI C
2870/21, LEX nr 3406265; wyrok SO w Kielcach z 14.03.2023 r., Il Ca 98/23, LEX nr 3550247);

2) niepetne wiadomosci dotyczace warunkéw przedterminowej sptaty kredytu (zob. np. wyrok SR dla Warszawy-
Srédmiescia w Warszawie z 18.12.2014 r., | C 2103/14 , LEX nr 1923678; wyrok SR dla Warszawy-Woli w Warszawie z
29.01.2015r.,1 C 2431/14 , LEX nr 1934735; wyrok SO w Lublinie z 7.10.2015 r., Il Ca 437/15, LEX nr 1843353; wyrok SR dla
Warszawy-Woli w Warszawie z 11.02.2016 r., | C 3253/14 , LEX nr 2077319; wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
21.02.2022r.,1C 2961/21, LEX nr 3341545);

3) pominigcie catosci lub czesci wymaganych informacji dotyczacych prawa konsumenta do odstapienia od umowy (zob.
wyrok SR w Bartoszycach z 4.11.2021r.,1 C 983/20, LEX nr 3280686);
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4) btedne informacje co do oprocentowania kredytowanych kosztow (zob. wyrok SR w Gdyni z 6.07.2022 r.,
11T C 64/2022 , LEX nr 3580501; wyrok SO w Warszawie z 24.11.2022 r., XXVII Ca 2106/22 , LEX nr 3518919;
wyrok SO w Sieradzu z 11.01.2023 r., | Ca 478/22 , LEX nr 3550701; wyrok SO w Sieradzu z 3.02.2023 r., | Ca
601/22 , LEX nr 3550176; wyrok SO w Kielcach z 1.02.2023 r., Il Ca 1858/22 , LEX nr 3511122; zob. takze
komentarz do art. 5, tezy 293-295);

5) nieprawidlowe okreslenie warunkow zmiany optat lub prowizji (zob. wyrok SO w Warszawie z 24.11.2022
r., XXVII Ca 2106/22 , LEX nr 3518919; wyrok SR dla m.st. Warszawy z 5.12.2022 r., | C 2013/21 , LEX nr
3566230; wyrok SO w Warszawie z 31.03.2023 r., V Ca 3217/22 , LEX nr 3553822; wyrok SO w Warszawie z
23.05.2023r.,V Ca 1299/22, LEX nr 3583653).
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Artykut 45 ukk nie odnosi sie do tego, na kim ciagzy ciezar udowodnienia, ze doszto do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
wymienionych w art. 45 ust. 1

Kwestii tej nie podejmuje wprost takze dyrektywa 2008/48/WE, ktora wybor sankcji — a wiec i sposob jej realizacji — pozostawia
w gestii panstw cztonkowskich, jednak z tym zastrzezeniem, ze sankcja musi by¢ skuteczna (motyw 47 dyrektywy 2008/48/WE).

Wobec braku szczegdlnego unormowania przyjmuje sie, ze sankcja kredytu darmowego poddana jest ogolnej regule
w przedmiocie rozktadu ciezaru dowodu, okreslonej w art. 6 KC, zgodnie z ktora ciezar dowodu spoczywa na tym, kto z danego
faktu wywodzi skutki prawne.

W konsekwencji, konsument miatby udowodni¢, ze doszlo do naruszenia, o ktorym mowa w art. 45 ust. 1 ukk (wyr. SO w Lublinie
z 25.3.2015 r., Il Ca 35/15, Legalis; wyr. SR w Bytomiu z 3.12.2015r., | C 670/14, Legalis; wyr. SO w todzi z 4.8.2020 r., Ill Ca
2729/19, Legalis; wyr. SR w Golubiu-Dobrzyniu z 14.4.2022 r., | C 274/21, Legalis; wyr. SR w Cztuchowie z 27.4.2023 r., | C 79/23,
Legalis) - nie ma odwréconego ciezaru dowodowego w zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych;

TSUE wielokrotnie orzekat, ze ciezar dowodu co do zrealizowania obowigzkéw wymaganych prawem unijnym spoczywa na
przedsiebiorcy (np. co do dowodu nalezytego przeprowadzenia oceny zdolno$ci kredytowej konsumenta i zrealizowania
przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych (wyr. TS z 18.12.2014 r., C-449/13, CA Consumer Finance SA, EU:C:2014:2464,
pkt 27-28 lub co do wykonania obowigzkéw przedumownych i umownych zwigzanych w szczegdlnosci z wymogiem
transparentnos$ci postanowien umownych zgodnie z art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13/EWG - wyr. TS z 10.6.2021 r., w sprawach
potgczonych od C-776/19 do C-782/19, BNP Paribas Personal Finance SA, EU:C:2021:470, pkt 86-89).
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»URUCHOMIENIE SANKCJI KREDYTU
DARMOWEGO" | JEJ SKUTKI
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Oswiadczenie konsumenta o skorzystaniu z SKD

powigzanie sankcji kredytu darmowego z pisemnym o$wiadczeniem konsumenta, przy czym tresc¢ ani jakiekolwiek
inne wtasciwosci tego o$wiadczenia nie zostaty zdefiniowane.

Chodzi o os$wiadczenie, w ktérym konsument zawiadamia (informuje) przedsiebiorce o skorzystaniu
z uprawnienia, jakim jest mozliwos¢ skorzystania z kredytu darmowego.

Oswiadczenie to moze zostac ztozone w kazdym momencie z zachowaniem terminu wskazanego w art. 45 ust. 5
ukk.

Do jego ztozenia moze dojs¢ takze w postepowaniu cywilnym, gdy o$wiadczenie to staje sie srodkiem obrony
konsumenta przed roszczeniem kredytodawcy o zaptate kosztow kredytu ( SA w Warszawie w wyr. 2 1.7.2019r., V
ACa 118/18, Legalis oraz SA w Gdansku w wyr. z 8.10.2021 r., | ACa 59/21, Legalis).
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Relacja o$wiadczenia konsumenta i SKD - skutki SKD z mocy prawa czy tez dopiero w wyniku zadania
konsumenta - ktdre, w takim wypadku, konstytuowatoby stan darmowosci kredytu. Uzyte przez ustawodawce
sformutowanie o oswiadczeniu konsumenta, po ktdrego ztozeniu moze on zwrdci¢ przedsiebiorcy kredyt
w wysokosci nominalnej, moze zosta¢ odczytane na trzy sposoby:

1) SKD jest oparta na prawie ksztattujgcym konsumenta, wykonywanym przez ztozenie oswiadczenia
konsumenta

2) os$wiadczenie konsumenta (zachowujgc charakter konstytutywny) pozostaje jedynie warunkiem sptaty kredytu
bez kosztow zastrzezonych w umowie — a wiec skorzystania z mozliwosci, ktéra powstata z mocy prawa
z chwilg naruszenia przez kredytodawce wymagan informacyjnych lub formalnych.

3) oswiadczenie konsumenta ma znaczenie czysto deklaratoryjne, stanowigc jedynie o$wiadczenie wiedzy
kierowane do kredytodawcy, w ktérym konsument informuje go o powstaniu przestanek sankcji i zamiarze
sptaty zobowigzania w zredukowanym rozmiarze.

SKD moze zosta¢ uruchomiona przez zlozenie przez konsumenta oswiadczenia woli przed uplywem terminu
prekluzyjnego.
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W doktrynie prawa cywilnego spory budzi zagadnienie, czy sankcja kredytu darmowego na podstawie art. 45 ust.
1 powstaje z mocy prawa (ex lege), czy wskutek wykonania uprawnienia prawoksztattujacego przez konsumenta.

Sankcja kredytu darmowego powstaje z mocy prawa i powinna zosta¢ wzieta przez sad pod uwage z urzedu
(w praktyce przede wszystkim w razie wytoczenia przez kredytodawce powddztwa o zaptate kosztéw kredytu) -
efektywnos¢ sankcji wobec braku wiedzy konsumenta.

Oswiadczenie ztozone przez konsumenta miatoby w przewazajgcej mierze charakter porzadkowy, dokumentujgc
zamiar skorzystania z tego prawa - i wyrazajac tym samym preferencje konsumenta co do sposobu ochrony jego
interesow ekonomicznych (ktéra powinna stanowi¢ punkt odniesienia zaréwno dla sadu, jak i dla kredytodawcy)

Stanowisko to podzielono takze w Uzasadnieniu projektu KredytKonsU, Sejm RP VI kadencji, Druk sejmowy Nr
3596, s. 44).
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+W zatozeniach do projektu ustawy wskazano na informacyjny charakter oswiadczenia konsumenta
o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego. Przyjecie, iz oSwiadczenie konsumenta o skorzystaniu z sankc;ji
kredytu darmowego ma charakter wytacznie informacyjny, dla kredytodawcy oznacza, iz konsument moze
skorzystac z sankcji takze po wygasnieciu stosunku zobowigzaniowego. Uprawnienie do sptaty samego kapitatu
bez odsetek i pozostalych kosztow przystuguje wiec konsumentowi ex lege” (Uzasadnienie..., VI kadencja, druk
sejm. nr 3596, s. 44).

Kredytodawca sktada przeciwko konsumentowi pozew do sgdu o zaptate odsetek kapitatowych od kredytu
konsumenckiego. W toku procesu sad uzyskuje informacje, ze zachodzg podstawy do zastosowania sankcji
kredytu darmowego na podstawie art. 45 ust. 1 ukk. Jezeli sankcja ta dziata z mocy prawa, sad powinien j3
uwzgledni¢ z urzedu i oddali¢ powddztwo kredytodawcy, nie czekajgc na inicjatywe konsumenta.

-Sankcja kredytu darmowego jest zawsze korzystna dla konsumenta, nie ma racjonalnego powodu, aby uzalezniac
jej uruchomienie od inicjatywy konsumenta

- Uprawnienie konsumenta z art. 45 ust. 5 ukk mozna interpretowac jako roszczenie o zwrot uiszczonych przez
konsumenta na rzecz kredytodawcy odsetek i innych kosztow zwigzanych z kredytem konsumenckim.
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W orzecznictwie sgdowym zdecydowanie dominuje poglad, Ze sankcja kredytu darmowego znajduje zastosowanie po wykonaniu
uprawnienia prawoksztaltujacego przez konsumenta (zob. np. wyrok SO w Stupsku z 9.07.2014 r., | C 343/13, LEX nr 1846992
wyrok SR w Tomaszowie Lubelskim z 22.09.2016 r., | C 430/16, LEX nr 2304416, wyrok SA w Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa
118/18, LEX nr 2706625; wyrok SO w todzi z 19.07.2019 r., Ill Ca 642/19, LEX nr 2747278; wyrok SO w todzi z 15.10.2020 r., Ill Ca
1867/19, LEX nr 3283082; wyrok SO w todzi z 13.05.2021 r., lll Ca 1582/20, LEX nr 3321660; wyrok SO w Poznaniu z 29.12.2021 r.,
Il Ca 1067/21, LEX nr 3337160; wyrok SR dla Warszawy-Woli w Warszawie z 28.06.2022 r., | C 516/22, LEX nr 3431732; wyrok SR
dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 17.08.2022 r., XVI C 2870/21, LEX nr 3406265; wyrok SO w Zielonej Gorze z 16.09.2022
r.,, VI Ca 450/22, LEX nr 3435801; wyrok SO w Sieradzu z 11.01.2023 r., | Ca 478/22, LEX nr 3550701; wyrok SR w Cztuchowie
z 25.01.2023 r., | C 492/22, LEX nr 3537245; wyrok SO w Kielcach z 1.02.2023 r., Il Ca 1858/22, LEX nr 3511122; wyrok SO
w Sieradzu z 3.02.2023 r., | Ca 601/22, LEX nr 3550176; wyrok SR w Gizycku z 7.03.2023 r., | C 580/22, LEX nr 3516149).

W dotychczasowej praktyce polskich sadow korzystanie z sankcji kredytu darmowego zawsze bylo poprzedzone zlozeniem
stosownego oswiadczenia przez konsumenta (ewentualnie jego petnomocnika).

W uzasadnieniu kilku orzeczen, wyrazono poglad przeciwny, opowiadajagc sie —- za dziataniem sankcji kredytu darmowego
z mocy prawa (zob. wyrok SO w Olsztynie z 23.05.2018 r., IX Ca 1347/17, LEX nr 2501393; wyrok SO w Olsztynie z 21.06.2018 r.,
IX Ca 666/18, LEX nr 2525485; wyrok SO w Olsztynie z 7.11.2018 ., IX Ca 1410/18, LEX nr 2593641).

Jezeli skutecznie zawarto umowe o kredyt konsumencki, uprawnienie prawoksztaltujace, ktore wynika z art. 45 ust. Tukk,
powstaje z chwila, gdy kredytodawca naruszyt obowigzek objety sankcjg kredytu darmowego.
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Wykonanie uprawnienia prawoksztattujagcego, o ktorym mowa w art. 45 ust. 1 ukk, nastepuje w drodze ztozenia
przez konsumenta o$wiadczenia woli o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego. Konsument dokonuje wtedy
jednostronnej czynnosci prawnej w stosunku do kredytodawcy. Czynno$¢ ma charakter materialnoprawny, a nie
procesowy.

Oswiadczenie konsumenta powinno by¢ ztozone w formie pisemnej ad probationem (art. 45 ust. 1 u.k.k. w zw. z
art. 73 § 1 k.c.). Jezeli nie zachowano takiej formy, czynno$¢ konsumenta jest skuteczna i powstaje wtedy sankcja
kredytu darmowego

Ciezar dowodu, ze skutecznie wykonano omawiane uprawnienie, spoczywa na konsumencie (art. 6 k.c.). Musi on
wykazac, ze doreczyt swoje oSwiadczenie w stosunku do kredytodawcy albo osoby przezen upowaznione;.

Z orzecznictwa zob. np. wyrok SR w Cztuchowie z 25.01.2023 r., | C 492/22, LEX nr 3537245; wyrok SR w Gizycku z
7.03.2023r., 1 C 580/22, LEX nr 3516149.
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Konsekwencije (skutki) sankcji kredytu darmowego

Wykonanie przez konsumenta uprawnienia okreslonego w art. 45 ust. 1 ukk powoduje zmiane tresci stosunku prawnego
wynikajacego z umowy kredytu konsumenckiego. Nastepuje ona z mocy ustawy z chwila doreczenia kredytodawcy
oswiadczenia woli konsumenta (art. 61 § 1 k.c.).

(ustawowa konwersja umowy kredytu konsumenckiego z odptatnej w nieodptatng) (
Sankcja kredytu darmowego - w wyniku czynnosci dokonanej przez konsumenta - dziata potencjalnie w trzech kierunkach:

1) wygasaja roszczenia kredytodawcy wobec konsumenta o zaplate odsetek i innych kosztow z tytutu kredytu
konsumenckiego (naleznosci objete sankcjg kredytu darmowego), np. konsument ztozyt o$wiadczenie w sprawie sankcji
kredytu darmowego. Od tej chwili przestaje by¢ zobowigzany do zaptaty odsetek kapitatowych oraz innych kosztow
naleznych kredytodawcy na podstawie zawartej umowy o kredyt konsumencki.

2) jezeli konsument takie odsetki lub koszty uprzednio zaplacit na rzecz kredytodawcy - konsument ma roszczenie
w stosunku do kredytodawcy o zwrot uiszczonych kwot ( np., konsument zaptacit kredytodawcy odsetki kapitatowe, optaty
oraz prowizje na podstawie umowy kredytu konsumenckiego, skorzystat z sankcji kredytu darmowego - kredytodawca jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi tych odsetek, optat oraz prowizji).

3) stosownie do okolicznosci oraz specyfiki wystepujgcego naruszenia - mogg ulec warunki, na jakich konsument jest
zobowigzany do zwrotu kapitatu kredytu na rzecz kredytodawcy

Jezeli konsument wykona omawiane uprawnienie, nie ma przeszkod, aby - w sposéb nastepczy - w drodze umowy strony
zmienity skutki prawne wynikajace z sankcji kredytu darmowego i przyznaly kredytodawcy roszczenia o zaptate okreslonych
odsetek kapitatowych lub innych naleznos$ci ubocznych z tytutu kredytu konsumenckiego (art. 353" k.c.).
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Splata kapitatu kredytu

Sankcja kredytu darmowego nie powoduje wygasniecia obowigzku konsumenta dotyczacego zwrotu kapitatu wykorzystanego
kredytu na rzecz kredytodawcy. Konsument — co do zasady - zwraca taki kapitat w terminie
i w spos6b okreslony w umowie o kredyt konsumencki (art. 45 ust. 1 ukk).

Np. W umowie pozyczki postanowiono, ze konsument jest zobowigzany do zwrotu pozyczki w czterech ratach, ptatnych wraz
z naliczonymi odsetkami w ostatnim dniu kwartatu kalendarzowego. Konsument wykonat skutecznie uprawnienie dotyczace
sankcji kredytu darmowego. Powinien zwrdcic kapitat pozyczki, bez odsetek,

w czterech ratach sptacanych w uzgodnionych terminach.

Zwrot kredytu przez konsumenta

Obie wskazane jednostki redakcyjne art. 45 ukk odnoszg sie do sytuacji, w ktdrych sposéb sptaty kredytu nie zostat okreslony
w umowie - wowczas, gdy nie okreslono w niej zasad i terminu sptaty (ust. 2) lub wylacznie terminu (ust. 3).

Regulacje te maja z istoty rzeczy charakter dyspozytywny - wskazujg rozwigzanie na wypadek, gdyby sposdéb zwrotu kredytu nie
zostat uregulowany przez same strony.

W odniesieniu do terminu sptaty dyspozytywne rozwigzanie wprowadzone przez ustawodawce zostato rozdzielone pomiedzy ust.
2 (wskazujacy koniecznos¢ zaptaty rat co miesigc od dnia zawarcia umowy) i ust. 3 (okreslajacy dtugosé okresu sptaty).
Regulacja ta petni przede wszystkim role porzadkujaca, pozwala przez zréznicowanie dtugosci terminu sptat w zaleznosci od
wartosci kredytu (a tym samym kwoty koniecznej do sptacenia) - na uelastycznienie poziomu obciazen konsumenta.
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Termin prekluzyjny

W ust. 5 art. 45 ukk mozliwos$¢ skorzystania z sankcji kredytu darmowego zostata ograniczona rocznym terminem
prekluzyjnym biegngcym od dnia wykonania umowy. Po jego uptywie ksztaltujgce uprawnienie konsumenta
gasnie (cho¢ zarazem zachowuije on, rzecz jasna, mozliwo$¢ powotywania sie na naruszenie przez kredytodawce
wymagan wskazanych w art. 29-33 ukk).

Granica czasowa dla dochodzenia przez konsumenta roszczenia o zwrot spetnionego $wiadczenia (w zakresie
kosztéw kredytu), gdy dochodzi on uprawnien wynikajgcych z sankcji kredytu darmowego po wykonaniu umowy.

Wykonanie sankcji kredytu darmowego - wykonanie uprawnienia prawoksztaltujagcego przez konsumenta -
termin zawity na wykonanie uprawnienia — po jego uplywie wygasa uprawnienie konsumenta do skorzystania
z sankcji kredytu darmowego.
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Przez wykonanie umowy nalezy rozumie¢ stan, w ktorym obie strony wykonaly wszystkie obowiazki cigzace na nich na mocy
umowy o kredyt konsumencki, co najczesciej bedzie rownoznaczne z catkowitg sptata kredytu przez konsumenta [ujecie to
dominuje; zob. wyr. SA w Warszawie z 1.7.2019 r., V ACa 118/18, Legalis; wyr. SA w Gdansku z 8.10.2021 r., | ACa 59/21, Legalis;
wyr. SO Warszawa-Praga w Warszawie z 27.1.2023 r., IV Ca 274/22, Legalis; wyr. SO w Kielcach z 14.3.2023 r., Il Ca 98/23,
Legalis; wyr. SA w Poznaniu z 27.4.2023 r., | ACa 368/22, Legalis; wyr. SO w Warszawie z 20.12.2023 r., V Ca 3184/23, Legalis
i w doktrynie G. Kott, w: M. Chrusciak, M. Ktoda, A. Kopec, G. Kott, T. Ostrowski, M. Szakun, Ustawa o kredycie konsumenckim, art.
45, Nb 19; A. tukaszewski, w: Ustawa o kredycie konsumenckim (red. M. Stanistawska), s. 122; T. Czech, Kredyt konsumencki, s.
696; odmiennie np. w wyr. SO w Poznaniu z 13.6.2018 r., XIV C 1375/17, Legalis, gdzie przyjeto, ze dzien wykonania umowy to
dzieri wykonania umowy przez pozyczkodawce, czyli dzier przekazania kwoty pozyczki.

Jezeli konsument wykona umowe, a nastepnie ztozy w ciggu roku oswiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego,
wowczas jest on zwolniony z wszystkich poniesionych juz kosztow (wykonanie umowy zaklada wywiazanie sie z wszystkich
obowiagzkow), a po stronie kredytodawcy powstaje obowigzek zwrotu kosztow kredytu (za wyjatkiem kosztow ustanowienia
zabezpieczen kredytu). Oswiadczenie, o jakim mowa w art. 45 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim mozna ztozy¢ takze
w toku procesu sadowego, np. gdy kredytodawca wytoczyt powddztwo przeciwko konsumentowi o zaptate kwot wynikajacych
z umowy o kredyt konsumencki (wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 8 pazdziernika 2021 r., | ACa 59/21,LEX nr
3322549
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Ustawodawca uregulowat przy tym skutki braku okreslenia w umowie o kredyt konsumencki sposobu i terminu
splaty kredytu. Zgodnie z przepisem art. 45 ust. 2 u.k.k., jezeli kredytodawca w umowie nie okre$lit zasad
i termindw sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w réwnych ratach, ptatnych co miesigc, od dnia zawarcia
umowy. Przepis art. 45 ust. 3 u.k.k. stanowi natomiast, ze jezeli umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje
terminu sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w terminie:

1) pieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80 000 zt;

2) dziesieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich powyzej 80 000 zt.

Przepis art. 45 ust. 3 u.k.k. znajduje wiec zastosowanie rowniez w przypadku, o ktorym mowa w przepisie art. 45
ust. 2 ukk . Kwota comiesiecznych rat stanowi wowczas iloraz kwoty udzielonego kredytu (bez odsetek i innych
kosztéw) oraz liczby miesiecy - 60 (w przypadku kredytéw do wysokosci 80 000 zt) i 120 (w przypadku kredytéw
w wysokosci powyzej 80 000 zi).
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