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Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

Art. 45. [Sankcja kredytu darmowego]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17,
art. 31-33, art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po zftozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia,
zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w
sposob ustalony w umowie.

2. Jezeli kredytodawca w umowie nie okreslit zasad i terminow sptaty kredytu, konsument zwraca
kredyt w rownych ratach, pfatnych co miesigc, od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeliumowa o kredyt konsumencki nie przewiduje terminu spfaty kredytu, konsument zwraca
kredyt w terminie:

1) pieciu lat - w przypadku kredytow konsumenckich do wysokosci 80 000 zi;
2) dziesieciu lat - w przypadku kredytow konsumenckich powyzej 80 000 zt.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, konsument ponosi koszty ustanowienia
zabezpieczenia kredytu przewidziane w umowie.

5. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy.
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ZARZUTY SKD: Iw:jwn.rf'c'lgzzowy
»wOPROCENTOWANIE KREDYTOWANYCH KOSZTOW KREDYTU”

Przykladowe postanowienie umowne:
§ 1

- Umowa pozyczki zostata zawarta na czas okreslony od 28.09.2018 r. do 13.10.2026 .
- Bank udziela Pozyczkobiorcy, na jego wniosek, Pozyczki w kwocie 56 830,43 PLN (slownie zlotych: pigcdziesiat szes¢ tysiecy osiemset
trzydzie$ci 43/100 zf) na warunkach okreslonych w niniejszej umowie pozyczki oraz Regulaminie udzielania pozyczek i kredytéw
(Regulaminie pozyczki). Regulamin pozyczki zawiera definicje terminéw uzytych w umowie pozyczki.

- Zgodnie z dyspozycjg Pozyczkobiorcy, w dniu zawarcia umowy pozyczki Bank przekaze érodki z przyznanej Pozyczki, z zastrzezeniem ust.
7. na Rachunek: - ' .

+ Pozyczkobiorca zobowigzuje sig do zaplaty optat, prowizji i innych kosztow zwiazanych z udzieleniem Pozyczki, w wysokosci:
a) oplata przygotowaweza za rozpatrzenie wniosku oraz sporzqdzenie i zawarcie umowy pozyczki: 100,00 PLN,
b) prowizja bankowa od udzielonej Pozyczki: 2 927,59 PLN,

¢) skiadka ubezpieczeniowa za ubezpieczenie na wypadek $mierci i trwalej i catkowite] niepetnosprawnosci; 12 954,50 PLN pobierana za
caly okres kredytowania.

- VWymienione w ust. 4 oplaty, prowizje i inne koszty zwigzane z udzieleniem Pozyczki zostang pobrane przez Bank jednorazowo z kwoty
Pozyczki wskazanej w ust. 2.

- Bank przekaze Pozyczkobiorcy kwote: 40 848,34 PLN w terminie, o ktorym mowa w ust, 3,

- Kwota, o ktérej mowa w ust. 6, zostanie pomniejszona o kwote catkowitego zadiuzenia z tytulu aktywnej umowy o nr:
a) zawartej w dniu 20.12.2017 r., kt6ra na dzien zawarcia niniejszej umowy pozyczki wynosi 25 768,34 PLN,
w celu dokonania catkowitej sptaty ww. zobowigzania w dniu uruchomienia niniejszej Pozyczki.

Za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej Bank w imieniu Towarzystwa Ubezpieczen dokona zwrotu optaty/ skiadki
ubezpieczeniowej pobranej na podstawie umowy wskazanej w pkt a).

+ Catkowita kwota do zaplaty przez Pozyczkobioree na dzien zawarcia umowy wynosi 77 443,65 IPLN (slownie ziotych: siedemdziesiat siedem
tysigey czterysta czterdziesci trzy 55/100) i sktada sie z:

a) Catkowite] kwoty pozyczki wskazanej w ust, 6,
P) Catkowitego kosztu pozyczi, na ktory skiadaja sie:
* oplaty, prowizje i inne koszty zwigzane z udzieleniem Pozyczki wskazane w ust. 4,

* odsetki umowne w kwocie: 20 613,12 PLN. STRONA 3
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,OPROCENTOWANIE KREDYTOWANYCH KOSZTOW KREDYTU”
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 4, 6 i 7 ustawy o kredycie konsumenckim

* Odrebne wskazanie w umowie ,, catkowitej kwoty kredytu’ (kwoty przekazanej ,,na reke”
konsumentowi) od ,, kwoty kredytu” (lub podobnego okreslenia)

* Przekazanie czesci kwoty kredytu na koszty nalezne kredytodawcy, w szczegolnosci prowizje od

udzielenia kredytu, sktadke ubezpieczenia,;

* Naliczenie oprocentowania takze od czesci kapitatu przeznaczonej na oplaty nalezne kredytodawcy

(naliczenie ,, kosztow od innych kosztow”);

» Skutkiem moze by¢ ,, kaskadowe” naruszenie przepisow u.k.k.: art. 30 ust. 1 pkt 4 (niejasne
wskazanie catkowitej kwoty kredytu), 6 (sposob naliczenia oprocentowania), 7 (btedne podanie
RRSO, jezeli przyjeto zatozenie, Ze kwota wyplacona obejmuje kwoty przeznaczone na pokrycie
optat (vide sprawa C-377/14 Ernst Georg Radlinger i Helena Radlingerova), 8 (kolejnos¢

zaliczania rat na poczet naleznosci kredytodawcy),



ZARZUTY SKD: Sl

»OPROCENTOWANIE KREDYTOWANYCH KOSZTOW KREDYTU”
Przykladowe tezy z orzecznictwa:

“Mianowicie, powod [Bank] kreujgc w swoich ksiegach bankowych tak wysoki koszt prowizji, nakazal najpierw, aby sfinansowat
go pozwany, co spowodowalo, ze catkowita kwota kredytu udzielona pozwanemu byta nizsza, niz gdyby powod zachowat sig¢
uczciwie wzgledem pozwanego i okreslat prowizje na zdecydowanie nizszym poziomie. Drugim istotnym elementem bylo to, ze od
tak wykreowanego zobowigzania (z tytutu prowizji) dodatkowo naliczal odsetki kapitatowe, co bez wqtpienia wplynelo na
ostateczng wysokosc kosztow kredytu (188300,68 z1) i catkowitej kwoty do zaplaty przez pozwanego (342991,68 z1). Analiza umowy
nie dostarczyta informacji, aby powod wyjasnit pozwanemu zarowno samg metodologie okreslenia prowizji, mechanizm jej
pobrania, a nastepnie splaty wraz z catkowitq kwotq kredytu do zapltaty. W rzeczywistosci zatem pobranie przez powoda tak

wysokiej prowizji od razu na poczqtku obowigzywania umowy umozliwito mu osiggniecie dodatkowych korzysci finansowych w

postaci obowigzku zwrotu przez pozwanego nie tylko kwoty prowizji, lecz takze odsetek umownych (kapitalowych) od podstawy,

Jjakq stanowitl kwota prowizji. «

- Wyrok SA w Katowicach z 8.08.2022 r., | ACa 1753/21, LEX nr 3751466.
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»OPROCENTOWANIE KREDYTOWANYCH KOSZTOW KREDYTU”
Przykladowe tezy z orzecznictwa:

“Abstrahujqgc (...) od kwestii przejrzystosci, czytelnosci uregulowania tej kwestii w umowie, jest to postanowienie umowne, w
ramach ktorego owymi pozaodsetkowymi kosztami kredytu (w ramach ktorych przecie; konsument nie otrzymuje zadnych
srodkow, a jest to de facto dodatkowe wynagrodzenie kredytodawcy) obcigzany jest konsument, przy jednoczesnym obejsciu
przepisow o odsetkach maksymalnych. Jak podkresla sie w orzecznictwie, "prowizja" jest dodatkowym kosztem kredytu, formg

wynagrodzenia za dokonanie czynnosci prawnej “

- Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 18.06.2024 r., I C 286/23, LEX nr 3752909.

Teza przeciwna:

“Nie ma podstaw do wykluczenia mozliwosci kredytowania przez bank naleznej mu prowizji oraz kosztow zwigzanych z
ustanawianiem zabezpieczen. Nie zabrania tego zaden przepis. Jednoczesnie to, ;e bank daje takg mozliwosé, jest korzystane dla

konsumenta. W sytuacji, gdy bank skredytuje takie koszty, stajq si¢ one czescig udzielonego kredytu i bank ma prawo pobieraé

oprocentowanie takZe od tej czesci.”

- Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z 27.05.2022 r., XTIV C 210/22, LEX nr 3440970.



»OPROCENTOWANIE KREDYTOWANYCH KOSZTOW KREDYTU”

naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8

1.  Umowa o kredyt konsumencki, 7 zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslaé: (...)

8) zasady i terminy splaty kredytu, w szczegolnosci kolejnosé zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci
kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktorym mowa w art. 37 ust. 1 (...)
Art. 37.
1. W przgypadku umowy o kredyt konsumencki zawartej na czas okreslony, przez caly czas jej obowigzywania, konsument ma
prawo do otrzymania, na wniosek, w kazdym czasie bezplatnie harmonogramu splaty.
2.  Harmonogram, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:
1)  okreslenie terminu, wysokosci raty kredytu 7 wyodrebnieniem jej poszczegolnych sktadnikow, w szczegolnosci kapitalu,
odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu, ktore konsument jest zobowigzany poniesé (...)

Przykladowe tezy z orzecznictwa:

“Kredytodawca w ramach informacji o ratach kredytu, poprzestal na ich wysokosci, nastepnie na dwoch ich elementach, tj. czesci
"kapitatowej" i "odsetkowej", natomiast nie wskazatl - w ramach rat - wszelkich innych kosztow kredytu, ktore kredytodawca miat
obowigzek ponies¢. Chodzi o to, na co Sqgd Okregowy szeroko zwracal juz uwage, tj. o pozaodsetkowe koszty kredytu w postaci
prowizji i sktadki ubezpieczeniowej. Przy czym podkreslic trzeba rzecz zasadniczq, te elementy rat nie tylko nie zostaly
wyeksponowane - z godnie z dyspozycjq art. 37 ust. 2 pkt 1, ale wrecz zostaly ukryte w ""Ratach kapitatowych", w sytuacji kiedy
kapital w sposob naturalny wpisuje si¢ jedynie w catkowitg kwote kredytu, a prowizja i koszty ubezpieczenia, jezeli nawet sq

kredytowane, to i tak stanowig jedynie o catkowitym koszcie kredytu*
- Wyrok SO w Kielcach w uzasadnieniu wyroku z dnia 1 lutego 2023 r. o sygn. akt Il Ca 1858/22, LEX nr 3511122

(takze: wyrok SA w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2023 r., sygn. akt | Aca 368/22, LEX nr 3565303, wyrok SO w Poznaniu
z dnia 23 kwietnia 2024 r. o sygn. akt XV Ca 150/24, LEX nr 3731597)
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Wybor orzecznictwa (niedopuszczalnos¢ oprocentowania kredytowanych kosztow):

wyrok SO w Kielcach z dnia 1 lutego 2023 r. sygn. akt Il Ca 1858/22, LEX nr 3511122, wyrok SO w Toruniu w z dnia z dnia 25
maja 2022 r. sygn. akt VIII Ca 169/22, wyrok SR w Bartoszycach z dnia 4 listopada 2021 r. sygn. akt | C 983/20, wyrok SR dla
Lodzi-Widzewa w Lodzi z dnia 2 wrze$nia 2022 r. sygn. akt VIII C 1012/21, wyrok SR w Stupcy z dnia 27 czerwca 2022 r., sygn.
akt I C 146/22, wyrok SR w Gdyni z dnia 14 wrzesnia 2021 r. sygn. akt [ C 921/21 upr

Wybor orzecznictwa dopuszczajacego oprocentowanie kredytowanych kosztow:

wyrok SO w Szczecinie z 8 lipca 2024 r., 1 C 988/23, LEX nr 3745888, wyrok SO w Krakowie z 20 listopada 2023 r., | C 1246/23,
LEX nr 3743827, wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z dnia 17 sierpnia 2022 r., XVI C 2870/21, LEX nr 3406265,
wyrok SR dla miasta stotecznego w Warszawie z dnia 27 czerwca 2022 r., I C 284/22, LEX nr 3501043, wyrok SR w Gdyni z 5
stycznia 2023 r., | C 459/22, LEX nr 3709880, wyrok SR w Ciechanowie z 25 stycznia 2023 r., | C 185/22, LEX nr 3504213, wyrok
SR Gdansk-Potnoc w Gdansku z dnia 17 maja 2023 r., I C 1680/22, LEX nr 3672457, wyrok SR w Toruniu z 19 marca 2024 r., 1 C
1372/23, LEX nr 3704274,



ZARZUTY SKD: Sl

»w WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA I OPLAT”

naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10

1.  Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac: (...)

10) informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowq o kredyt konsumencki, w
szczegolnosci o oplatach, (...) prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegolnosci ubezpieczen, jezeli sq
znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te mogq ulec zmianie;
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»w WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA I OPEAT”

Przykladowe klauzule przewidujace zmian¢ oplat bankowych:

2.

Przestankq do zmiany przez tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie, zmiany warunkow ich pobierania, jak rowniez

wprowadzenia prze? nowtjch optat lub prowizji, jest zalstnienie co najmnie| jedne] 7 nastepujgeych okalicznosci:

1) zmiany miesigcznyceh lub kwartalnyeh lub patrocznych lub rocznych wskaznikow cen towardw i ustug konsumpeyjngeh, publikowanych
przez Gtowny Urzqd Statystyczny. 0 co najmniej p.p. w przypadku zmiony wigcej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) 2miany cen energil, potgezen telekamunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztdw obstugl rozliczen transakejl, rozliczen miedzybankowych
i innych koselow ponoszonych preee na rzece instytugji zewnetrzigeh, ktoryeh dotyezg optaty lub prowigie, o co najimniej %,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Glowny
Urzqd Statystyczny zo dany miesigc lub kwartot lub rok, o co najmnig) %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskainika, podstawq
do zmiony jest wska7nik o nojwyzszej wortodci zmiony,

4) udostepnicnia Pozyczkobiorcom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polego na ustenowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczqeych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgeych przepisow prowa, uchwal, decyz)i, rekomendac)i oraz innych oktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansoweqo, Narodowy Bank Polskl, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz
Gwaraneyjny lub inne whadciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sgdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sig do nich, konieczna stata sig zmiana postanowien Taryfy,

6} koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow umow . w zakresie dotyczgeym tytulow opiat
i prowizji, niewplywajgcym na wysoko$é pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobieranie,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchilenia przepiséw prawa wptywojqeych no zasady | sposéb swiadezenia przez ushiq w ramach
umowy o prowadzenie rachunkow bankowych oraz umow rachunku, w tym umow o karty lub wptywajgeyceh na zasady koreystanio z tych
ustug przez Pozyczkobiorce, powodujqcych zmiane ponoszonych przez Losztow swiadczenia tuch ustug.

Zmiony wskazane w ust 2, wyrazajqce miany wskainikow lub kositow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 13, bedq polegad no podwyrszeniu lub

obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kasztdw, o nie wiecej niz dwukrolnosc dolychezos

obowiqzujqcej stawki oplaty lub prowizji. z zastrzezeniem usl. 4. Zmiany, o klorych mowa w zdoniu pierwszym, bgdq dokonywane nie czesciej niz
raz na kwartol,

. W przypadku pierwszeqo padwyzszenia oplat lub prowiz)i, kterych wysokosé do tej pory wynosita:

1) 0,00 21 - oplata w wyniku podwy2szenia nie moze przekroczyd zt,
2) 0,00 % prowizjo w wyniku podwy?zszenia nie moZe winosié¢ wiecej niz %.
Zmiany, o ktdrych mowo w usl. 2, mogq nastapic nic poznicj niz w terminie do 12 miesigey od zaistnienia okolicznoéei bedgeych przestankq zmian.

. Decuzia o zmianach. o ktoruch mowa w usl. 2. podeimowana iest racdnie 2 zasadami dobrei oraktuki bankowei oraz dobrumi obuczaiami.
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»w WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA I OPEAT”

Przykladowe klauzule przewidujace zmian¢ oplat bankowych:

§3. Optaty i prowizje

Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z zapisami Umowy oraz Taryfy Optat i Prowizji dla Klientéow Indywidualnych, zwang

dalej Taryfa Optat | Prowizjl, za czynnoscl zwigzane z obstuga kredytu oraz zmiang postanowieri Umowy.

W trakcie trwania Umowy optaty i prowizje moga ulec zmianie.

Zmiany optat i prowizji mogq nastapi¢ w przypadku wystapienia przynajmniej jednego z ponizszych warunkdow:

1) zmiana wysokosci ptacy minimainej oraz poziomu wskaznikow publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych oraz stép procentowych ustalanych
przez Narodowy Bank Polski;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdinych czynnosci bankowych i nie bankowych;

4) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Bank ustug (w tym zmiany lub dodania nowej funkcjonalnos$ci w zakresie obstugi danego
produktu) w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwiazku z wykonywaniem Umowy;

5) zmiany przepisow prawa regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank lub majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub
Regulaminu, w zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwiazku z wykonywaniem Umowy;

6) zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank, w zakresie w jakim te zmiany maja wplyw na koszty
ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

7) zmiana lub wydanie nowych orzeczeri sadowych, orzeczeri organéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w
tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

Zmiany stawek optat i prowizji nastepujg na zasadach i w wysokosci okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji.

Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci Kredytobiorcy za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaly Elektroniczne lub

jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Kredytobiorce, natomiast w sytuacji, gdy nie ma

mozliwosci wykorzystania Kanatdw Elektronicznych lub przestania na adres mailowy - za posrednictwem poczty.

Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od powiadomienia go przez Bank o zmianach, o ktorych mowa w

ust. 3, przyjmuje sig, ze Kredytobiorca wyraza zgode na zmiany.

Bank uprawniony bedzie pobieraé optaty i prowizje w nowej wysokosci poczynajac od 31 dnia po przekazaniu Kredytobiorcy wprowadzonych

zmian do Taryfy Oplat i Prowizji lub zmienionego wyciagu z Taryfy Optat i Prowizji, chyba ze w tym czasie otrzyma od Kredytobiorcy pismo

wypowiadajace Umowe lub propozycje jej rozwigzania za porozumieniem stron.
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ZARZUTY SKD: Sl

www.rf.gov.pl

»w WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA I OPEAT”

Przvkladowe klauzule przewiduiace zmiane oplat bankowvch:

3. Zmiana wysokosci opfat i/lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie opfat ilub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete

w Tabel albo rezygnac,a z optat i/lub prowizji za czynno$ci dotychczas ujete w Tabeli, s3 mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiazujacych przepisow,

b) wydanie rekomendacji przez crgan nadzeru nad dziatalnoscia Banku. urzedowe] lub sadowej interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisdw albo wydanie wyroku sadowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ

c) zmiane cen energil elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rezliczen migdzybankowych

o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy okolicznoscia wskazana w lit. a) - ¢) a zmiana kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

d) zmiang cen towaréw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 7, ustalang na podstawe kwartalnego wskaznika cen towaréw | usiug
konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego przez GUS: zmiana dokonywana jest nie czescie, niz raz na kwaral kalendarzowy. ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesigca kolejnego kwartalu kalendarzowego, pod warunx.em publikacj przez GUS za poprzedn
kwartat kalendarzowy wskaznika z ktérego wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystapienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie

polegata na wzroscie wysokosci optat i/lub prowizji albo na wprowadzeniu oplat i/lub prowizji za czynnosc: cotychczas nie ujete w Tabeli. Jezeli

natomiast wystapienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a)-c) spowoduje spadek kosztow wykonywania czynnoéci przez Bank, zmiana bgdzie

polegata na zmniejszeniu wysokoéci oplat i/lub prowizji albo na rezygnacji z opfat i/lub prowizji za niektore czynnosci dotychczas ujete w Tabeli

W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem wartosci zmianie kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku

zmiany wskaznika cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastapi w tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub

wprowadzenie oplaty i/lub prowizji ‘mtbo .spadek lub rezygnacja z optaty iflub prowizji) w ktérym nastapita zmiana wskaznika cen towarow | usiug

konsumpcyjnych i o wartosé cdpowiadajara wysekosci zmiany wskaznika.

4, Zmieniona Tabela obowigzuje Kredytobiorce, o'#e Bank dorgczy mu tre$¢ zmian, a Kredytobiorca nie wypowie Umowy w terminie 1 miesiaca od
daty doreczenia tej zmiany. Wypowiedzenie powinno nastapic na pisSmie. Brak o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy powoduje, ze

wprowadzone zmiany Tabeli wigzg Kredytocbiorce z dniem wprowadzenia ich w Zycie. W przypadku wypowiedzenia Umowy. Kredytobiorca
7nhnwiazanv iest da niezwlocznei snlaty Kredviu
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naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10
Przykladowa teza z orzecznictwa:

“(...) okreslone w umowie, przynajmniej niektore przestanki zmiany optat i prowizji (a do zmiany konsumentowi oplat wystarczy
zaistnienie cho¢by tylko jednej z takich przestanek), sa na tyle nieprecyzyjne, ze nie mogg by¢ uznane za realizujagce wymagania z
art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k. Przede wszystkim umowa wylicza caly szereg réoznych okolicznosci, ktore pozwalaja kredytodawcy
na zmiane oplat i prowizji, nie limitujac jednak w zaden sposob wysokosci tej zmiany. Przykladowo, z umowy w zaden
sposob nie wynika wysoko$¢ dopuszczalnej podwyzki oplat i prowizji w razie wzrostu inflacji o 1 p.p. albo minimalnego czy
Sredniego wynagrodzenia o 100 zl, czy stopy referencyjnej NBP o 0,2 p.p. Po drugie, w umowie nie wskazano w ogole
konkretnego wskaznika inflacji (roczny, potroczny, kwartalny, miesieczny, poréwnanie do okresu poprzedniego, analogicznego
okresu roku poprzedniego, czy tez grudnia roku poprzedniego - a GUS publikuje przer6zne wskazniki). Po trzecie, nie wskazano
zrodta danych o ,,zmianie cen energii, polaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych 1 rozliczen migdzybankowych”. Po
czwarte, odwotanie si¢ do ,,zmian cen ustug, z ktorych bank korzysta przy wykonywaniu poszczegolnych czynnosci bankowych i

niebankowych” razi swojg blankietowoscig - rownie dobrze kategoria ta mogtaby zastapi¢ dwie wczesniej wymienione.”

Wyrok SR w Warszawie z 30.08.2021 r., | C 1622/21, LEX nr 3566232 (takze: wyrok SO w Bydgoszczy z 30.06.2020 r., IT Ca
1020/19, LEX nr 3054295, wyrok SO w Warszawie z 8.02.2024 r., VV Ca 2424/23, LEX nr 3709916, wyrok SA w Warszawie z dnia
1 grudnia 2014 r., sygn. akt VI ACa 166/14, LEX nr 1661261)



R ik
ZARZUTY SKD: Finansowy
» WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA I OPLAT”

naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10

»Art. 10 ust. 2 lit. k dyrektywy 2008/48 w sprawie umow o kredyt konsumencki nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze fakt, iz
umowa o kredyt wymienia pewng liczbg okoliczno$ci uzasadniajacych zwigkszenie optat zwigzanych z wykonaniem umowy, przy
czym wilasciwie poinformowany oraz dostatecznie uwazny i rozsagdny konsument nie jest w stanie zweryfikowac ich wystagpienia
ani ich wptywu na te optaty, stanowi naruszenie obowigzku informacyjnego ustanowionego w tym przepisie, o ile wskazanie to

moze podwazy¢ mozliwo$¢ dokonania przez tego konsumenta oceny zakresu jego zobowigzania.”

- Wyrok TSUE z dnia 13 lutego 2025 r. C-472/23 Lexitor sp. z 0.0. przeciwko A. B. S.A.
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»wPRAWO I PROCEDURA WCZESNIEJSZEJ SPEATY”

naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 16

1.  Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac: (...)
16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure splaty kredytu przed terminem

Przykladowa teza z orzecznictwa:

“W przedmiotowej umowie zawarto jedynie postanowienie o przystugujacym konsumentowi prawie do splaty kredytu przed
terminem 1 ze w takim przypadku bank dokona rozliczenia kredytu. Brak jest natomiast postanowien odnoszacych sie do
procedury splaty kredytu przed terminem, w tym obnizenia calkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktore dotycza okresu, o
ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniost je przed ta splata. Brak takiej informacji
skutkuje tym, ze konsument nie zna swoich praw i obowigzkow. Nie wie, ze w zwigzku z przedterminow3 splata
zobowiazania moze dochodzi¢ od banku kwoty odpowiadajacej proporcjonalnej czesci kosztow kredytu. Nie posiada
rowniez wiedzy odnosnie tego, ktore koszty kredytu podlegaja obnizeniu, ani w jaki sposob ustali¢ kwote nalezna mu w

zwigzku z przedterminowg splata. Prowadzi¢ moze to do wzbogacenia banku wzgledem konsumenta”
- Wyrok SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie w wyroku z 1 lutego 2022 r., | C 2961/21, LEX nr 3341545

(takze: wyrok SO w Warszawie z dnia 29 listopada 2023 r., XXVII Ca 1647/23, LEX nr 3716589, wyrok SO w Warszawie z
6.08.2024 r., V Ca 1121/23, LEX nr 3765958)



ZARZUTY SKD: Sl

INFORMACJA O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 15

,,termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote
odsetek naleznych w stosunku dziennym”

« Kwota odsetek w stosunku dziennym;

» ,0dstgpienie sankcyjne" - Art. 53 UKK
1.  Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawiera elementow okreslonych w art. 30,
konsument moZe odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
wszystkich elementow wymienionych w art. 30. (...)
5. Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 4, jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed
jego uplywem.



ZARZUTY SKD: Sl

» odstgpienie sankcyjne”
Przykladowa teza z orzecznictwa:

“(...) Sqd Odwotawczy podziela stanowisko strony powodowej co do naruszen obowigzkow informacyjnych banku wzgledem
kredytobiorcy o tym, ze catkowity koszt kredytu w razie jego wczesniejszej splaty ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotyczq okresu, 0
ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniost je przed tq splatg oraz brak informacji o terminie do

odstgpienia od umowy opisanym w art. 53 ust. 2 u.k.k. a takze informacji doprecyzowujgcej 7 art. 53 ust. 5 u.k.k*

- Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 15.05.2024 r., V Ca 212/24, LEX nr 3737659 (takze: wyrok Sadu Okregowego w
Warszawie z 6.08.2024 r., V Ca 1121/23, LEX nr 3765958)

Teza przeciwna:

“przywolany w omawianym przepisie obowigzek informacyjny nie dotyczy wszelkich abstrakcyjnie opisanych przez ustawodawce
zdarzen, od ktorych rozpoczyna bieg termin na ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu, lecz odnosi sie jedynie do takich okolicznosci,
ktore chocby hipotetycznie moglyby wystgpi¢ w warunkach konkretnej zawieranej z konsumentem umowy. Z tych przyczyn
powinnos¢ powiadomienia o - opisanym w art. 53 ust. 2 u.k.K. - uprawnieniu ksztattujgcym, ktore zostalo przewidziane wylgcznie
na wypadek, gdyby kontrakt nie zawieral wszystkich danych wymaganych przez art. 30 ust. 1 u.k.k., aktualizuje sie tylko wtedy,

kiedy w tresci czynnosci prawnej rzeczywiscie zabraklo tych elementow .

- Wyrok SA w Bialymstoku z 28.06.2019 r., I ACa 281/19, LEX nr 2712576.



TERMIN DO ZLOZENIA SKD: Finansowy
Art. 45 UKK
5. Uprawnienie, o0 ktorym mowa w ust. 1, wygasa po uplywie roku od dnia wykonania umowy.
»wykonanie umowy”
e Zawarcie umowy?
*  Wykonanie przez obie strony, czyli calkowita splata?

* Ewentualnie: rozliczenie przez kredytodawce przedterminowej splaty?
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Wyrok SA w Gdansku z 8.10.2021 r., I ACa 59/21, LEX nr 3322549.

"Sqad Okregowy jednak uznat, ze oswiadczenie ztozone przez pozwanych w trybie art. 45 ust. 5 ustawy
0 kredycie konsumenckim (dalej: ustawa) jest nieskuteczne, gdyz uprawnienie do jego zlozenia
wygasto po uplywie roku od dnia wykonania umowy, przy czym za date wykonania umowy Sgd
pierwszej instancji przyjgt date wyplaty srodkow z kredytu w dniu 23 maja 2016 r. Tym samym
najpozniejszq datg na ztozenie oswiadczenia wedtug Sqdu a quo byla data 23 maja 2017 r. Zdaniem
Sqgdu Apelacyjnego, rozumowanie takie nie zastuguje na aprobate, jako Ze Stol W sprzecznosci Z
tezami prezentowanymi W pismiennictwie prawniczym, W mysl ktorych omawiany przepis
wprowadzono w celu ochrony interesow konsumenta, aby wydluzyé okres, w ktorym mozZe on
dowiedzie¢ si¢ 0 zaistnialym naruszeniu, wykona¢ omawiane uprawnienie | domagacé¢ sie 0d

kredytodawcy zwrotu zaptaconych odsetek 1 innych kosztow z tytutu kredytu konsumenckiego."
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Wyrok SAw Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa 118/18, LEX nr 2706625.

"Przez wykonanie umowy naleiy rozumieé sytuacje, W ktorej naleiycie wypelniono wszystkie
obowigzki w ramach stosunku kredytu konsumenckiego, w tym obowigzki powstajgce z mocy ustawy
(Np. odnosnie do zaplaty odsetek za opozinienie na podstawie art. 481 § 1 k.c.). Chodzi 0 obowigzki
dotyczqce swiadczenia glownego | swiadczen ubocznych, po stronie konsumenta oraz kredytodawcy,
wykonane dobrowolnie lub przymusowo. W typowych przypadkach umowe 0 kredyt konsumencki

uznaje sie za wykonang W dniu, w ktorym konsument spfacit ostatnig naleznosc z tytutu tej umowy na

rzecz kredytodawcy."
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Wyrok Sadu Okregowego w Kielcach z 14.03.2023 r., I1 Ca 98/23, LEX nr 3550247.

,,Zrealizowanie wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy jest jedynym momentem, ktory
obiektywnie, bez watpliwosci pozwala stwierdzié, e umowa zostala wykonana, co podlega
kompleksowej ocenie, z wuwzglednieniem catosci praw | obowigzkow stron. Przyjmowanie
jakiegokolwiek weczesniejszego terminu subiektywizowaloby t0 pojecie, prowadzitoby do roznych
rozstrzygnie¢ W takich samych stanach faktycznych, co wiasnie rodzitoby niepewnosé dla
podmiotow prawa znajdujgcych sie W tej samej sytuacji.

Sama przedterminowa spfata kredytu przez konsumenta nie oznacza jeszCze wygasniecia Stosunku
obligacyjnego, moze bowiem wciqgz istnie¢ - przewidziany w art. 52 u.k.k. - obowigzek kredytodawcy
rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni od dnia dokonania tej spfaty. Wypada dodac, ze
powolywanie sie Przez skarzgcego na powyzsze okolicznosci jest nieuczciwe, gdyz to pozwany nie
spetnit W terminie ostatniego ze swoich obowigzkow umownych 1 to od jego dziatania, wymaganego
przez bezwzglednie obowigzujgcy przepis prawa (i regulacje zawartg W punkcie 1.4 umowy - k. 7)
zalezalo opoznienie W wWykonaniu umowy. ”



Rzecznik

_ . . L . . Finansowy
Teza przeciwna — w przypadku przedterminowej splaty termin liczony jest od dnia splaty, WWW.tT govipl

nie zas$ od proporcjonalnego zwrotu czesci prowizji w mysl art. 49 ust. 1 u.k.k.

“roczny termin przewidziany w art. 45 ust. 5 u.k.k. zawsze rozpoczyna bieg od daty catkowitej przedterminowej sptaty kredytu,
ktorg nalezy rozumiec jako wykonanie umowy o kredyt konsumencki, a nie od daty zwrotu czesci prowizji na rzecz konsumenta,

czyli wykonania zobowiqzania z tytutu nienaleznego swiadczenia.*

- Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z 22.02.2024 r., XXVII Ca 3419/22, LEX nr 3706751 (takze: wyrok SR w
Zawierciu z 30.11.2021 r., I C 1400/20, LEX nr 3341525,

“art. 45 ust. 5 u.k.k. ma za zadanie ograniczy¢ uprawnienie konsumenta krotkim terminem prekluzyjnym, tak aby (jak wszystkie
instytucje dawnosci) ustabilizowa¢ stosunek prawny i aby kredytodawca nie pozostawat w nieskonczonos¢ w niepewnosci co do
zakresu swojej wierzytelnosci. Rozliczenie w ramach art. 49 u.k.k. jest nastepstwem przedterminowego sptacenia kredytu, ma wiec
miejsce juz po wykonaniu umowy przez strony. Nie sposob wiec uznac by kwestia tego rozliczenia mogta w jakikolwiek sposob
rzutowa¢ na bieg, a scislej na otwarcie terminu z art. 45 ust. 5 u.k.k. powigzanego z wykonaniem umowy, a nie z realizacjg innych
mozliwych rozliczen stron obwarowanych kilkuletnim terminem przedawnienia. Odmienne zalozenie prowadzitoby do
nieakceptowalnych skutkow, z punktu widzenia brzmienia i celu art. 45 ust. 5 u.k.k. to jest otwarcia terminu prekluzyjnego (tak jak

w tej sprawie) czasem kilka lat po wykonaniu umowy.*

- Wyrok Sadu Okre¢gowego we Wroclawiu z 30.11.2023 r., II Ca 3455/22, LEX nr 3666671 (takze: Wyrok SR w Gdyni z
1.12.2021 r., 11 C 1095/2021, LEX nr 3489134)



Rzecznik
_ . . . . Finansowy
Teza przeciwna — termin z art. 45 ust. 5 u.k.k. liczony jest od dnia wyplaty kredytu: venat gond

“Przez wykonanie umowy kredytu konsumenckiego (zwlaszcza w stosunku do umow bedgcych w realizacji) naleiy rozumied date
spelnienia przez bank swiadczenia charakterystycznego dla tej umowy, to jest date uruchomienia kredytu. O wykonaniu takiej
umowy mozna mowic wowczas, gdy kredytobiorca uzyskat przedmiot kredytu na wtasnosé¢, bqdz gdy stworzono mu prawng
mozliwosc¢ wykorzystania przedmiotu kredytu. Sqd Rejonowy stoi na stanowisku, ze wykonanie umowy w tym przypadku nie moze
by¢ rozumiane jako wykonanie przez obie strony wszystkich wynikajgcych z niej swiadczen, gdyz wtedy koncowy termin na

skorzystanie z uprawnienia przewidzianego w art. 45 u.k.k. w niektorych przypadkach mogtby stac sie niedookreslony. (...)

Zwazajqgc na fakt, iz skorzystanie z sankcji kredytu darmowego jest prawoksztattujgcym uprawnieniem konsumenta skierowanym
przeciwko bankowi nieuzasadnione bytoby stanowisko zaktadajgce takq interpretacje art. 45 ust. 5 u.k.k., ktora dawataby
jednoczesnie konsumentowi nieograniczone prawo do wydtuzenia daty koncowej uptywu rocznego terminu na skorzystanie z tego
prawa, np. poprzez zaprzestanie wykonywania umowy przez konsumenta. (...) Tak szerokie rozumienie terminu zastrzezonego dla
skorzystania z prawa przewidzianego w art. 45 ust. 1 u.k.k. bytoby sprzeczne z celem jego wprowadzenia, skoro faktycznie mogtoby
prowadzic¢ do tego, ze w niektorych przypadkach ograniczenie realizacji uprawnienia konsumenta tym terminem bytoby

iluzoryczne*

- Wyrok SR w Warszawie z 11.08.2023 r., 11 C 2268/22, LEX nr 3616371 (takze: wyrok SR w Zawierciu z 30.11.2021 r., I C
1400/20, LEX nr 3341525)
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ZRODLA PRAWA UE.

DYREKTYWA 2008/48/WE

UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI ORAZ
UCHYLENIE DYREKTYWY RADY 87/102/EWG.
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UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI Rzecanik
ORAZ UCHYLENIE DYREKTYWY RADY 87/102/EWG inansowy

www.rf.gov.pl

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe rady 87/102/EWG

ART. 23 SANKCJE

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majgcych zastosowanie
w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa
i podejmujg wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia stosowania tych sankc;ji.
Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

USTAWA
z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim
Wejscie w zycie: 18 grudnia 2011 r.
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PODSUMOWANIE ey
ART. 45 U.K.K.
ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33ai art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposéb ustalony w umowie.

» Implementacja dyrektywy 2008/48
* Przepisy krajowe
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2023/2225
) Z DNIA 18 PAZDZIERNIKA 2023 R.
W SPRAWIE UMOW O KREDYT KONSUMENCKI ORAZ UCHYLAJACA DYREKTYWE 2008/48/WE

Artykut 44

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majgcych zastosowanie w przypadku
naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywg i podejmujg wszelkie niezbedne
dziatania w celu zapewnienia stosowania przedmiotowych kar. Przewidziane kary muszg by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 31

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg srodki skutecznie zapobiegajgce naduzyciom i zapewniajace, by
konsumenci nie mogli by¢ obcigzani nadmiernie wysokimi stopami oprocentowania kredytu, rzeczywistymi
rocznymi stopami oprocentowania ani catkowitymi kosztami kredytu ponoszonymi przez konsumenta,
takie jak gorne putapy.

2. Panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ zakazy lub ograniczenia dotyczgce okre$lonych optat
naliczanych przez kredytodawcow na swoim terytorium.
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Postanowienie Trybunatu z dnia 16 listopada 2010 r. Pohotovost, C-76/10,

. Koniecznos$é zbadania z urzedu, czy dane warunki umowne maja nieuczciwy charakter (pkt

40-43)
. Badanie zawartego w umowie pozyczki nieuczciwego warunku niezawierajacego RRSO

moze zostac przeprowadzone z punktu widzenia dyrektywy 93/13 (pkt 73)

. Brak zawarcia w badanej umowie kredytu konsumenckiego RRSO moze stanowié¢
decydujacy element przeprowadzanej przez sad krajowy analizy kwestii tego, czy zawarty w
umowie pozyczki warunek dotyczacy jej kosztu, jest wyrazony prostym i zrozumiatym
jezykiem w rozumieniu art. 4 dyrektywy 93/13 (pkt 71,77).

. Dopuszczalnosé SKD na gruncie dyrektywy 87/102 (pkt 77)

. Wyktadni dyrektywy 87/102 nalezy dokonywaé w ten sposadb, iz pozwala ona sadowi
krajowemu na zastosowanie z urzedu przepiséw transponujacych do prawa krajowego art.
4 dyrektywy 87/102 (pkt 77)
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Wyrok z 21 kwietnia 2016 r. C-377/14 Radlinger i Radlingerova

1. Koniecznos¢ zbadania z urzedu, czy dane warunki umowne maja nieuczciwy
charakter (dyrektywa 93/13) (pkt 52-54).

2. Obowiagzek zbadania z urzedu poszanowania wymogu informacyjnego
przewidzianego w art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48 oraz wyciagniecia wszystkich
wyhikajacych z prawa krajowego konsekwencji nharuszenia obowigzku
wynikajacego z art. 10 ust.2 dyrektywy 2008/48, pod warunkiem ze sankcje
spetniajg wymogi ustanowione w art. 23 dyrektywy 2008/48 (pkt 68-74).

3. Niezgodne z prawem wtaczenie do catkowitej kwoty kredytu kwot nalezacych do
catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta spowoduje w
nieunikniony sposoéb zanizenie RRSO, poniewaz wysokos¢ RRSO zalezy od
catkowitej kwoty kredytu (pkt 87).
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Wyrok z 9 listopada 2016 r. C-42/15 Home Credit Slovakia

Elementy okreslone w art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48 niekoniecznie musza by¢ ujete w jednym
dokumencie, o tyle nalezy zauwazy¢, ze wszystkie te elementy, powinny by¢ utrwalone w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku i stanowic¢ integralna czes¢ umowy o kredyt (pkt 33).

Art. 10 ust. 2 lit. h) dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowac¢ w ten sposob, iz nie jest konieczne, by
umowa o kredyt zawierata wskazanie poszczegélnych terminéw ptatnosci, jakiej ma dokonaé
konsument, poprzez wskazanie konkretnej daty, o ile warunki tej umowy pozwalaja owemu
konsumentowi na ustalenie bez trudnosci i z pewnoscia dat tych ptatnosci (pkt 50).

Art. 10 ust. 2 lit. h) oraz i) dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowac¢ w ten sposob, iz umowa o kredyt
na czas okreslony przewidujaca sptate kapitatu w ramach nastepujacych po sobie ptatnosci nie
musi okreslaé¢ w formie tabeli sptat, jaka czes¢ kazdej ptatnosci bedzie przeznaczona na sptate tego
kapitatu (pkt 59).

Naruszenie przez kredytodawce obowigzku majacego istotne znaczenie z punktu widzenia
dyrektywy 2008/48 moze by¢ objete, zgodnie z uregulowaniem krajowym, sankcja pozbawienia tego
kredytodawcy prawa do odsetek i do kosztow, chodzi jednak tylko o takie elementy, ktére ze
wzgledu na ich charakter moga mie¢ wptywu na zdolnos¢é konsumenta do oceny ciazacego na nim
zobowiagzania (pkt 73).
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SKD A PROPORCJONALNOSC SANKCJI W DYREKTYWIE 2008/48 C-42/15

nie mozna uzna¢ za proporcjonalne stosowania, zgodnie z takim uregulowaniem krajowym, takiej sankcji,
majacej powazne konsekwencje wobec kredytodawcy, w wypadku braku elementéw, sposrod tych okreslonych w
art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48, ktore ze wzgledu na ich charakter nie moga mie¢ wpltywu na zdolnos¢
konsumenta do oceny cigzacego na nim zobowiazania, takich jak w szczegolnosci nazwa i adres wlasciwego
organu nadzorczego okreslonego w art. 10 ust. 2 lit. v) tej dyrektywy.

art. 23 dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowac¢ w ten sposdb, iz nie stoi on na przeszkodzie temu, by panstwo
cztonkowskie przewidziato w uregulowaniu krajowym, ze w wypadku gdy umowa o kredyt nie zawiera wszystkich
elementow wymaganych w art. 10 ust. 2 tej dyrektywy, umowe te uwaza sie za nieoprocentowang i bezptatng, o
ile chodzi o element, ktorego brak moze pozbawi¢ konsumenta mozliwosci dokonania oceny zakresu cigzacego
na nim zobowiazania.

(pkt 72, 73; pkt 4 sentencji)
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SKD A PROPORCJONALNOSC SANKCJI W DYREKTYWIE 2008/48 C-42/15

Takie istotne znaczenie ma obowigzek zawarcia w umowie o kredyt w szczegolnosci elementdow takich jak
rzeczywista roczna stopa oprocentowania, o ktérej mowa w art. 10 ust. 2 lit. g) dyrektywy 2008/48, liczba i
czestotliwosc ptatnosci, zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. h) tej dyrektywy, a takze, w stosownych wypadkach, wzmianka
o koniecznosci poniesienia kosztow notarialnych, ewentualne wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia,
zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. n) i 0) wspomnianej dyrektywy.

Poniewaz brak zawarcia w umowie o kredyt tych elementéw moze pozbawi¢ konsumenta mozliwosci dokonania
oceny cigzacego na nim zobowigzania, ustanowiona w prawie krajowym sankcja pozbawienia kredytodawcy prawa
do odsetek i kosztdow powinna zostac uznana za proporcjonalng w rozumieniu art. 23 dyrektywy 2008/48 i
orzecznictwa wskazanego w pkt 63 niniejszego wyroku.

(pkt 70, 71)
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Wyrok z dnia 20 wrzesnia 2018 r. C-448/17 EOS KSI Slovensko

dyrektywa 93/13 w zwiazku z zasada rownowaznosci stoi na przeszkodzie uregulowaniu krajowemu, ktére nie zezwala organizacji ochrony
konsumentow na przystapienie do sprawy w charakterze interwenienta, w interesie konsumenta, w postepowaniu w sprawie nakazu zaptaty, w
wypadku gdy to uregulowanie faktycznie poddaje interwencje stowarzyszen ochrony konsumentow w sporach objetych zakresem prawa Unii
mniej korzystnym warunkom niz warunki majace zastosowanie do sporow z zakresu wytacznie prawa wewnetrznego. (pkt 38-39, 43) .

ochrona skutecznosci (effet utile) dyrektywy 93/13 stoi na przeszkodzie temu, by krajowa regulacja dopuszczata wydanie nakazu zaptaty, jezeli
konsumentowi w zadnym momencie postepowania nie przystuguje gwarancja, ze sad przeprowadzi kontrole braku nieuczciwych warunkéw w danej
umowie. Dyrektywe 93/13 nalezy interpretowac w ten sposdb, ze stoi ona na przeszkodzie obowigzywaniu uregulowania krajowego ktére, mimo ze
przewiduje kontrole nieuczciwego charakteru warunkow zawartych w umowie zawartej miedzy przedsiebiorcg a konsumentem na etapie wydania
nakazu zaptaty wobec konsumenta, to po pierwsze, nadaje urzednikowi administracji sagdu, niemajagcemu statusu sedziego, kompetencje do
wydania tego nakazu zaptaty, a po drugie, ogranicza do pietnastu dni termin na wniesienie sprzeciwu i wymaga, by byt on uzasadniony pod
wzgledem merytorycznym, w wypadku gdy taka kontrola z urzedu nie jest przewidziana na etapie wykonania tego nakazu. (pkt.49-53)

brak podania RRSO moze stanowic rozstrzygajacy element w ramach badania, czy warunek umowny dotyczy kosztu kredytu jest wyrazony prostym i
zrozumiatym jezykiem. Jesli tak nie jest, sad krajowy ma prawo dokonac¢ oceny nieuczciwego charakteru. Nalezy dodac, ze za tozsama z brakiem
podania RRSO w umowie nalezy uznac¢ sytuacje, w ktorej, umowa zawiera wytgcznie rownanie matematyczne stanowigce wzor na obliczenie
RRSO, przy czym nie podano danych niezbednych do przeprowadzenia tego obliczenia. W takiej sytuacji nie mozna bowiem uznac, ze konsument
posiada petng wiedze na temat warunkéw wykonania w przysztosci umowy w chwili jej zawierania, a zatem ze dysponuje wszystkimi informacjami,
ktore mogag mie¢ wptyw na zakres jego zobowigzania. (pkt 65-67)
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Wyrok z dnia 20 wrzesnia 2018 r. C-448/17 EOS KSI Slovensko

. Wyrok z dnia 27 lutego 2014 r., Pohotovost C-470/12

Wyrok z dnia 14 czerwca 2012 r., Banco Espanol de Crédito, C-618/10
Wyrok z dnia 18 lutego 2016 r., Finanmadrid EFC, C-49/14

Wyrok z dnia 13 wrzesnia 2018 r., Profi Credit Polska C-176/17

Wyrok z dnia 17 maja 2022 r., C-693/19 SPV Project 1503

Wyrok z dnia 18 stycznia 2024 r., C-531/22 Getin Noble Bank
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Wyrok z 19 grudnia 2019 r., C-290/19, Home Credit Slovakia a.s.
1. wumowie o kredyt konsumencki rzeczywista roczna stopa oprocentowania musi zosta¢ wyrazona za

pomoca pojedynczej stopy oprocentowania, a nie za pomoca przedziatu wskazujagcego minimalngi
maksymalna stope oprocentowania. (sentencja, pkt 24, 25)
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Wyrok z 21 marca 2024 r. C-714/22 Profi Credit Bulgaria

. koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt konsumencki, wchodza w zakres pojecia

»catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta” w rozumieniu tego przepisu, aw
konsekwencji w zakres pojecia ,,RRSO”, jezeli nabycie rzeczonych ustug okazuje sie obowigzkowe dla
uzyskania danego kredytu lub gdy stanowiag one strukture majaca na celu ukrycie rzeczywistych
kosztow tego kredytu (pkt 46)

wskazanie RRSO, ktora nie odzwierciedla doktadnie wszystkich tych kosztéw, pozbawia konsumenta
mozliwosci okreslenia zakresu jego zobowigzania w taki sam sposob jak brak podania tej stopy. W
konsekwencji sankcja pozbawienia kredytodawcy prawa do odsetek i optat w przypadku wskazania RRSO,
ktora nie obejmuje catosci tych kosztow, odzwierciedla wage takiego naruszenia i ma charakter odstraszajacy i
proporcjonalny (pkt 55).

warunek umowy o kredyt konsumencki pozwalajgcy danemu konsumentowi ha odroczenie lub zmiane planu
sptaty miesiecznych rat kredytu w zamian za zaptate dodatkowych kosztow, nawet jesli nie jest pewne, czy
konsument skorzysta z tej mozliwosci, moze mie¢ nieuczciwy charakter, jezeli w szczegélnosci koszty te sgw
sposob oczywisty nieproporcjonalne do kwoty udzielonego kredytu (pkt. 78).
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Wyrok z dnia 23 stycznia 2025 r. C-677/23 - Slovenska sporitelna

. umowa o kredyt nie musi bezwzglednie wskazywaé w spos6b wyrazny okresu jej obowigzywania, o ile warunki
tej umowy pozwalajg konsumentowi na ustalenie tego okresu bez trudnosci i z pewnosciag (pkt 45).

. wskazanie zatozen przyjetych do obliczenia RRSO ma na celu zapewnienie, by konsument byt w stanie
zapoznac sie ze swoimi prawami i obowigzkami. Wzmianka ta powinna zatem umozliwi¢ konsumentowi
sprawdzenie, czy RRSO zostata obliczona przez przedsiebiorce w sposadb prawidtowy, a jesli nie, dochodzenie
jego praw (pkt 58,59) zatozenia przyjete do obliczenia RRSO muszg byé wyraznie wskazane w umowie o kredyt
i nie wystarczy w tym wzgledzie, aby konsument mogt je sam zidentyfikowagé, analizujgc warunki tej umowy
(pkt 64).
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Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r. c-472/23 Lexitor

Art. 10 ust. 2 lit. g) dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowac¢ w ten sposadb, iz obowigzek wskazania
RRSO w umowie o kredyt w sposoéb jasny i zwiezty nie ogranicza sie do zakazu zanizania go,
poniewaz btedne wskazanie RRSO moze réowniez zasadniczo polegac¢ na zawyzeniu jego wartosci
(pkt 31).

W tym wzgledzie nalezy przypomnieg, ze art. 19 ust. 3 dyrektywy 2008/48 przewiduje, iz obliczenia
RRSO dokonuje sie przy zatozeniu, ze umowa o kredyt bedzie obowigzywaé przez uzgodniony okres
oraz ze kredytodawca i konsument wywiaza sie ze swoich zobowigzan zgodnie z warunkami
okreslonymi w tej umowie i w okreslonych w niej terminach (pkt 34).

Okolicznosé, iz w umowie o kredyt wskazano RRSO, ktére okazuje sie zawyzone ze wzgledu na to, ze
niektére warunki tej umowy zostaty nastepnie uznane za nieuczciwe w rozumieniu art. 6 ust. 1
dyrektywy 93/13, a tym samym za niewiazace dla konsumenta, nie stanowi sama w sobie
naruszenia obowiagzku informacyjnego ustanowionegow dyrektywie 2008/48 (pkt 36).
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Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r. c-472/23 Lexitor

Fakt, iz umowa o kredyt wymienia pewna liczbe okolicznosci uzasadniajacych zwiekszenie optat
zwigzanych z wykonaniem umowy, przy czym wtasciwie poinformowany oraz dostatecznie uwazny
i rozsadny konsument nie jest w stanie zweryfikowac ich wystagpienia ani ich wptywu na te optaty,
stanowi naruszenie obowigzku informacyjnego ustanowionego w tym przepisie, o ile wskazanie to
moze podwazy¢ mozliwos¢ dokonania przez tego konsumenta oceny zakresu jego zobowigzania
(pkt 47).

Sankcja kredytu darmowego moze zosta¢ uznana za nieproporcjonalng jedynie w przypadku braku
wskazania lub btednego wskazania elementow, ktére nie moga wptynaé na zdolnosé konsumenta
do dokonania oceny zakresu jego zobowiazania (pkt 54). dla dokonania oceny zakresu
zobowigzania konsumenta powinien on méc przewidzieé¢, ewentualne zmiany optat na podstawie
jasnych i zrozumiatych kryteriow, a tym samym wynikajace z tego dla niego konsekwencije
ekonomiczne, nawet jesli poczatkowa kwota tych optat jest stosunkowo niska w stosunku do kwoty
danego kredytu (pkt 55).
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

C-678/22, Profi Credit Polska
C-71/24, Alior Bank

C-180/24, Santander Consumer Bank
C-566/24, Helpfind Recovery
C-744/24, Bank Polska Kasa Opieki

C-80/24 Zwrotybankowe.pl
C-600/24 GD Partners
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,POLSKIE" PYTANIA PREJUDYCJALNE
OPROCENTOWANIE KOSZTOW

SPRAWA C-678/22 SPRAWA C-71/24

Sad Rejonowy dla Krakowa - Podgérza w Krakowie w dniu 3 listopada 2022 r. - Profi Credit Polska S.A. przeciwko
G.N. (Sprawa C-678/22, Profi Credit Polska)

Sad Okregowy w Krakowie w dniu 30 stycznia 2024r. - Alior Bank S.A. przeciwko J.D. (Sprawa C-71/24, Alior Bank)
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OPROCENTOWANIE KOSZTOW
(SPRAWA C-678/22, SPRAWA C-71/24)

Pytania prejudycjalne

Czy art. 10 ust. 2 lit. f) w zw. z art. 3 lit. j) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umdw o
kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG! w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej dyrektywy oraz w
Swietle art. 3 ust. 1i 2w zw. z art. 4 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich? nalezy interpretowac w ten sposéb, ze sprzeciwiajg sie one praktyce zamieszczania w umowach o kredyt
konsumencki, ktérych tres¢ nie jest wynikiem indywidualnych uzgodnien pomiedzy przedsiebiorca (kredytodawca) a konsumentem
(kredytobiorcg), takich postanowien, ktére przewidujg oprocentowanie nie tylko kwoty wyptaconej konsumentowi, ale réwniez
pozaodsetkowych kosztéw kredytu (tj. prowizji lub innych optat, ktére nie sg sktadnikami wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu, a ktére
sktadaja sie na catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta w wykonaniu jego zobowigzania wynikajgcego z umowy kredytu
konsumenckiego)?

Czy art. 10 ust. 2 lit. f) i g) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej
dyrektywy oraz w Swietle art. 5 dyrektywy Rady 93/13/EWG nalezy interpretowac w ten sposéb, ze sprzeciwiaja sie one praktyce
zamieszczania w umowach o kredyt konsumencki, ktérych tresé nie jest wynikiem indywidualnych uzgodnie pomiedzy
przedsiebiorca (kredytodawcg) a konsumentem (kredytobiorcg), postanowien ujawniajgcych jedynie stope oprocentowania kredytu
oraz wyrazong kwotowo tacznag wartosc¢ skapitalizowanych odsetek, do ktérych zaptaty obowigzany jest konsument w wykonaniu
swojego zobowigzania wynikajacego z tej umowy, bez jednoczesnego wyraznego poinformowania konsumenta, ze podstawa
obliczenia skapitalizowanych odsetek (wyrazonych kwotowo) jest inna kwota niz faktycznie wyptacona konsumentowi kwota
kredytu, a w szczegélnosci, ze jest to suma wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu oraz pozaodsetkowych kosztéw kredytu (tj.
prowizji lub innych optat, ktére nie sg sktadnikami wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu, a ktére sktadajg sie na catkowitg kwote do
zaptaty przez konsumenta w wykonaniu jego zobowigzania wynikajgcego z umowy kredytu konsumenckiego)?

Sprawa C-678/22 oraz C-71/24 zostaje wykreslona z rejestru Trybunatu.
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C-180/24 SANTANDER CONSUMER BANK

Sad Okregowy w Poznaniu w dniu 6 marca 2024 r. - Santander Consumer Bank S.A. przeciwko EN
(Sprawa C-180/24, Santander Consumer Bank)

Pytanie prejudycjalne

Czy art. 3 lit. j) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o
kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG! nalezy interpretowac w ten sposob, ze sprzeciwia sie on
praktyce zawierania w umowach o kredyt konsumencki postanowien, ktérych tres¢ nie jest wynikiem indywidualnych
uzgodnien miedzy stronami, a ktére przewidujg oprocentowanie naliczane od catej kwoty kredytu udzielanego
konsumentowi obejmujacej nie tylko kwote rzeczywiscie wyptacong konsumentowi, ale rowniez kwoty przeznaczane na
pokrycie kosztéw udzielanego kredytu (w tym m. in., jak w okolicznosciach niniejszej sprawy, prowizji kredytodawcy czy
sktadki z tytutu ubezpieczenia na zycie i assistance)?

Sprawa C-180/24 zostaje wykreslona z rejestru Trybunatu.

STRONA 24
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OPROCENTOWANIE KOSZTOW wwrf.govp
C-566/24 HELPFIND RECOVERY

Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi (Polska) w dniu 21 sierpnia 2024 r. - Helpfind Recovery sp. z 0.0. przeciwko Santander Bank Polska S.A.
Pytania prejudycjalne:
1. Czy art. 10 ust. 2 lit. f) w zw. z art. 3 lit. j) i I) w zw. z zatgcznikiem | dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 87/102/EWG1 sprzeciwia sie przyjeciu interpretacji, ze pojecie kwoty wyptaconej kredytu, ktéra stanowi podstawe obliczania oprocentowania kredytu, odnosi sie nie tylko do kwoty faktycznie
przekazanej konsumentowi do jego swobodnego wykorzystania, ale tez kwoty , przekazanej” konsumentowi w ten sposéb, ze stuzy ona niezwtocznemu pokryciu pozaodsetkowych kosztéw kredytu w ten sposéb, ze
bank przekaze konsumentowi kwote, ktéra jednak zgodnie z umowa zosta¢ ma niezwtocznie pobrana - na zasadzie potracenia - celem pokrycia pozaodsetkowych kosztéw kredytu bank wyptaci konsumentowi
kwote, ktéra ma zgodnie z umowg zosta¢ przeznaczona na pokrycie prowizji banku, a nastapi to bezposrednio na rachunek banku?

2. W przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej na pytanie zawarte w punkcie 1 czy art. 10 ust. 2 lit. f) w zw. z art. 3 lit. j) i I) dyrektywy 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej
dyrektywy oraz w Swietle art. 3 ust. 1i2 w zw. z art. 4 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich1 nalezy interpretowac w ten
sposéb, ze sprzeciwiajg sie one praktyce zamieszczania w umowach o kredyt konsumencki, ktérych tres¢ nie jest wynikiem indywidualnych uzgodnien pomiedzy przedsiebiorca (kredytodawca) a konsumentem
(kredytobiorcg), takich postanowien, ktére przewidujg oprocentowanie nie tylko kwoty wyptaconej konsumentowi, ale réwniez pozaodsetkowych kosztéw kredytu (tj. prowizji lub innych optat), ktére nie sg
sktadnikami efektywnie wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu, a ktére sg ,wyptacane” na zasadach wskazanych w pytaniu 1?

3. W przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej na pytanie zawarte w punkcie 2 czy art. 10 ust. 2 lit. f) i g) dyrektywy 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej dyrektywy oraz w
Swietle art. 5 dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpretowad w ten sposdb, ze sprzeciwiajg sie one praktyce zamieszczania w umowach o kredyt konsumencki, ktérych tres¢ nie jest wynikiem indywidualnych
uzgodnien pomiedzy przedsiebiorcg (kredytodawcg) a konsumentem (kredytobiorcg), postanowien ujawniajacych jedynie stope oprocentowania kredytu oraz wyrazona kwotowo taczng wartosé
skapitalizowanych odsetek, do ktérych zaptaty obowigzany jest konsument w wykonaniu swojego zobowigzania wynikajacego z tej umowy, bez jednoczesnego wyraznego poinformowania
konsumenta, ze podstawa obliczenia skapitalizowanych odsetek (wyrazonych kwotowo) jest inna kwota niz faktycznie wyptacona konsumentowi kwota kredytu, a w szczegélnosci, ze jest to suma
wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu oraz pozaodsetkowych kosztéow kredytu (tj. prowizji lub innych optat, ktére nie sa sktadnikami wyptaconej konsumentowi kwoty kredytu, a ktére sktadajg sie na
catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta w wykonaniu jego zobowigzania wynikajacego z umowy kredytu konsumenckiego)?

4. Czy art. 10 ust. 2 lit. r) dyrektywy 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej dyrektywy oraz w Swietle art. 5 dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze wymaga ona,
aby informacja udzielona przez kredytodawce co do prawa do przedterminowej sptaty oraz procedury przedterminowej sptaty zawierata takze wyrazong informacje o mozliwosci otrzymania czesSciowego
zwrotu pobranej przez kredytodawce prowizji?

5. Czy art. 10 ust. 2 lit. p) dyrektywy 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci prawa Unii i celu tej dyrektywy oraz w Swietle art. 5 dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpretowac w ten sposéb, ze wymaga ona,
aby informacja udzielona przez kredytodawce co do prawa odstgpienia od umowy zawierata kazdorazowo, wprost informacje o uprawnieniu wynikajacym z art. 14 ust. 1 pkt b) dyrektywy 2008/48/WE?

6. Czy art. 23 dyrektywy 2008/48/WE oraz zasady skutecznosci, réwnowaznosci i proporcjonalnosci nalezy interpretowac w ten sposéb, ze stojg one na przeszkodzie wyktadni sagdowej prawa krajowego, zgodnie z
ktora sankcje, antycypowana w art. 23 ww. aktu prawnego konsument moze wykorzysta¢ w terminie prekluzyjnym jednego roku, liczagc od dnia spetnienia Swiadczenia przez kredytodawce, tzn. od momentu
wyptaty catosci kwoty kredytu?

7. Czy art. 23 dyrektywy 2008/48/WE w kontekscie zasady skutecznosci, rGwnowaznosci i proporcjonalnosci nalezy intepretowac w ten sposéb, ze ustalenie naruszenia przez kredytodawce naruszenia
ktoregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w pytaniach powyzszych, nalezy intepretowac jako powodujace kazdorazowo, automatycznie, zastosowanie sankcji przewidzianej w prawie krajowym
(polegajacej na prawie konsumenta do ztozenia oswiadczenia, na mocy ktérego wygasaja obowigzki konsumenta do zaptaty odsetek kapitatowych i zaptaty innych kosztéw naleznych kredytodawcy), czy tez
powstanie takiej sankcji zalezy od wszechstronnej oceny sytuacji obu stron umowy, a w szczegélnosci czy prawo do skorzystania przez konsumenta z wyzej wymienionego uprawnienia nie powstaje, gdy
naruszenie obowigzkow informacyjnych kredytodawcy nie miato negatywnego wptywu na sfere praw i obowigzkéw konsumenta lub nie miato dla niego znaczenia z punktu widzenia zawarcia i
wykonywania umowy kredytu konsumenckiego, a ochrona praw konsumenta jest zapewniona na podstawie innych przepiséw, w tym takze przepiséw o ochronie konsumentéw przed postanowieniami
niedozwolonymi?
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OPROCENTOWANIE KOSZTOW
(SPRAWA C-744/24 BANK POLSKA KASA OPIEKI)

Sad Rejonowy we Wtodawie (Polska) w dniu 24 pazdziernika 2024 r. - P.W. przeciwko Bankowi Polskiej Kasie Opieki
S.A.
(Sprawa C-744/24, Bank Polska Kasa Opieki)

Pytania prejudycjalne jak w sprawie C-678/22 oraz C-71/24

STRONA 26
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OPROCENTOWANIE KOSZTOW
(SPRAWA C-744/24 BANK POLSKA KASA OPIEKI)

Sad Rejonowy we Wtodawie (Polska) w dniu 24 pazdziernika 2024 r. - P.W. przeciwko Bankowi Polskiej Kasie Opieki
S.A.
(Sprawa C-744/24, Bank Polska Kasa Opieki)

Pytania prejudycjalne jak w sprawie C-678/22 oraz C-71/24

STRONA 27
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SPRAWA C-80/24, ZWROTYBANKOWE.PL

Sad Rejonowy dla Warszawy - Srédmiescia w Warszawie w dniu 1 lutego 2024 r. - Zwrotybankowe.pl sp. z o.0.
przeciwko Powszechnej Kasie Oszczednosci Bank Polski S.A.
(Sprawa C-80/24, Zwrotybankowe.pl)

Pytania prejudycjalne:

Czy art. 22 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajagcej dyrektywe Rady 87/102/EWG! nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze stoi on na przeszkodzie
przepisom prawa krajowego, ktére umozliwiajg konsumentowi zbycie uprawnien przyznanych mu na mocy przepisow
prawa krajowego wprowadzajgcych w zycie dyrektywe na rzecz podmiotu trzeciego niebedgcego konsumentem?

Czy art. 6 ust. 1iart. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich! nalezy interpretowac w ten sposéb, ze obowigzek sagdu zbadania z urzedu nieuczciwego
charakteru warunku umownego dotyczy réwniez warunku umowy cesji wierzytelnosci zawartej pomiedzy
konsumentem a podmiotem trzecim, jesli w postepowaniu przed sgdem podmiot trzeci powotuje sie na te umowe jako
podstawe swojej legitymacji w wystepowaniu przeciwko przedsiebiorcy bedgcemu pierwotnym kontrahentem konsumenta?

STRONA 28


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=285977&pageIndex=0&doclang=PL&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=5446113#1
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SPRAWA C-600/24, GD PARTNERS

Sad Rejonowy w Gdyni w dniu 16 wrzesnia 2024 r. - GD Partners Sp. z 0.0. przeciwko Spétdzielczej Kasie
Oszczednosciowo - Kredytowej im. Franciszka Stefczyka
(Sprawa C-600/24, GD Partners)

Pytanie prejudycjalne:

Czy art. 3 ust. 1 i art. 4 ust. 2 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich! nalezy interpretowac w ten sposoéb, ze sprzeciwiajg sie one zawieraniu w odptatnej umowie
przelewu wierzytelnosci pienieznej zawartej przez konsumenta z przedsiebiorcag postanowien przewidujacych
okreslenie wynagrodzenia przystugujacego konsumentowi za zbycie wierzytelnosci przy uzyciu wskaznika
procentowego, o ile w umowie nie wskazano kwotowo wartosci zbywanych wierzytelnosci?

STRONA 29
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Rzecznik
PRZEGLAD ORZECZNICTWA TRYBUNALU Finansowy
RRSO

1. Postanowienie z 16 listopada 2010 r. C-76/10 Pohotovost (brak wskazania rrso).

2. Wyrokz 21 kwietnia 2016 r. C-377/14 Radlinger i Radlingerova (niezgodne z
prawem wtgczenie do catkowitej kwoty kredytu kwot nalezgcych do catkowitego
kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta spowoduje w nieunikniony sposéb
zanizenie RRSO, poniewaz wysokos$¢ RRSO zalezy od catkowitej kwoty kredytu.).

3. Wyrokz9 listopada 2016 r. C-42/15 Home Credit Slovakia pkt 70 — SKD jest
proporcjonalna w przypadku naruszenia rrso - Takie istotne znaczenie ma obowigzek
zawarcia w umowie o kredyt w szczegolnosci elementdéw takich jak rzeczywista
roczna stopa oprocentowania, o ktérej mowa w art. 10 ust. 2 lit. g) dyrektywy
2008/48, liczba i czestotliwosé ptatnosci, zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. h) tej dyrektywy, a
takze, w stosownych wypadkach, wzmianka o koniecznos$ci poniesienia kosztéw
notarialnych, ewentualne wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia, zgodnie z art.
10 ust. 2 lit. n) i 0) wspomnianej dyrektywy.

STRONA 31
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Rzecznik
PRZEGLAD ORZECZNICTWA TRYBUNALU Finansowy
RRSO

4. wyrok TS z20.09.2018r., C-448/17, EOS KSI Slovensko s. r. 0. przeciwko Janowi Dance i i Margicie
Dankovej brak podania RRSO moze stanowi¢ rozstrzygajgcy element w ramach badania, czy warunek
umowny dotyczy kosztu kredytu jest wyrazony prostym i zrozumiatym jezykiem. Jesli tak nie jest, sad
krajowy ma prawo dokonac¢ oceny nieuczciwego charakteru. Nalezy dodacd, ze za tozsamag z brakiem
podania RRSO w umowie nalezy uznac sytuacje, w ktérej, umowa zawiera wytgcznie rownanie
matematyczne stanowigce wzor na obliczenie RRSO, przy czym nie podano danych niezbednych do
przeprowadzenia tego obliczenia. W takiej sytuacji nie mozna bowiem uznac, ze konsument posiada
petng wiedze na temat warunkéw wykonania w przysztosci umowy w chwili jej zawierania, a zatem ze
dysponuje wszystkimi informacjami, ktére moga mie¢ wptyw na zakres jego zobowigzania. (pkt 65-67).

5. wyrokTSz19.12.2019r., C-290/19, Home Credit Slovakia a.s. w umowie o kredyt konsumencki
rzeczywista roczna stopa oprocentowania musi zosta¢ wyrazona za pomocg pojedynczej stopy
oprocentowania, a nie za pomocag przedziatu wskazujgcego minimalna i maksymalng stope
oprocentowania. (sentencja, pkt 24, 25).

STRONA 32
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RRSO

6. wskazanie RRSO, ktora nie odzwierciedla doktadnie wszystkich tych kosztow, pozbawia konsumenta
mozliwosci okreslenia zakresu jego zobowigzania w taki sam sposoéb jak brak podania tej stopy. W
konsekwencji sankcja pozbawienia kredytodawcy prawa do odsetek i optat w przypadku wskazania RRSO,
ktéra nie obejmuje catosci tych kosztow, odzwierciedla wage takiego naruszenia i ma charakter odstraszajgcy
I proporcjonalny (Wyrok z 21 marca 2024 r. C-714/22 Profi Credit Bulgaria pkt 55).

7. wskazanie zatozen przyjetych do obliczenia RRSO ma na celu zapewnienie, by konsument byt w stanie
zapoznac sie ze swoimi prawami i obowigzkami. Wzmianka ta powinna zatem umozliwi¢ konsumentowi
sprawdzenie, czy RRSO zostata obliczona przez przedsiebiorce w sposob prawidtowy, a jesli nie, dochodzenie
jego praw (Wyrok z dnia 23 stycznia 2025 r. C-677/23 - Slovenska sporitelha pkt 58,59) zatozenia przyjete do
obliczenia RRSO muszg by¢ wyraznie wskazane w umowie o kredyt i nie wystarczy w tym wzgledzie, aby
konsument mégt je sam zidentyfikowac, analizujgc warunki tej umowy (Wyrok z dnia 23 stycznia 2025 r. C-
677/23 - Slovenska sporitelna pkt 64).

8. okolicznosé, izw umowie o kredyt wskazano RRSO, ktore okazuje sie zawyzone ze wzgledu na to, ze
niektore warunki tej umowy zostaty nastepnie uznane za nieuczciwe w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy
93/13, a tym samym za niewigzgce dla konsumenta, nie stanowi sama w sobie naruszenia obowigzku

informacyjnego ustanowionego w dyrektywie 2008/48 (Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. ¢c-472/23 lexitoSrTlcgalgcl\IA -
36).
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,Czy w przypadku gdy bank nie
doreczyt konsumentowi umowy ale
twierdzi, ze wystat na adres e-mail
(konsumentka nie ma poczty
elektronicznej) mozna podniesc
sankcje kredytu darmowego. Bank
zgda podania konkretnych
przepisow.”

STRONA 1
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,Czy SKD obejmuje srodki zaptacone
przez konsumenta tytutem polisy
ubezpieczeniowej powigzanej z
umowa pozyczki/kredytu?”

STRONA 2
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,POojawity sie juz orzeczenia
korzystne dla bankow,
odrzucajgcych SKD? Jaka jest opinia
Rzecznika w tym temacie?”

STRONA 3
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A czy w trakcie egzekucji
komorniczej spadkobiorca po
zmartym kredytobiorcy moze
skorzystac z sankcji kredytu
darmowego?”

STRONA 4
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,Czyli wykonanie umowy to takze
sptata pozostatej czesci kredytu
przed terminem przewidzianym w
umowie? Sptata zostata uzgodniona
z bankiem”

STRONA 5
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,Jakie jest Panstwa stanowisko w
przedmiocie naliczania
oprocentowania pozaodsetkowych
kosztow kredytu, ktére skutkowac
moze btedng wartoscig RRSO i
Catkowitej Kwoty do Zaptaty?”

STRONA 6
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,Sptata kredytu podlegajgcego pod
SKD kredytem konsolidacyjnym?”

STRONA 7
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,Czy jesli catkowita kwota kredytu
zawiera kredytowane koszty to
automatycznie spetnia kryteria
sankcji kredytu terminowego?”

STRONA 8
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,Czy jesli catkowita kwota kredytu
zawiera kredytowane koszty to
automatycznie spetnia kryteria
sankcji kredytu terminowego?”

STRONA 9
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,Jakie jest stanowisko Rzecznika
Finansowego w stosunku do firm
masowo skupujgcych wierzytelnosci
Z tytutu SKD?”

STRONA 11
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,Czy RF wymaga od konsumenta
samodzielnego wystgpienia do
banku z roszczeniem SKD zanim
zajmie sie takg sprawg?”

STRONA 12
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,Czy z SKD konsument moze
skorzystac juz podczas sptacania
kredytu czy dopiero po jego
sptaceniu?

STRONA 13
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,Czy optacanie rat kredytu po
terminie ma wptyw na mozliwosc
skorzystania z SKD?”

STRONA 14



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

,Czy wyrok TSUE z lutego 2025 jest
rewolucyjny? Jaka jest ocena
Rzecznika Finansowego?”

STRONA 15
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,Czy zamieszczenie niektorych elementow
informacyjnych wymaganych w tresci umowy
kredytu (objetych sankcjg SKD) - w o.w.u.,
regulaminach, innych dokumentach instytucji
pozyczkowej (czasem doreczanych
konsumentowi a czasem nie, ale 0 mniejsze;
czytelnosci dla konsumenta), ale nie w samym
dokumencie/formularzu umowy
podpisywanym/akceptowanym przez
kredytobiorce uzasadnia skuteczne skorzystanie
przez niego z SKD?”

STRONA 16
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,Czy W przypadku gdy naruszenie po
stronie kredytodawcy ma charakter
wytacznie formalny, nie wptywa na
pogorszenie sytuacji konsumenta i
nie ogranicza zakresu informacji,
sankcja SKD ma charakter
proporcjonalny i uzasadniony?”

STRONA 17
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EMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



	prezentacja skd dni konsumenta MR 12.03.25.pdf
	Slajd 0
	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24

	SKD_prezentacja_FINAL_11032025.pdf
	Slajd 0
	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36

	Webinarium SKD PT MR pytania.pdf
	Slajd 0
	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18




