
9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

16 863 17 305 176 493 4 636 11 454 0 546 11 202 35 13 224 693,12 175 591 717,15 1 781 705,39 610 470,55 16 008 190,35 0,00 1 589 446,56

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 943 3 26 123 735 0 56 883 4

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 271 5 7 93 162 0 4 265 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przyczyny 5 0 2 1 2 0 0 5 0

2 8001 Ubezpieczenie mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych (8001)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 29 065,22 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 119 0 2 14 100 0 3 116 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 972 16 11 526 399 0 20 951 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 16 0 0 9 7 0 0 16 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 30 1 0 7 22 0 0 30 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 19 0 0 7 12 0 0 19 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 61 2 4 34 17 0 4 57 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 9 5 0 0 14 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 1 5 34 0 8 40 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 505 13 5 282 189 0 16 488 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przyczyny 7 0 0 2 5 0 0 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 0 0 5 4 0 0 9 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 37 1 0 26 9 0 1 36 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 3 13 0 0 17 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 155 3 2 83 64 0 3 152 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 1 0 2 2 0 0 5 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 2 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 6 0 1 5 0 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 0 1 18 0 1 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 157 5 2 85 61 0 4 153 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 6 0 0 5 1 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 181 1 17 22 134 0 7 173 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 66 1 3 33 27 0 2 64 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 1 5 42 0 0 47 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 1 9 4 0 0 15 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 179 4 4 96 69 0 6 173 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 12 1 0 7 4 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 0 14 0 0 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 205 4 2 113 82 0 4 201 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 12 1 0 8 3 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 574 0 1 43 528 0 2 572 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 946 0 5 118 820 0 3 943 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 110 0 1 8 101 0 0 110 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 155 2 2 24 126 0 1 153 1

14 19025 Bezpieczny Sprzęt z Compensą
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 2 037,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 1120 NNW Strażak (1120) Grupa 1 reklamacja 5 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0 0,00 178 021,00 0,00 0,00 1 800,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 0 6 39 0 2 45 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 0 0 8 43 0 0 51 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 10 0 0 3 7 0 0 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 603 4 16 101 465 0 17 585 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 539 6 13 225 276 0 19 518 2

inne przyczyny 29 0 2 2 24 0 1 28 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 20 0 0 1 19 0 0 20 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 18 0 0 8 10 0 0 18 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 2 13 0 0 15 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 7 9 0 0 17 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 143 0 5 24 110 0 4 138 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 168 3 4 78 78 0 5 162 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 1 4 13 0 2 18 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 207 3 5 114 81 0 4 201 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

21 66045 Ubezpieczenie mieszkania i domu dla 
klientów Beesafe

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 3 848,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 66066

Ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków dzieci, 
młodzieży, osób uczących się dla 

klientów Beesafe 

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 349,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00

23 169001 Grupowe ubezpieczenia pracowników 
(NWG - 1/95) Grupa 16 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 1 4 0 0 1 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 450 14 11 252 150 0 23 427 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 2 5 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

27 88891
Ubezpieczenie inwestycji 

budowlanych / montażowych CAR / 
EAR (88891)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 13, 
Grupa 16 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 54 857,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 219 0 4 32 176 0 7 211 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 950 7 27 241 592 0 83 867 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 25 0 1 8 16 0 0 25 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 31 0 0 11 20 0 0 31 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 1 0 0 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 1 0 0 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 37 2 2 9 23 0 1 36 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 104 2 3 17 81 0 1 103 0

Nazwa zakładu: Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

0,00

3 22014 Pakiet komunikacyjny – Compensa 
Komunikacja (22014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18
reklamacja 1 207 501 632,20 15 620 155,58 0,00

526 184,73 13 160 716,09 0,00 20 316,53 604 238,23 0,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 1306 Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej (1306) Grupa 13 reklamacja 1 222

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

0,00

5 22070 Pakiet komunikacyjny – Benefia 
Komunikacja (22070)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 17, Grupa 18
reklamacja 604 151 934,18 10 714 200,23 0,00

0,00 425 094,63 0,00 0,00 16 506,44 0,00

74 880,62 1 450 700,78 0,00 0,00

4 22090 Produkt komunikacyjny DKI leasing 
(22090)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18
reklamacja 14

0,00

7 22071 Benefia Komunikacja Firma (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 186 23 543,53 2 494 109,19 0,00

1 318 622,68 1 305 422,87 0,00 44 160,32 157 543,89 0,00

30 072,00 959 637,17 0,00 0,00

6 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 190

0,00

9 19035 Mój Biznes (19035)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 18

reklamacja 70 17 425,00 1 162 392,55 0,00

691 979,92 4 466 284,14 0,00 1 058,26 586 885,91 0,00

4 247,03 234 673,99 0,00 0,00

8 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 253

0,00

11 22089 
Compensa Komunikacja dla flot 
pojazdów i firm leasingowych - 

pozostałe floty

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 239 46 519,36 3 803 887,97 0,00

70 031,68 4 098 415,62 0,00 2 745,56 254 782,65 0,00

2 861,66 181 434,32 0,00 0,00

10 22069 
Compensa Komunikacja dla flot 

pojazdów i firm leasingowych - floty 
leasingowe

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 203

0,00

13 1111 NNW II (1111) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 265 11 099,00 429 488,00 0,00

4 709,00 1 459 379,01 0,00 6 150,00 197 805,60 0,00

12 438,07 417 046,38 0,00 0,00

12 184 NNW szkolne (184) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 1 524

0,00

17 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 1 200 505 042,17 12 340 049,69 0,00

0,00 119 274,30 0,00 0,00 15 392,88 0,00

1 000,00 82 699,64 0,00 0,00

16 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 108

0,00

19 21021 Ubezpieczenie Gospodarstwa 
Rolnego (21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 317 164 479,55 7 679 123,05 0,00

400,00 713 444,15 0,00 0,00 117 567,59 0,00

42 503,25 2 387 790,88 0,00 0,00

18 19050 Compensa Mój Dom (19050) Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 33

0,00

24 22998 Compensa (22998)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, 
Grupa 13

reklamacja 460 2 789,00 46 366,00 0,00

230 753,05 3 489 431,18 0,00 521,28 217 901,01 0,00

45 465,70 1 490 771,90 0,00 0,00

20 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe 
(66014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 238

0,00

26 9802 Ubezpieczenie mienia od wszystkich 
ryzyk (9802) Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 8 0,00 216 562,36 0,00

0,00 529 762,87 0,00 0,00 50 708,26 0,00

0,00 7 576,36 0,00 0,00

25 22012 Pakiet komunikacyjny Grupa 3, Grupa 10 reklamacja 11

704 199,591 198 873,16 13 431 246,36 47 561,03 15 157,04 699 351,48 0,00

0,00 179 719,79 0,00 0,00

28 W302 sprawdzić regresy Pakiet Detal Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 18 reklamacja 1 477
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9.8 | Skargi na działalność zak

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 10 0 0 7 3 0 0 10 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 52 0 0 16 35 0 1 51 0

nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 8 0 0 1 7 0 0 8 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 10 0 0 0 10 0 0 10 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 13 0 0 1 12 0 0 13 0

inne przyczyny 54 2 6 13 32 0 1 53 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 10 0 0 10 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 0 9 0 3 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 0 1 18 0 2 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 2 1 10 0 2 13 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 1 1 28 0 3 29 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 0 13 0 1 13 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 0 2 5 21 0 7 28 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 1 7 20 0 5 27 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 172 1 9 15 126 0 21 144 7

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 157 2 10 36 76 0 33 123 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 16 0 0 2 13 0 1 15 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 13 1 0 4 8 0 0 13 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 8 0 0 1 7 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 4 0 0 1 2 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 1 0 1 0 0 0 2 0

inne przyczyny 7 0 1 3 3 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 2 2 26 0 1 30 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 0 1 20 0 4 21 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 118 0 2 3 109 0 4 114 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 123 1 1 6 111 0 4 119 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 0 0 4 45 0 2 47 2

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 0 1 22 0 4 23 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 1 2 3 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 11 0 0 2 6 0 3 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

43 W115 Pakiet Optima Grupa 1, Grupa 2, Grupa 18, 
Grupa 13 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 338 0 16 22 272 0 28 310 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 1 3 38 0 6 42 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 19 0 0 4 15 0 0 19 0

inne przyczyny 16 0 2 7 7 0 0 15 1

48 W402 Ubezpieczenie jachtów Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 133 712,22 0,00 0,00 34 879,11 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

50 W404 Ubezpieczenie sprzętu 
elektronicznego Grupa 9 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 

przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 0 2 22 0 7 24 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 3 7 0 1 10 0

inne przyczyny 8 0 0 1 7 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 0 9 4 47 0 9 58 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 0 0 7 29 0 5 36 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0 4 0

54 W502 Przedsiębiorca
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, 
Grupa 16, Grupa 18

reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 2 0 1 0 0 4 0 5 002 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

55 W602 Ubezpieczenie Global Truck 
Assistance Grupa 2, Grupa 18 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

56 W606 Ubezpieczenie szyb samochodowych 
Flota Grupa 3 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 W607 Ubezpieczenie Pojazdów „Autocasco”  
Flota Grupa 3 reklamacja 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 4 366,12 0,00 0,00 2 567,21 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 1 2 19 0 3 22 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 83 0 3 22 45 0 13 70 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 0 0 15 0 3 15 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

 

29 W002 NNW Optima Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 19 0,00 0,00 0,00

                
    

0,00

31 W004 NNW Optima Sport Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 36 0,00 22 780,00 0,00

0,00 15 183,79 0,00 0,00 2 020,79 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

30 W003
Koszty leczenia za granicą RP i kraju 

stałego pobytu w podróżach 
zagranicznych

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 20

0,00

33 W102 Pakiet Agro
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 75 52 321,44 1 472 906,46 28 444,88

0,00 103 280,92 0,00 0,00 8 325,86 0,00

0,00 1 440,00 0,00 0,00

32 W005 Ubezpieczeni w podróży Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 56

252 085,38

35 W104 Pakiet Na fali Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12 reklamacja 4 0,00 101 788,16 0,00

174 905,81 4 251 293,42 166 423,83 22 092,33 563 102,36 0,00

0,00 247 081,18 0,00 61 166,51

34 W103 Pakiet Cztery Kąty
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 357

3 000,00

37 W106 Pakiet Oświata Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 242 1 600,00 15 270,50 0,00

17 000,00 5 560,00 1 000,00 0,00 2 560,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

36 W105 Pakiet Na wszelki wypadek Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 16 reklamacja 58

0,00

39 W109 Ubezpieczenia turystyczne - 
nieaktywne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 16 reklamacja 3 0,00 9 060,00 0,00

407,45 91 856,39 407,45 0,00 1 769,00 0,00

0,00 13 975,50 0,00 0,00

38 W107 Pakiet Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 106

2 000,00

41 W113 KLC Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 14 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

40 W110 Pakiet Alfa - nieaktywne
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 4

0,00

44 W199 Produkt techniczny dla nieaktywnych 
kontraktów niszowych

Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16, Grupa 17 reklamacja 1 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

42 W114 PTU TOURIST Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 3

0,00

46 W202 Ubezpieczenie z tytułu wykonywania 
czynności zawodowych Grupa 11, Grupa 13 reklamacja 4 0,00 90 000,00 0,00

0,00 47 978,72 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

45 W201
Ubezpieczenia OC z tytułu 
prowadzenia działalności 

gospodarczej
Grupa 11, Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 10

83 599,35

49 W403 Ubezpieczenie robót budowlano - 
montażowych Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 6 0,00 138 569,96 0,00

93 335,31 2 719 953,89 37 013,93 1 978,49 200 271,16 0,00

0,00 0,00 0,00 90 000,00

47 W203
Ubezpieczenie OC z tyt. prowadzenia 

działalności gospodarczej i 
posiadania mienia

Grupa 13 reklamacja 316

6 400,00

52 W409 Ubezpieczenie mienia i utraty zysku Grupa 5, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 42 0,00 711 720,45 0,00

0,00 23 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

51 W408 Ubezpieczenie elektrowni 
fotowoltaicznych Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 3

55 863,22

58 W608
Ubezpieczenie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych dla flot 
samochodowych

Grupa 10 reklamacja 118 59 836,15 997 670,25 59 836,00

133 680,45 2 528 626,17 90 464,99 0,00 144 371,99 0,00

0,00 111 635,21 0,00 148 986,84

53 W501 Pakiet Biznes
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 101

  

0,00 56 314,65 0,00 100 574,16
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9.8 | Skargi na działalność zak

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

60 W611 Transport - ubezpieczenia Cargo Grupa 7 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 939,99 0,00 0,00 0,00 0,00 5 939,99

61 W612 Transport - ubezpieczenia OC 
spedytora Grupa 13 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 120 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 0 9 16 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 0 1 40 30 0 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 112 2 1 16 86 0 7 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 1 0 16 39 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 2 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

67 8302 Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
budowlanych (8302) Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 1 112 496,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 2 5 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

69 7701 Ubezpieczenie ładunków w przewozie 
krajowym Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

70 190161

Odpowiedzialności Cywilnej 
Przewoźnika w krajowym i 

międzynarodowym transporcie 
drogowym 

Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0,00 44 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

71 9001 Ubezpieczenie mienia od kradzieży z 
włamaniem i rabunku (9001) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 4 800,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 100 2 0 49 49 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 10 1 0 6 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 1 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 62 0 0 26 35 0 1 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 7 0 0 2 4 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 0 19 29 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 0 0 1 1 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 1 9 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 53 0 1 24 25 0 3 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 4 2 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 1 4 8 43 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 0 1 15 16 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

77 19025 Bezpieczny Sprzęt z Compensą
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 299,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 1 11 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 3 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 1 2 7 29 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 119 0 1 41 76 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 1 0 2 2 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 11 0 0 8 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 6 6 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 108 0 3 53 52 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 5 0 0 3 2 0 0 0 0

81 22090 Produkt komunikacyjny DKI leasing 
(22090)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18
skarga niebędąca reklamacją 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0,00 1 805,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 1 4 7 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 2 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 1 14 19 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 106 1 0 52 50 0 3 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 6 0 0 5 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 2 1 0 0 0 0

inne przyczyny 483 12 16 211 237 0 7 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 194 2 6 32 153 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 652 17 90 439 1 103 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 25 0 0 6 19 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 6 0 0 4 2 0 0 0 0

inne przyczyny 34 1 4 5 24 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 7 0 0 2 5 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 33 1 1 10 21 0 0 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 18 0 1 4 13 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 4 0 0 3 1 0 0 0 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 7 0 0 3 4 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 0 13 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 0 8 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 0 5 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 0 10 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 0 0 28 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 0 12 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 1 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 0 0 40 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 2 9 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 2 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

92 W101 OC pilota bezzałogowego statku 
powietrznego Grupa 11 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 2 5 26 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 0 0 12 14 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 1 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 189 1 15 16 157 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 130 3 6 29 92 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 0 0 0 5 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 0 0

46 787,32

62 9802 Ubezpieczenie mienia od wszystkich 
ryzyk (9802) Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 102 3 970,00 10 790 192,26 0,00

0,00 927 715,56 0,00 0,00 0,00 0,0059 W609 Transport - ubezpieczenia OC 
przewoźnika Grupa 10 reklamacja 23

0,00

64 88891
Ubezpieczenie inwestycji 

budowlanych / montażowych CAR / 
EAR (88891)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 13, 
Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 7 0,00 386 101,78 0,00

19 771,00 9 063 092,68 0,00 21 306,08 161 020,27 0,00

3 970,00 740 386,50 0,00 0,00

63 1306 Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej (1306) Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 171

0,00

66 8301 Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń 
(8301) Grupa 8, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 313 316,42 0,00

0,00 25 000,00 0,00 0,00 4 557,52 0,00

0,00 1 486,44 0,00 0,00

65 8001 Ubezpieczenie mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych (8001)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 3

0,00

72 22014 Pakiet komunikacyjny – Compensa 
Komunikacja (22014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 18
skarga niebędąca reklamacją 117 41 495,79 742 487,42 0,00

0,00 38 097,00 0,00 0,00 43 606,91 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

68 8601 Ubezpieczenie sprzętu 
elektronicznego (8601) Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 8

0,00

74 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 60 0,00 415 597,22 0,00

1 972,89 264 021,87 0,00 0,00 30 964,65 0,00

1 226,50 83 637,70 0,00 0,00

73 22070 Pakiet komunikacyjny – Benefia 
Komunikacja (22070)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 

Grupa 17, Grupa 18
skarga niebędąca reklamacją 79

0,00

76 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 96 26 156,58 5 030 527,31 0,00

17 623,76 1 133 892,33 0,00 0,00 32 076,49 0,00

0,00 53 693,69 0,00 0,00

75 22071 Benefia Komunikacja Firma (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 10, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 69

0,00

79 22069
Compensa Komunikacja dla flot 

pojazdów i firm leasingowych - floty 
leasingowe

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 176 59 439,20 3 332 351,72 0,00

0,00 378 296,33 0,00 0,00 64 809,86 0,00

1 129,66 421 932,07 0,00 0,00

78 19035 Mój Biznes (19035)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 20

0,00

82 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 5 563,41 0,00

25 037,42 746 773,93 0,00 0,00 135 349,10 0,00

0,00 338 556,66 0,00 0,00

80 22089
Compensa Komunikacja dla flot 
pojazdów i firm leasingowych - 

pozostałe floty

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 125

0,00

84 21021 Ubezpieczenie Gospodarstwa 
Rolnego (21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 105 442,80 0,00

4 299,00 481 376,08 0,00 0,00 12 286,31 0,00

0,00 806,00 0,00 0,00

83 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 18

0,00

86 22998 Compensa (22998)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, 
Grupa 13

skarga niebędąca reklamacją 600 723,00 26 275,00 0,00

1 759,45 330 885,78 0,00 0,00 47 119,26 0,00

0,00 39 061,46 0,00 0,00

85 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe 
(66014)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 39

6 294,20

88 W002 NNW Optima Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 21 0,00 0,00 0,00

1 042 298,16 14 013 183,29 823 942,00 83 860,96 1 240 690,18 0,00

0,00 7 924,00 0,00 0,00

87 W302 Pakiet Detal Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 976

0,00

90 W004 NNW Optima Sport Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 41 0,00 26 250,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

89 W003
Koszty leczenia za granicą RP i kraju 

stałego pobytu w podróżach 
zagranicznych

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 15

0,00

93 W102 Pakiet Agro
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 66 50 000,00 966 762,70 50 000,00

0,00 11 139,45 0,00 0,00 2 454,45 0,00

0,00 250,00 0,00 0,00

91 W005 Ubezpieczeni w podróży Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 57

0 00537 084 81 2 103 561 98 297 348 71 155 289 46 129 379 19 0 00

0,00 120 873,46 0,00 0,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 0 2 1 6 0 0 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 13 3 2 4 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 3 0 44 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 0 1 30 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 121 0 2 9 110 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 96 0 2 3 91 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 50 0 1 3 46 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 0 0 25 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 0 0 2 3 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 1 2 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 5 0 0 2 3 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 2 2 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

100 W199 Produkt techniczny dla nieaktywnych 
kontraktów niszowych

Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 0 6 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 354 0 17 15 322 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 0 1 3 37 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 9 1 1 3 4 0 0 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 0 2 31 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 4 1 11 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 92 0 0 6 86 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 2 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 2 7 19 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 0 0

inne przyczyny 4 0 1 0 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 3 1 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 0 0 16 23 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 1 2 15 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 174 0 6 49 119 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 3 1 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 2 0 45 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

110 W611 Transport - ubezpieczenia Cargo Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 0 5 0 0 0 0 62 687,00 24 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

111 W612 Transport - ubezpieczenia OC 
spedytora Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0,00 70 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

,

95 W104 Pakiet Na fali Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 47 755,34 0,00

 ,   ,  ,  ,  , , y ą y
      

p  , p  , p  , 
Grupa 18

g  ę ą  ją

0,00

97 W106 Pakiet Oświata Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 213 0,00 1 195,00 0,00

0,00 73 876,62 0,00 0,00 3 100,00 0,00

0,00 755,00 0,00 0,00

96 W105 Pakiet Na wszelki wypadek Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 78

0,00

99 W110 Pakiet Alfa - nieaktywne
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 17 508,24 0,00 0,00 1 425,00 0,00

0,00 12 510,00 0,00 0,00

98 W107 Pakiet Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 92

0,00

102 W202 Ubezpieczenie z tytułu wykonywania 
czynności zawodowych Grupa 11, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 0,00 0,00 0,00

0,00 23 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

101 W201
Ubezpieczenia OC z tytułu 
prowadzenia działalności 

gospodarczej
Grupa 11, Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 9

0,00

104 W403 Ubezpieczenie robót budowlano - 
montażowych Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 1 098 977,61 0,00

133 205,05 2 335 945,03 107 605,05 0,00 107 291,76 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

103 W203
Ubezpieczenie OC z tyt. prowadzenia 

działalności gospodarczej i 
posiadania mienia

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 314

0,00

106 W501 Pakiet Biznes
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 100 31 865,74 712 991,40 5 931,92

81 095,65 894 531,70 14 028,69 13 579,75 171 551,72 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

105 W409 Ubezpieczenie mienia i utraty zysku Grupa 5, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 42

0,00

108 W608
Ubezpieczenie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych dla flot 
samochodowych

Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 196 76 904,89 1 758 489,57 43 498,00

6 198,91 317 170,82 6 198,91 0,00 5 715,58 0,00

0,00 55 317,87 0,00 0,00

107 W607 Ubezpieczenie Pojazdów „Autocasco” - 
Flota Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 45

22 000,000,00 3 804 733,79 0,00 0,00 74 353,60 0,00

2 460,00 126 483,26 0,00 550,00

109 W609 Transport - ubezpieczenia OC 
przewoźnika Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 51
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