
9.8 | Skargi na działalność zak

uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

11 742 11 742 339 48 9 824 1 207 0 324 4 424 35 1 509 805,25 56 327 549,28 4 214 594,78 370 979,15 12 402 230,56 35 387,70 4 295 952,18

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 192 4 2 170 15 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 216 3 1 173 36 0 3 0 0

2 NL_GA_ZWIERZ_KONIE Generali Konie Grupa 9 reklamacja 7 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 5 0 0 1 6 0 0,00 0,00 5 000,00 3 850,00 0,00 0,00 5 500,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 8 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 7 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 0 0 41 1 0 2 41 1

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 0 24 4 0 1 28 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 57 1 0 52 2 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 0 0 38 5 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 480 4 0 426 49 0 1 473 6

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 339 0 0 300 37 0 2 331 6

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 86 1 0 75 10 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 0 42 5 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 1 0 19 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 13 0 0 0 0 0

9 NL_G_IND_WYNAJEM Generali, z myślą o wynajmie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 8 0 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

11 NL_G_IND_WYNAJEM Generali, z myślą o wynajmie Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 105 5 0 96 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 4 0 18 5 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 90 5 0 83 2 0 0 89 1

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 1 0 11 0 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0

16 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie, 
bezpieczny.pl Grupa 13 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 15 1 0 0 17 0

inne przyczyny 34 1 1 21 11 0 0 34 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 97 6 0 78 11 0 2 95 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 1 0 40 0 0 3 41 0

inne przyczyny 53 1 0 30 22 0 0 53 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 206 2 0 184 14 0 6 200 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 0 23 3 0 3 0 0

inne przyczyny 15 0 0 11 3 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 299 10 1 228 53 0 7 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 0 19 1 0 0 20 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 101 1 1 87 6 0 6 0 0

inne przyczyny 69 2 1 42 24 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 875 19 6 709 118 0 23 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 1 0 21 7 0 8 0 0

inne przyczyny 21 0 1 9 11 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 387 10 1 312 51 0 13 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 13 0 0 0 13 0

inne przyczyny 8 0 0 4 4 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 1 0 40 4 0 2 44 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 0 0

inne przyczyny 3 1 0 2 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 2 0 26 4 0 0 0 0

25 NL_G_IND_VITALITY Generali, z myślą o Tobie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 NL_G_NNW_ASS_MILLE

Ubezpieczenie NNW - Trwałe 
Inwalidztwo oraz Assistance do umów 
ubezpieczenia zawieranych w ramach 

Programu "Mille Zdrowie"

Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 72 3 0 59 7 0 3 69 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 1 0 51 11 0 0 63 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 301 11 0 278 6 0 6 0 0

inne przyczyny 9 0 0 6 3 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 2 3 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 357 12 0 311 20 0 14 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 141 2 0 131 6 0 2 139 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 98 7 1 83 4 0 3 94 1

30 NL_GA_ZWIERZ_KONIE Generali Konie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 181 3 1 153 19 0 5 175 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 219 0 0 167 47 0 5 214 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 5 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 0 17 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 215 1 0 186 25 0 3 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 212 6 1 179 22 0 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 1 0 15 3 0 0 19 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 9 0 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 1 0 5 1 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 175 4 0 148 19 0 4 168 3

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 152 4 0 125 21 0 2 150 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 7 2 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 0 18 4 0 2 22 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 90 5 3 74 5 0 3 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 78 3 0 67 8 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 13 1 0 0 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 6 2 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 2 0 25 4 0 0 31 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 3 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 12 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 1 0 36 5 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 0 20 1 0 0 21 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 6 0 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 0 12 4 0 0 0 0

Nazwa zakładu: Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

19 403,45

3 NL_GA_ZWIERZ_KONIE Generali Konie Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 16 1 500,00 13 000,00 5 000,00

0,00 17 840,00 16 000,00 1 471,60 30 436,85 0,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 409

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

50 500,00

5 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 102 0,00 987 979,03 5 000,00

0,00 447 259,29 0,00 0,00 163 020,17 0,00

0,00 5 200,00 0,00 0,00

4 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 8 reklamacja 74

31 568,00

7 NL_GA_UPRAWY Ubezpieczenie Upraw Rolnych Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 135 16 367,40 777 961,96 0,00

37 249,80 2 473 499,00 40 009,80 3 560,85 5 852 279,33 0,00

0,00 279 185,57 0,00 52 043,73

6 NL_GA_UPRAWY Ubezpieczenie Upraw Rolnych Grupa 9 reklamacja 820

0,00

10 NL_G_IND_WYNAJEM Generali, z myślą o wynajmie Grupa 8 reklamacja 9 0,00 11 536,50 0,00

0,00 76 739,65 0,00 0,00 13 500,00 0,00

0,00 1 343 799,13 276,00 6 025,00

8 NL_G_IND_WYNAJEM Generali, z myślą o wynajmie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 35

0,00

13 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie, 
bezpieczny.pl Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 132 600,00 343,00 42 500,00

0,00 25 420,25 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 6 000,00 0,00 0,00

12 NL_G_IND_WYNAJEM Generali, z myślą o wynajmie Grupa 13 reklamacja 4

33 000,00

15 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie, 
bezpieczny.pl Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 0,00 0,00

0,00 2 800,00 20 500,00 0,00 6 282,80 5 500,00

0,00 3 803,78 0,00 11 000,00

14 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie, 
bezpieczny.pl Grupa 9 reklamacja 103

9 000,00

18 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 10 reklamacja 305 14 014,18 3 575 934,24 10 500,00

18 863,90 1 249 654,66 15 500,00 0,00 371 329,60 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

17 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 10 reklamacja 150

22 419,90

20 NL_GA_IND_MOTO Generali Auto Grupa 10 reklamacja 28 0,00 1 241 642,47 2 180,00

28 999,90 1 767 666,37 40 500,00 2 283,70 158 152,46 0,00

0,00 35 913,43 0,00 9 696,26

19 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 343

103 692,45

22 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 446 68 512,79 2 749 387,22 32 200,00

305 837,82 6 148 510,88 73 300,00 9 992,48 371 668,41 0,00

0,00 28 847,62 0,00 8 000,00

21 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 1 049

4 500,00

24 NL_GA_IND_MOTO Generali Auto Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 39 4 994,76 211 177,10 5 238,00

1 500,00 721 047,88 5 000,00 0,00 15 850,38 0,00

2 200,00 281 673,39 0,00 65 909,39

23 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 10 reklamacja 68

4 500,00

28 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 673 80 131,00 1 486 151,67 97 500,00

13 000,00 12 800,00 10 000,00 0,00 21 373,00 0,00

10 394,13 1 009,00 0,00 0,00

27 NL_G_GR_NNW Grupowe Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 1 reklamacja 135

22 000,00

31 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 1 reklamacja 400 0,00 11 920,00 5 000,00

17 628,56 335 264,56 29 000,00 1 322,00 72 046,71 1 000,00

108,00 228 613,24 5 500,00 115 033,00

29 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 9 reklamacja 240

0,00

33 NL_G_IND_NNW Generali, z myślą o Następstwach 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 427 0,00 19 378,00 11 000,00

0,00 1 680,00 0,00 0,00 250,00 0,00

500,00 61 786,24 0,00 22 380,00

32 NL_G_GR_NNW_BPL
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 24

0,00

35 NL_GA_GR_NNW
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków, Generali 
Agro

Grupa 1 reklamacja 10 0,00 0,00 0,00

0,00 1 600,00 0,00 0,00 1 390,00 0,00

600,00 45 325,31 0,00 30 000,00

34 NL_GA_IND_NNW
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków, 
Generali Agro

Grupa 1 reklamacja 28

17 825,92

37 NL_G_GR_NNW_BPL
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 1 reklamacja 33 0,00 450,00 0,00

0,00 42 470,00 22 000,00 0,00 55 918,90 0,00

0,00 1 450,00 0,00 0,00

36 NL_G_IND_NNW Generali, z myślą o Następstwach 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 1 reklamacja 328

0,00

39 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 1 reklamacja 22 0,00 0,00 0,00

0,00 5 028,00 41 500,00 3 076,00 24 202,40 0,00

0,00 2 870,00 0,00 10 000,00

38 NL_G_GR_NNW Grupowe Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 168

0,00

41 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 19 0,00 1 829,81 0,00

0,00 1 300,00 5 000,00 0,00 1 500,00 0,00

0,00 4 250,00 0,00 0,00

40 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 2 reklamacja 35

0,00

43 NL_G_IND_NNW Generali, z myślą o Następstwach 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 2 reklamacja 27 0,00 4 722,94 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 3 400,00 0,00

0,00 2 500,00 0,00 0,00

42 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 48

0 000 00 0 00 5 500 00 0 00 1 392 16 0 00

0,00 45,00 0,00 0,00

44 NL G IND NNW Generali, z myślą o Następstwach 
 G  2 k  i b d  kl j 23



9.8 | Skargi na działalność zak

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 6 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 0 5 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 6 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 5 1 0 1 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 2 10 3 0 0 15 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 13 1 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 9 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 0 20 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 28 0 0 27 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 13 1 0 0 0 0

51 NL_G_GR_NNW_BPL
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 8 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 7 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 0 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

inne przyczyny 8 0 0 7 0 0 1 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 4 0 7 1 0 0 12 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 1 0 39 4 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 2 0 42 6 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 8 0 0 2 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 7 1 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 0 29 5 0 0 34 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 0 39 9 0 0 48 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 0 16 0 0 3 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 11 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 10 1 0 0 10 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 9 2 0 0 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 4 0 42 1 0 2 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 0 22 5 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 0 5 0 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 1 0 30 0 0 1 31 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 11 0 0 3 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

66 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

69 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 68 0 0 66 1 0 1 0 0

inne przyczyny 19 0 0 13 6 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 74 3 2 51 17 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 53 0 0 45 4 0 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 0 15 0 0 1 15 1

inne przyczyny 11 0 0 6 5 0 0 10 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 35 2 1 19 13 0 0 35 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 0 22 5 0 4 27 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 2 0 9 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 1 0 9 1 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 2 1 62 0 0 4 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 2 0 10 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 2 0 40 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 0 4 1 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 1 0 15 0 0 0 16 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 0 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 12 1 0 0 13 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 0 23 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 1 3 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

80 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 13 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 94 8 0 80 1 0 5 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 1 0 31 7 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 0 17 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 1 12 5 0 0 0 0

83 NL_GA_ZWIERZ_KONIE Generali Konie Grupa 13 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 81 3 1 72 2 0 3 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 115 1 0 97 11 0 6 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 5 0 13 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 6 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 2 0 60 2 0 1 63 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 9 2 0 2 11 0

87 NL_P_SME Ubezpieczenie dla małych i średnich 
przedsiębiorstw "Proama dla firm" Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 5 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 7 0 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

,

45 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

, ,  , ,  , ,_ _ _      
Nieszczęśliwych Wypadków p  g  ę ą  ją

11 500,00

47 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 1 reklamacja 23 0,00 0,00 5 500,00

0,00 8 304,50 5 000,00 400,00 3 412,21 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

46 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 15

0,00

49 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 22 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 8 500,00 0,00

2 300,00 6 900,00 0,00 0,00

48 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 27

0,00

52 NL_GA_GR_NNW
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków, Generali 
Agro

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 15 0,00 0,00 0,00

0,00 70 000,00 0,00 0,00 2 040,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

50 NL_GA_IND_NNW
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków, 
Generali Agro

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 42

0,00

54 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 1 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5 000,00 0,00 250,00 0,00

0,00 300,00 0,00 0,00

53 NL_G_GR_NNW Grupowe Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 2 reklamacja 3

0,00

56 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 96 0,00 85 725,00 10 500,00

0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 6 000,00

55 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 18 reklamacja 21

0,00

58 NL_G_IND_NNW_BPL
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 
Bezpieczny.pl

Grupa 13 reklamacja 10 0,00 29 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 14 450,00 0,00 5 500,00

57 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 1 reklamacja 11

0,00

60 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 31 0,00 201 246,32 0,00

0,00 128 149,54 0,00 0,00 23 880,00 0,00

0,00 2 600,00 0,00 0,00

59 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 1 reklamacja 82

0,00

62 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 79 0,00 107 884,34 20 500,00

0,00 1 208 332,52 0,00 0,00 12 775,00 0,00

0,00 0,00 0,00 4 500,00

61 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 13 reklamacja 23

0,00

64 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 8 reklamacja 47 0,00 54 111,42 5 000,00

0,00 134 605,43 5 500,00 0,00 21 550,46 5 500,00

65 900,00 69 699,14 0,00 21 500,00

63 NL_G_GOSP_ROL Generali, z myślą o rolniku Grupa 8 reklamacja 10

0,00

67 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 11 360,00 0,00 0,00 11 360,00 0,00

0,00 0,00 0,00 12 044,14

65 NL_P_IND_GOSP_ROL Ubezpieczenia gospodarstw rolnych 
Proama Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 3

0,00

70 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 9 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

68 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 2 reklamacja 3

10 000,00

72 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 2 reklamacja 95 0,00 267 513,33 5 500,00

0,00 40 258,46 5 000,00 0,00 1 500,00 0,00

0,00 395,68 0,00 0,00

71 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 215

10 000,00

74 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 123 0,00 500,00 10 000,00

0,00 1 000,00 15 500,00 200,00 13 930,03 0,00

0,00 0,00 0,00 29 000,00

73 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 25

0,00

76 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 9 reklamacja 32 0,00 2 552,24 5 000,00

0,00 22 554,31 5 000,00 0,00 652,17 0,00

271,99 0,00 0,00 15 500,00

75 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 13 reklamacja 10

0,00

78 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 6 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

77 NL_G_IND_PODR_REZYG Generali, z myślą o kosztach 
rezygnacji z podróży Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 31

0,00

81 NL_G_KORP_OC

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Kompleksowe 

ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 133 216 924,33 557 064,16 38 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

79 NL_G_GOSP_ROL Generali, z myślą o rolniku Grupa 13 reklamacja 7

0,00

84 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 200 2 500,00 183 719,92 20 500,00

1 000,00 231 138,21 0,00 0,00 11 163,29 0,00

600,00 20 732,72 12 311,70 23 250,00

82 NL_G_KORP_HOUS

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

właścicieli budynków 
wielomieszkaniowych

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 38

2 687 040,98

86 NL_G_KORP_OC

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Kompleksowe 

ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej

Grupa 13 reklamacja 78 0,00 967 366,15 10 000,00

10 954,20 4 962 736,76 2 707 990,98 0,00 25 786,99 0,00

1 700,00 77 802,75 0,00 33 500,00

85 NL_GA_FIRMA Generali Agro Firma Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 25

0,00

89 NL_GA_FIRMA Generali Agro Firma Grupa 13 reklamacja 12 0,00 174 641,00 5 000,00

0,00 1 500,00 252,00 0,00 3 164,43 0,00

0,00 5 700,00 0,00 24 106,51

88 NL_GA_FIRMA Generali Agro Firma Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 9

0 000 00 228 289 00 60 420 00 0 00 21 931 77 0 00

0,00 0,00 0,00 0,00

90 NL GA FIRMA G li A  Fi G  8 kl j 6



9.8 | Skargi na działalność zak

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 76 6 0 64 1 0 5 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 2 1 31 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 4 0 39 2 0 6 45 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 0 13 0 0 1 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 11 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 6 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

95 NL_GA_OZE Generali, z myślą o odnawialnych 
źródłach energii Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 2 0 1 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 2 0 10 2 0 3 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 1 0 6 1 0 1 7 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 5 1 0 1 0 0

99 NL_GA_KORPO Ubezpieczenia Korporacyjne Generali Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 6 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 1 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 1 0 8 0 0 0 8 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 5 0 0 4 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 0 0 1 0 0

105 NL_G_KORP_T_MASZ_B
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
maszyn budowlanych

Grupa 9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 104 337,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 0 2 0 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

110 NL_G_KORP_T_BUD_MON
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
wszystkich ryzyk budowy/montażu

Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

111 NL_G_KORP_MIENIE
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
mienia

Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 189 547,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

112 NL_G_KORP_MIENIE
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
mienia

Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 115 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

113 NL_G_KORP_TR_CARGO
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
mienia w transporcie (CARGO)

Grupa 7 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

114 NL_G_KORP_T_BUD_MON
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
wszystkich ryzyk budowy/montażu

Grupa 9 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 66 330,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

115 NL_G_KORP_OC_DO

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Kompleksowe 

ubezpieczenie odpowiedzialności 
osób zarządzających

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

116 NL_G_KORP_TR_CARGO
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
mienia w transporcie (CARGO)

Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 6 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

117 NL_G_KORP_TR_OC_P_M

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej 
przewoźnika drogowego w ruchu 

  

Grupa 10 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 31 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

118 NL_G_KORP_OC_IT

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Kompleksowe 

ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej zawodowej podmiotów 

 

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 9 1 0 0 10 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 4 0 51 3 0 2 58 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 2 0 14 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 187 5 0 167 11 0 4 0 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 7 0 0 2 5 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 3 2 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

inne przyczyny 5 0 0 1 4 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 10 1 1 4 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 4 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 0 12 2 0 2 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 13 1 0 2 0 0

125 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 18 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 2 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 2 0 10 0 0 0 12 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 0 16 1 0 0 0 0

129 NL_GA_IND_MOTO Generali Auto Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 6 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 5 0 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 1 0 10 1 0 0 11 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 7 0 0 0 0 0

inne przyczyny 25 0 0 17 8 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 58 4 5 23 24 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 0 18 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 0 23 3 0 1 0 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 194 6 1 164 18 0 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 0 16 0 0 1 17 0

inne przyczyny 4 0 0 4 0 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 2 0 54 6 0 1 62 0

inne przyczyny 15 0 0 9 5 0 1 14 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 37 0 4 25 8 0 0 36 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 10 4 0 0 12 2

136 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 25 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 9 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 43 0 0 39 2 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 128 3 0 111 8 0 6 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 117 3 0 87 22 0 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 2 0 33 1 0 1 36 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 1 0 24 2 0 4 27 0

140 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 55 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

141 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 1 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 0 0 1 0 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 0 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 5 1 0 1 0 0

143 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

144 NL_GA_GOSP_ROL Ubezpieczenie Generali 
Gospodarstwo Rolne Grupa 1 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 0 4 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 4 0 0 0 0 0

,

91 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 112 42 565,80 258 820,42 40 000,00

,  ,  , ,  , ,_ _  g  p  j

34 500,00

93 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 20 0,00 80 000,00 5 000,00

4 700,00 471 699,24 21 500,00 0,00 2 088,25 0,00

756,83 2 502,35 0,00 35 500,00

92 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 13 reklamacja 66

0,00

96 NL_G_IND_PODR_REZYG Generali, z myślą o kosztach 
rezygnacji z podróży Grupa 18 reklamacja 4 18 761,61 0,00 10 500,00

0,00 12 151,27 0,00 0,00 3 000,00 0,00

0,00 17 129,50 0,00 5 500,00

94 NL_G_FIRMA Generali, z myślą o firmie Grupa 9 reklamacja 4

17 277,37

98 NL_G_KORP_HOUS

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

właścicieli budynków 
wielomieszkaniowych

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00 147 323,68 0,00

5 000,00 96 075,31 5 000,00 0,00 12 026,39 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

97 NL_G_KORP_HOUS

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

właścicieli budynków 
wielomieszkaniowych

Grupa 13 reklamacja 26

0,00

101 NL_G_KORP_TR_OC_S
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej spedytora

Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 181 593,00 0,00

0,00 85 084,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00

0,00 474,52 0,00 0,00

100 NL_G_KORP_OC_ZAW Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - OC zawodowe Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 9

0,00

103 NL_G_KORP_OC_ZAW Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - OC zawodowe Grupa 13 reklamacja 13 0,00 115 900,00 0,00

138 098,00 437 416,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

102 NL_G_KORP_TR_OC_S
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej spedytora

Grupa 10 reklamacja 5

0,00

106 NL_G_KORP_TR_OC_P_M

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej 
przewoźnika drogowego w ruchu 

międzynarodowym i kabotażowym

Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 500 563,00 0,00

0,00 1 577 082,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 103,00 0,00 0,00

104 NL_G_KORP_TR_OC_P

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej 
(zawodowej) przewoźnika drogowego

Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 10

0,00

108 NL_G_KORP_T_BUD_MON
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
wszystkich ryzyk budowy/montażu

Grupa 13 reklamacja 5 0,00 4 155 605,60 10 500,00

0,00 154 458,44 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

107 NL_G_KORP_TR_OC_P

Ubezpieczenia dla Dużych 
Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej 
(zawodowej) przewoźnika drogowego

Grupa 10 reklamacja 2

0,00

119 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 3 reklamacja 72 2 904,07 450 179,04 20 500,00

0,00 155 355,18 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

109 NL_G_KORP_T_BUD_MON
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
wszystkich ryzyk budowy/montażu

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3

9 210,90

121 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 18 reklamacja 16 0,00 38 646,38 0,00

25 709,44 420 897,24 21 000,00 470,76 59 653,72 0,00

0,00 3 231,59 0,00 0,00

120 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 206

0,00

123 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

0,00 3 653,47 5 000,00 0,00 0,00 0,00

0,00 869,00 0,00 0,00

122 NL_G_GAP_MOTO Generali Autoprogram Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 22

9 000,00

126 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 450,00 0,00

40 017,73 98 763,52 0,00 0,00 56 054,97 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

124 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 34

4 500,00

128 NL_GA_IND_MOTO Generali Auto Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 20 0,00 22 062,58 5 000,00

90 168,00 45 877,94 0,00 94 473,00 377,55 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

127 NL_P_IND_MOTO Ubezpieczenia komunikacyjne 
Proama Grupa 3 reklamacja 18

14 650,00

131 NL_GA_IND_MOTO Generali Auto Grupa 3 reklamacja 3 0,00 25 335,42 0,00

6 516,40 270 599,67 5 000,00 0,00 9 269,00 0,00

0,00 32 177,31 0,00 0,00

130 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 10 reklamacja 17

5 500,00

133 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 223 1 662,25 1 147 427,04 14 400,00

0,00 31 954,99 0,00 4 508,23 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

132 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 113

17 500,00

135 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 18 reklamacja 67 0,00 23 481,04 0,00

9 413,16 838 477,90 15 000,00 0,00 30 195,06 0,00

4 400,00 160 803,37 0,00 21 000,00

134 NL_G_IND_MOTO Generali, z myślą o aucie Grupa 3 reklamacja 85

4 500,00

138 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 245 105 012,08 3 132 784,78 197 012,00

0,00 709 859,69 0,00 0,00 158 218,11 0,00

0,00 1 845,00 0,00 0,00

137 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 55

41 360,00

142 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 18 0,00 4 000,00 0,00

17 700,00 2 447 109,30 53 092,00 10 413,00 274 013,07 0,00

31 810,00 1 187 563,24 0,00 301 260,00

139 NL_GA_AGROEKSPERT Pakiet Generali Agroekspert / Sprzęt 
rolniczy Grupa 3 reklamacja 68

0,00109 826,25 33 280,56 5 000,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

145 NL_G_GOSP_ROL Generali, z myślą o rolniku Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 9



9.8 | Skargi na działalność zak

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 0 5 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 4 1 0 0 0 0

147 NL_G_KORP_FIN_GW
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Finansowe - 
Gwarancje

Grupa 15 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0,00 701 798,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 174 14 0 145 6 0 9 0 0

inne przyczyny 3 0 0 2 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 166 6 0 139 16 0 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 259 7 0 244 4 0 4 254 1

inne przyczyny 17 1 0 6 10 0 0 17 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 158 6 0 143 5 0 4 154 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 2 0 37 1 0 1 40 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 0 17 0 0 0 17 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 1 0 10 1 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 0 25 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 53 4 0 46 2 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 3 1 41 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

inne przyczyny 9 1 0 6 2 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 16 3 0 12 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 3 0 32 0 0 2 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 1 0 51 6 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 3 0 42 2 0 1 47 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 2 0 28 1 0 1 30 1

156 NL_GA_IND_DOM Ubezpieczenie Mój Dom, Generali 
Agro Grupa 13 reklamacja 12 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 1 0 11 0 0 0 12 0 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 56 1 0 53 2 0 0 55 1

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 0 0 28 3 0 1 31 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 6 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 1 0 11 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 1 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 12 0 0 0 12 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 7 0 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 1 0 8 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 6 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 12 0 0 0 12 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 4 0 0 1 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

164 NL_G_NNW_SZKOLA

Ubezpieczenia Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków dzieci, 
młodzieży szkolnej i pracowników 

placówek oświatowych

Grupa 2 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 0 3 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

168 NL_G_GR_NNW Grupowe Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 2 2 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1 300,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 3 0 0 0 0 0

171 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie 
Bezpieczny.pl Grupa 9 reklamacja 14 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 12 0 0 2 12 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

172 NL_GA_MOTO_FLOTA Generali Flota Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 10 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 10 0 0 0 0 0 0,00 40 473,38 0,00 0,00 123,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

174 NL_P_IND_NNW Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Proama Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 6 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 0 43 0 0 5 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 10 0 0 1 0 0

178 NL_G_KORP_FIN_GW
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Finansowe - 
Gwarancje

Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 38 552,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 4 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

181 NL_GA_KORPO Ubezpieczenia Korporacyjne Generali Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

182 NL_GA_PROD_ZWIERZ Generali Produkcja Zwierzęca Grupa 16 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

183 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie 
Bezpieczny.pl Grupa 8 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 7 0 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

187 NL_G_IND_PODR_D Generali, z myślą o podróży - dla sieci 
dealerskiej Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

188 NL_G_CITI Ubezpieczenie pod kredyt hipoteczny 
klientów Citi Bank - Generali Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

189 NL_G_KORP_TR_OC_S
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej spedytora

Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

190 NL_G_IND_MOTO_KR Ubezpieczenie komunikacyjne OC 
krótkoterminowe Generali Grupa 10 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

191 NL_G_CITI Ubezpieczenie pod kredyt hipoteczny 
klientów Citi Bank - Generali Grupa 8 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

194 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie 
Bezpieczny.pl Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

196 NL_G_FIRMA_OSW_BPL
Ubezpieczenie Odpowiedzialności 

Cywilnej Placówek Oświatowych i Ich 
Pracowników Bezpieczny.pl

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

198 NL_G_KORP_T_BUD_MON
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Ubezpieczenie 
wszystkich ryzyk budowy/montażu

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

199 NL_GA_BANK_UBKART
Ubezpieczenie Kart od 

Nieuprawnionego Użycia, Generali 
Agro

Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

200 NL_G_IND_MOTO_SANT Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Santander Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

201 NL_P_IND_MOTO_PKO
Ubezpieczenia komunikacyjne dla 
klientów PKO Banku Polskiego SA, 

Proama
Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 2 061,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

202 NL_G_KORP_FIN_GW
Ubezpieczenia dla Dużych 

Przedsiębiorstw - Finansowe - 
Gwarancje

Grupa 15 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 207 811,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

203 NL_GA_KORPO Ubezpieczenia Korporacyjne Generali Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 1 135,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

146 NL_G_GOSP_ROL Generali, z myślą o rolniku Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00 12 134,68 0,00

56 759,62

149 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 8 reklamacja 439 2 400,00 1 355 086,90 50 500,00

30 000,00 300 269,03 90 500,00 0,00 204 057,87 300,00

0,00 0,00 0,00 5 500,00

148 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 343

4 500,00

151 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 41 0,00 111 933,00 5 000,00

0,00 64 972,34 5 000,00 0,00 40 269,28 0,00

0,00 156 827,28 0,00 43 000,00

150 NL_GA_IND_DOM Ubezpieczenie Mój Dom, Generali 
Agro Grupa 8 reklamacja 58

11 000,00

153 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 29 0,00 500,00 0,00

15 571,82 111 509,55 25 000,00 0,00 24 875,52 5 000,00

0,00 11 450,39 0,00 5 500,00

152 NL_GA_IND_DOM Ubezpieczenie Mój Dom, Generali 
Agro Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 101

23 000,00

155 NL_G_IND_DOM Generali, z myślą o domu i rodzinie Grupa 13 reklamacja 80 3 200,00 58 387,72 20 000,00

0,00 96 401,97 40 000,00 0,00 35 251,11 0,00

0,00 1 537,50 0,00 0,00

154 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 99

15 000,00

158 NL_GA_IND_DOM Ubezpieczenie Mój Dom, Generali 
Agro Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 20 0,00 28 678,50 5 000,00

0,00 187 756,51 10 000,00 0,00 29 793,05 0,00

2 054,19 9 982,00 0,00 27 431,56

157 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 8 reklamacja 90

0,00

160 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 9 reklamacja 20 0,00 63 797,59 5 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 3 794,56 0,00 0,00

159 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

162 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 13 reklamacja 17 0,00 1 906,50 0,00

0,00 3 000,00 10 000,00 111 362,39 0,00 0,00

0,00 2 741,06 0,00 0,00

161 NL_P_IND_DOM Ubezpieczenie Mieszkania Proama Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 16

0,00

165 NL_P_IND_NNW Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Proama Grupa 1 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

163 NL_GA_IND_DOM Ubezpieczenie Mój Dom, Generali 
Agro Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

167 NL_G_IND_NNW Generali, z myślą o Następstwach 
Nieszczęśliwych Wypadków Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 5 0,00 1 516,80 5 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 2 900,00 0,00

0,00 1 600,00 0,00 0,00

166 NL_P_IND_NNW Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków Proama Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

170 NL_G_IND_POM_DROG Generali, z myślą o pomocy drogowej Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 11 404,00 0,00

0,00 8 239,07 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 299,00 0,00 0,00

169 NL_G_IND_MOTO_SANT Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Santander Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 4

0,00

175 NL_P_IND_PODROZ Ubezpieczenie podróży Proama Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 160,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

173 NL_GA_GR_NNW
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków, Generali 
Agro

Grupa 1 reklamacja 3

5 500,00

177 NL_G_PIES_BPL Generali, z myślą o Twoim Psie 
Bezpieczny.pl Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 60 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

176 NL_GA_IND_NNW
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków, 
Generali Agro

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 9

4 500,00

180 NL_G_IND_PODROZ Generali, z myślą o podróży Grupa 18 reklamacja 7 0,00 10 689,33 0,00

0,00 8 813,34 0,00 0,00 700,01 0,00

0,00 0,00 0,00 25 000,00

179 NL_GA_MOTO_FLOTA Generali Flota Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 7

0,00

185 NL_GA_IND_NNW
Indywidualne Ubezpieczenie 

Następstw Nieszczęśliwych Wypadków, 
Generali Agro

Grupa 1 reklamacja 10 0,00 0,00 0,00

0,00 1 892,41 0,00 0,00 1 892,41 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

184 NL_GA_KORPO Ubezpieczenia Korporacyjne Generali Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2

0,00

192 NL_GA_GR_NNW
Grupowe Ubezpieczenie Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków, Generali 
Agro

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 7 0,00 0,00 0,00

0,00 5 939,35 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

186 NL_G_IND_POM_DROG Generali, z myślą o pomocy drogowej Grupa 18 reklamacja 2

0,00

195 NL_GA_UPRAWY Ubezpieczenie Upraw Rolnych Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 600,00 0,00 0,00

193 NL_G_IND_MOTO_SANT Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Santander Grupa 10 reklamacja 2

0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 600,00 0,00 564,00

197 NL_G_GR_MILL

Grupowe Ubezpieczenie Podróży 
Zagranicznych dla posiadaczy kart 

kredytowych wydawanych przez Bank 
Millennium S.A.

Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 2
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