
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

4 278 4 278 94 13 3 533 476 0 162 1 795 11 10 000,00 1 462 006,52 241 500,00 22 956,68 1 091 363,99 0,00 518 970,50

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 4 0 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

4 FLHC Ubezpieczenie na życie i na wypadek 
pobytu w szpitalu

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 11 000,00 0,00 0,00

5 FLWL Bezterminowe Ubezpieczenie na życie Grupa 1 reklamacja 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 5 500,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

7 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 1 0 2 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 0 6 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 5 0 0 4 1 0 0 0 0

10 FPP5 Ubezpieczenie na życie ProFamilia V Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 4 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 0 0

12 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 1 reklamacja 16 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 16 0 0 15 0 0 1 15 0 0,00 45 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00

13 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 8 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 0 6 0 0 2 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 26 0 0 24 2 0 0 26 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 5 0 0 4 1 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 25 0 0 23 1 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 18 0 0 13 4 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 73 1 0 67 0 0 5 67 1

inne przyczyny 5 0 1 4 0 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

4 0 0 1 3 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 8 0 0 7 1 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 55 2 0 49 1 0 3 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 3 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 218 3 0 195 15 0 5 209 4

inne przyczyny 6 0 0 3 3 0 0 4 2

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

3 0 0 3 0 0 0 2 1

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 177 4 0 153 13 0 7 169 1

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 347 14 0 296 22 0 15 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 299 5 0 256 29 0 9 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

21 GRK Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 GRK Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 9 1 0 8 0 0 0 9 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 2 0 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 2 2 0 0 0 0

25 I_LSEN Ubezpieczenie na Życie „Lew Senior” Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 13 670,90 0,00 0,00

26 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 1 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 4 1 0 0 5 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 30 000,00 0,00 0,00

27 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 19 1 0 18 0 0 0 19 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 28 0 0 24 4 0 0 28 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 32 0 0 27 3 0 2 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 33 0 0 28 4 0 1 0 0

30 PPE Ubezpieczenie Grupowe na Życie z 
Pracowniczym Programem Emerytalnym

Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 PPE Ubezpieczenie Grupowe na Życie z 
Pracowniczym Programem Emerytalnym

Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 PPE Ubezpieczenie Grupowe na Życie z 
Pracowniczym Programem Emerytalnym

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 6 1 0 5 0 0 0 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0

inne przyczyny 10 1 0 9 0 0 0 10 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 12 0 0 9 1 0 2 10 0

35 RPFM Ubezpieczenie na życie Generali 
OmniProfit

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 412 9 0 337 53 0 13 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu 
ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 376 2 3 309 45 0 17 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 323 9 2 246 53 0 13 310 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 292 4 1 236 37 0 14 278 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 18 0 0 15 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 1 0 3 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 127 4 0 103 15 0 5 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 135 2 0 111 17 0 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 88 2 0 76 5 0 5 83 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 66 1 0 51 11 0 3 63 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 125 3 1 99 20 0 2 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 122 2 0 101 18 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 6 1 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 31 1 0 26 3 0 1 30 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

2 0 0 1 1 0 0 1 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 27 0 0 23 3 0 1 26 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 13 0 0 12 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 0 0 10 0 0 1 10 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 19 0 0 14 5 0 0 19 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Generali Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 5 reklamacja 7

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

2 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 0,00 0,00

0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 5 500,00 0,00 8 750,00

3 FLHC Ubezpieczenie na życie i na wypadek 
pobytu w szpitalu

Grupa 5 reklamacja 6 0,00

6 FLWL Bezterminowe Ubezpieczenie na życie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 15 400,00 0,00

0,00 0,00 0,00 4 500,00

8 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 5 reklamacja 4 0,00

9 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 1 151,79 0,00 0,00

11 FPP5 Ubezpieczenie na życie ProFamilia V Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 7 0,00

14 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 5 reklamacja 32 0,00 17 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2 900,00 0,00 5 500,00

15 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 43 0,00

16 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 1 reklamacja 91 0,00 261 000,00 5 000,00

0,00 1 200,00 0,00 0,00 3 564,96 0,00

0,00 0,00 0,00 21 500,00

17 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 60 18 000,00

18 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 5 reklamacja 407 2 000,00 284 190,00 10 500,00

8 000,00 121 600,00 5 500,00 0,00 1 200,00 0,00

0,00 64 459,00 0,00 59 000,00

19 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 649 69 000,00

20 GRK Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie

Grupa 1 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00

0,00 78 197,00 41 500,00 1 384,50 79 896,95 0,00

0,00 8 000,00 0,00 0,00

23 GRK Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie

Grupa 5 reklamacja 15 0,00

24 GRK Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 6 0,00 2 500,00 0,00

0,00 0,00 5 000,00 0,00 480,00 0,00

0,00 2 600,00 0,00 0,00

28 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 5 reklamacja 47 16 000,00

29 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 65 0,00 960,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 3 440,00 0,00

0,00 5 780,00 0,00 0,00

33 RPFMD Ubezpieczenie na życie db Inwestuj w 
Przyszłość - aktywne oszczędzanie

Grupa 3 reklamacja 11 0,00

34 RPFM Ubezpieczenie na życie Generali 
OmniProfit

Grupa 3 reklamacja 23 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

36 GLR Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
Certum

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 790 95 600,50

37 GLR Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
Certum

Grupa 5 reklamacja 616 0,00 209 048,00 30 000,00

0,00 109 239,13 46 000,00 8 240,00 326 467,97 0,00

5 000,00 200 623,74 0,00 67 620,00

38 GLR Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
Certum

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 22 4 500,00

39 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 262 0,00 3 120,00 25 500,00

0,00 500,00 0,00 0,00 7 550,00 0,00

0,00 37 136,60 0,00 24 500,00

40 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 5 reklamacja 154 13 500,00

41 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 247 0,00 79 990,00 15 500,00

0,00 32 248,00 0,00 0,00 22 338,00 0,00

6 000,00 91 169,40 0,00 6 000,00

42 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 1 reklamacja 9 11 000,00

43 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 5 reklamacja 60 0,00 3 500,00 0,00

0,00 50 000,00 0,00 0,00 1 050,00 0,00

0,00 3 360,00 0,00 0,00

44 ZKOM Życie Komfort Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 15 0,00

45 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 5 reklamacja 31 0,00 0,00 0,00

0,00 2 936,07 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 5 640,00 0,00 5 500,00
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całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 110 5 1 93 11 0 0 110 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 89 0 0 77 11 0 1 88 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 26 0 1 21 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 17 0 1 14 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

49 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 6 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 1 0 4 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 43 1 1 32 7 0 2 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 37 0 0 29 7 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 2 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 10 0 0 7 1 0 2 0 0

52 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 SPFB1

Ubezpieczenie na życie z 
ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi Kapitalny Portfel - Program 
inwestycyjny ze składką jednorazową

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 1 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 7 2 0 5 0 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 12 0 0 10 2 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 5 1 0 1 6 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 1 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 3 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 17 0 0 17 0 0 0 17 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 5 0 0 1 5 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 1 0 2 0 0 0 0 0

60 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 5 reklamacja 11 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 1 0 10 0 0 0 11 0 0,00 0,00 5 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 0 0 10 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 1 0 5 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 1 1 2 0 0 0 0 0

64 RPFL
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Platinum

Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 3 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

67 FPPM Ubezpieczenie na życie LeoLife Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 0 6 0 0 2 0 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 2 0 1 0 0 0 0 0

69 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

71 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

74 RPF
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi Generali Beneficio

Grupa 3 reklamacja 4 inne przyczyny 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 4 2 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 7 0 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 0 0 1 1 0

77 FLTL Terminowe Ubezpieczenie na życie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 198,00 0,00 0,00

78 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

79 FPP2 Generali ProFamilia Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

80 SPFMI

Ubezpieczenie na życie z 
ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi i składką jednorazową 
"Wygodny Portfel"

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 14 731,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 0 0

82 FPP2 Generali ProFamilia Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

83 I_PACK Ubezpieczenie na życie Generali, z 
myślą o życiu

Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 500,00

84 CSP Ubezpieczenie Młodzieżowe Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

85 FLAD Ubezpieczenie na życie "Twoja ochrona" Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

86 FPPM Ubezpieczenie na życie LeoLife Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

87 ZKOM Życie Komfort Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

88 ITR_PHX

Indywidualne Ubezpieczenie Utraty 
Dochodu w Następstwie Śmierci lub 
Trwałej i Całkowitej Niezdolności do 

Pracy

Grupa 1 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

89 RPO Ubezpieczenie na życie OVB Future 
Invest

Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 500,00

90 RPFME Ubezpieczenie na życie db Emerytura - 
Start

Grupa 3 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

91 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 3 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

46 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 5 reklamacja 201 0,00

47 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 43 0,00 1 436,00 0,00

0,00 29 270,00 20 500,00 100,00 55 982,00 0,00

572,18 3 610,00 0,00 5 500,00

48 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 3 reklamacja 7 0,00

50 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 80 0,00 1 100,00 11 000,00

0,00 23 091,01 0,00 0,00 0,00 0,00

160,00 16 520,00 0,00 16 000,00

51 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 13 5 500,00

55 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 3 reklamacja 20 0,00 0,00 0,00

0,00 18 000,00 0,00 0,00 4 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

56 ZKOM Życie Komfort Grupa 1 reklamacja 8 4 500,00

57 CGLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 6 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 35 974,68 0,00

0,00 1 200,00 0,00 0,00

58 GLR Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
Certum

Grupa 1 reklamacja 24 11 000,00

59 I_PACK Ubezpieczenie na życie Generali, z 
myślą o życiu

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 0,00 5 000,00

0,00 38 750,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 5 500,00

61 CGLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie Grupa 5 reklamacja 3 6 000,00

62 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 14 0,00 400,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 5 500,00

63 MISPLUS Ubezpieczenie Grupowe na życie dla 
Małych i Średnich Firm PLUS

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 10 0,00

65 TRM Ubezpieczenie "Plan Zabezpieczenia 
Bieżących Potrzeb Rodziny"

Grupa 1 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 10 000,00 1 500,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

66 MISPLUS Ubezpieczenie Grupowe na życie dla 
Małych i Średnich Firm PLUS

Grupa 5 reklamacja 5 0,00

68 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 12 0,00 0,00 5 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 4 500,00

70 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 1 reklamacja 3 0,00

72 RPFNB

Ubezpieczenie na Życie z 
Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi "Ubezpieczenie z 

przyszłością - PLUS" ze składką regularną

Grupa 3 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

73 FLAD Ubezpieczenie na życie "Twoja ochrona" Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00

75 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 5 reklamacja 7 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 7 000,00 0,00 0,00

76 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 1 reklamacja 9

0,00 0,00 0,00 0,00

4 500,00

81 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 3 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 12 000,00 0,00
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