
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

11202 0 11393 97 211 2963 7920 0 202 10151 68 2726640,76 86547320,17 1997045,62 754161,77 7035578,18 0 3297657,21

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 1 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

58 0 0 16 41 0 1 57 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

29 1 2 10 16 0 0 29 0

3 AGRP Agro Pakiet 09 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 638,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 1 0 1 5 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 3 0 0 1 3 0

5 ANTD Antidotum 02 reklamacja 3
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 0 3 0 0 0 3 0 0,00 269,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

90 2 0 77 11 0 0 90 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 0 0 5 9 0 0 14 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 0 3 12 0 0 15 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

350 0 4 54 286 0 6 344 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

173 5 4 56 105 0 3 170 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

69 0 1 12 55 0 1 68 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

47 5 1 20 21 0 0 47 0

reklamacja
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 1 2 20 0 1 23 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 0 3 8 0 0 11 0

12 BZPR Biznes Pro 09 reklamacja 13
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 0 3 9 0 1 12 0 0,00 43860,61 0,00 0,00 4976,51 0,00 731,12

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

21 0 0 1 19 0 1 20 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

87 0 0 7 74 0 6 81 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

48 2 1 15 28 0 2 46 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

38 1 0 5 32 0 0 38 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 1 0 8 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

179 0 14 14 139 0 12 165 2

inne przyczyny 6 0 1 0 5 0 0 6 0
niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

61 2 2 19 37 0 1 60 0

17 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 17 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 830,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 BZPZ Biznes Pro Zdrowie 01 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 BZPZ Biznes Pro Zdrowie 02 reklamacja 8
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 0 7 1 0 0 8 0 0,00 703,00 0,00 0,00 420,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

22 BONV Bon Voyage 13 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 6048,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 BONV Bon Voyage 18 reklamacja 3

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 0 1 12 0 0 13 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

446 0 4 91 334 0 17 429 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0
odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

6 0 0 1 5 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

284 5 9 90 168 0 12 271 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

56 0 1 10 45 0 0 56 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 2 2 5 8 0 0 17 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

947 2 6 244 688 0 7 937 3

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1790 9 12 336 1427 0 6 1 784 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

677 3 3 105 566 0 0 677 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

151 0 0 33 118 0 0 151 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

179 0 1 41 137 0 0 178 1

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

346 1 3 76 264 0 2 344 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

138 0 1 19 118 0 0 138 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

32 1 0 2 29 0 0 32 0

32 MECG Medi-Care grupowe 02 reklamacja 6
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

6 0 0 6 0 0 0 6 0 0,00 301,00 0,00 0,00 651,00 0,00 0,00

33 MECI Medi-Care indywidualne 01 reklamacja 1
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

34 MECI Medi-Care indywidualne 02 reklamacja 17
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

17 0 0 12 5 0 0 17 0 0,00 1093,10 0,00 0,00 580,30 0,00 0,00

35 NNOI Moja Rodzina indywidualne 01 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

47 0 0 10 37 0 0 47 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

94 0 1 21 72 0 0 94 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 0 0 2 16 0 0 18 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

40 0 0 6 31 0 3 37 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 0 3 12 0 0 15 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 0 2 6 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 0 6 0 1 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 0 8 5 0 0 12 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

41 OCFO Obowiązkowe OC firm ochroniarskich 13 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 74178,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 2 3 0 0 5 0

40 OCBR Obowiązkowe OC biur rachunkowych 13 reklamacja 2

23

2139 OCAG Obowiązkowe OC agentów 13 reklamacja

reklamacja

39 NNPP NNW Progresja Plus 01 reklamacja

336 NNOI Moja Rodzina indywidualne 02

5838 NNOI NNW odNOWA indywidualne 01

reklamacja

37 NNOG NNW odNOWA grupowe 01 reklamacja

31 EDUI Edu Plus indywidualne 02 reklamacja 172

30 EDUI Edu Plus indywidualne 01 reklamacja 525

29 EDUG Edu Plus grupowe 02 reklamacja 832

28 EDUG Edu Plus grupowe 01 reklamacja 2729

27 DMAX Dom Max 18 reklamacja 2

26 DMAX Dom Max 13 reklamacja 74

25 DMAX Dom Max 09 reklamacja 733

24 DMAX Dom Max 01 reklamacja 17

21 BONV Bon Voyage 09 reklamacja 3

20 BONV Bon Voyage 01 reklamacja 4

16 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 13 reklamacja 236

15 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 09 reklamacja 48

14 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 08 reklamacja 133

13 BZPR Biznes Pro 13 reklamacja 25

11 BZPR Biznes Pro 08 reklamacja 32

10 BZKR Bezpieczny Kredyt 08 4

9 BZDM Bezpieczny Dom 13 reklamacja 116

8 BZDM Bezpieczny Dom 09 reklamacja 530

297 BZDM Bezpieczny Dom 01 reklamacja

6 ANTP Antidotum Plus 02 reklamacja 92

4 AGRP Agro Pakiet 13 reklamacja 11

2 AGRP Agro Pakiet 08 reklamacja 87

71 AGRP Agro Pakiet 01 reklamacja

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

141

 w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

po terminie
wniesionych w okresie sprawozdawczym

Nazwa zakładu: InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group
31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 
Liczba skarg według 

przyczyn 

Nazwa produktu ubezpieczeniowego Skargi wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Liczba skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

A

Razem

Przyczyna skargi
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

5100,00

0,00 4001,00 0,00 0,00 600,00 0,00

0,00

21773,87

15313,40

0,00

0,00

0,00

21000,00

1000,00

2,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

249389,00

5899,00

77624,72

2000,00

0,00

30522,32

24259,27

0,00

1436,00

300,00

2460,00

175,00

0,00

0,00

0,00

0,00

712797,78 35000,00 6565,41 297136,58

85354,47 1000,00 2379,04 4054,45 0,00 9767,34

14233,30 2,00 300,00 0,00 0,00 0,00

15439,00 0,00 0,00 5250,00 0,00 0,00

3482342,08 21773,87 10311,92 428012,47 0,00 141533,58

499943,41 43502,43 6201,64 90397,06 0,00 2379,47

5001,40 0,00 2696,49 0,00 0,00 0,00

210021,58 0,00 0,00 39091,21 0,00 43083,62

379768,89 0,00 0,00 3556,21 0,00 1,00

3379751,50 249389,00 15726,02 100177,86 0,00 1083315,95

273675,22 5899,00 5299,00 16536,91 0,00 0,00

4930472,72 28188,33 33548,16 107467,09 0,00 132368,73

1150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6496,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6843410,61 36621,32 30640,81 846904,65 0,00 449917,53

244462,35 17717,47 1533,34 36503,11 0,00 1,00

736,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1948391,91 850,00 10060,00 367846,47 0,00 73146,80

433024,97 300,00 1240,00 72796,00 0,00 1200,00

433157,48 2460,00 1000,00 80020,50 0,00 3845,00

86640,00 2000,00 2000,00 6900,00 0,00 0,00

5140,00 0,00 0,00 140,00 0,00 0,00

94171,00 175,00 0,00 10054,00 0,00 820,00

118637,54 0,00 0,00 5900,00 0,00 7600,00

21368,33 0,00 0,00 7535,00 0,00 0,00

221614,42 0,00 0,00 7955,44 0,00 32000,00

34332,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

22 0 0 9 12 0 1 21 0

43 OCOI
Obowiązkowe OC organizatorów imprez 

masowych
13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

34 2 3 2 26 0 1 33 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 0 0 4 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 0 4 6 0 1 10 0

45 OCRZ
Obowiązkowe OC rzeczoznawców 

majątkowych
13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 62000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

46 OCZN
Obowiązkowe OC zarządców 

nieruchomości
13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 8500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

105 0 2 23 78 0 2 103 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

93 1 1 34 54 0 3 90 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 0 4 7 0 0 11 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

82 0 0 39 43 0 0 82 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 0 1 7 0 1 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

50 OCAR
OC zawodowej architektów, projektantów 

lub inżynierów budownictwa
13 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 347000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

51 OHPG Ochrona prawna grupowe 17 reklamacja 4

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 2 2 0 0 4 0 0,00 15379,20 0,00 0,00 12328,80 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 2 0 5 0 1 7 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

236 132 104 233 3

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

87 0 3 11 72 0 1 86 0

inne przyczyny 35 0 0 13 21 0 1 34 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

36 0 2 14 16 0 4 32 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

40 0 2 30 8 0 0 36 4

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

14 0 0 12 2 0 0 14 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożonych przez klienta

20 0 0 6 14 0 0 20 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

22 2 0 16 4 0 0 22 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej,
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

72 0 4 50 16 0 2 70 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

11 0 0 3 8 0 0 11 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami 
umowy lub wolą 
ubezpieczającego

12 0 0 4 8 0 0 12 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

710 7 24 250 403 0 26 681 3

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 0 4 7 0 0 11 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0
nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

14 0 0 14 0 0 0 14 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami 
umowy lub wolą 
ubezpieczającego

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 0 0 4 16 0 0 20 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 1 2 20 0 1 23 0

inne przyczyny 6 0 1 0 5 0 0 6 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

2 1 1 2

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

8 0 0 2 6 0 0 8 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

8 0 0 2 6 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

28 2 1 8 17 0 0 28 0

57 PAUT Pakiet Auto+ 17 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 4057,20 0,00 0,00 0,00 0,00 4057,20

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 3 3 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 1 2 9 0 0 12 0

60 PSAN
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów Santander Bank
03 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 7786,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

62 PANC Panaceum 02 reklamacja 2
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

63 PZST Pozostałe (run off) 10 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 15000,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

38 0 0 16 22 0 0 38 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

63 1 0 43 19 0 0 63 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowym

2 0 0 2 0 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 0 13 11 0 0 24 0

65 PDBK
Ubezpieczenie kredytobiorców Dominet 

Bank SA
08 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7577,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66 MUBD
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 

budowlanych
09 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 5384,39 0,00 0,00 2359,10 0,00 0,00

67 MOUS Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń 09 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 18998,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 0 5 8 0 4 13 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

19 0 0 7 11 0 1 14 4

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 1 0 1 13 0 0 15 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 3 0 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1197 11 42 214 894 0 36 1 127 34

inne przyczyny 8 0 0 0 7 0 1 7 0
odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

3 0 0 2 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

8 0 1 0 7 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

249 5 6 100 133 0 5 236 8

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 0 1 7 0 0 7 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

2 0 0 2 0 0 0 2 0

1472 OCPW
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej przewoźnika drogowego w ruchu 
krajowym i/lub międzynarodowym

10 reklamacja

71 OCOG
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej
13 reklamacja 1444

1870 OCPR
Ubezpieczenie OC osób fizycznych w 

życiu prywatnym
13 reklamacja

69 ALKR Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 09 reklamacja 36

368 OGIE
Ubezpieczenie mienia od ognia i innych 

zdarzeń losowych
08 reklamacja

12964 PUZD Puls Zdrowia 02 reklamacja

61 PSAN
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów Santander Bank
10 reklamacja 5

59 PPKO
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów PKO Bank Polski
10 reklamacja 25

258 PPKO
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów PKO Bank Polski
01 reklamacja

6956 PAUT Pakiet Auto+ 03 reklamacja

55 PAUT Pakiet Auto+ 01 reklamacja 50

125854 PAUT Pakiet Auto+ 10 reklamacja

1553 AGRC Pakiet Agrocasco+ 03 reklamacja

52 OHPI Ochrona prawna indywidualne 17 reklamacja 3

1049 OCEP OC Edu Plus 13 reklamacja

48 UPRL
Obowiązkowe ubezpieczenie upraw 

rolnych
09 reklamacja 87

19647 BDRL
Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 

rolniczych
08 reklamacja

5044 OCRL Obowiązkowe OC rolników 13 reklamacja

42 OCKT
Obowiązkowe OC krótkoterminowe 

posiadaczy pojazdów mechanicznych
10 reklamacja 28 0,00

91238,28

49032,80

204735,42

216530,48

0,00

0,00

0,00

0,00

3132,41

274540,05

0,00

0,00

23552,90

0,00

315643,61 0,00 0,00 21149,73 0,00 8523,90

404929,60 20509,00 5910,73 97381,47 0,00 18400,00

4013300,85 49032,80 4579,28 474987,20 0,00 68862,42

482974,08 0,00 0,00 251040,87 0,00 0,00

25690,03 0,00 0,00 4750,00 0,00 360,00

0,00 4164,69

5439,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

216290,19 14043,05 741906,33

1235180,34 3132,41 0,00 24853,00

0,00 166016,93

0,00 8628,91 0,00 0,00 1700,00 0,00 0,00

12153844,20

1064474,79 121780,82 3586,69 35736,04 0,00 85000,00

1200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

908580,91 25094,50 0,00 13758,39 0,00 0,00

12128,05 0,00 0,00 1100,00 0,00 0,00

10000,00

0,00 16657,55 0,00 185,00 5721,35 0,00 0,00

0,00 0,00 184113,36 0,00

114853,17 0,00 0,00 38088,35 0,00

113616,73

1900,00 118590,66 1900,00 1298,00 5574,11 0,00 0,00

0,00 8780230,13

0,00

10512686,03 184783,13 19096,43 1031808,72 0,00 137317,93

520431,85 0,00 0,00 0,00 0,00



wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

73 OCSP
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej spedytora
10 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 16720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 OCFG
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

majątkowej funkcjonariuszy grupowe
17 reklamacja 3

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 13416,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 0 2 6 0 0 5 3

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

77 AGRP Agro Pakiet 13 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0,00 1200,00 0,00 0,00 956,25 0,00 0,00

78 BZDM Bezpieczny Dom 09 skarga niebędąca reklamacją 6
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 4 2 0 0 0,00 9238,98 0,00 0,00 4554,85 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 2 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 3 1 0 0

80 BZPR Biznes Pro 08 skarga niebędąca reklamacją 3
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 2 1 0 0 0,00 11801,09 0,00 0,00 4984,22 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

82 BZPR Biznes Pro 13 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 1698,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 0 1 11 0 1

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 1 4 0 0

84 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 09 skarga niebędąca reklamacją 1
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 4637,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

25 0 0 6 18 0 1

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

22 0 0 5 17 0 0

86 BZPZ Biznes Pro Zdrowie 02 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 3 2 0 0

88 DMAX Dom Max 13 skarga niebędąca reklamacją 2
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 0,00 8632,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

89 EDUG Edu Plus grupowe 01 skarga niebędąca reklamacją 1
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

90 EDUG Edu Plus grupowe 02 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

91 GWZW Gwarancja zapłaty wadium 15 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 NNOG NNW odNOWA grupowe 01 skarga niebędąca reklamacją 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

95 OCBR Obowiązkowe OC biur rachunkowych 13 skarga niebędąca reklamacją 1
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0,00 23445,92 0,00 0,00 23445,92 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 1 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 1 0 5 11 0 0

98 OCRL Obowiązkowe OC rolników 13 skarga niebędąca reklamacją 1
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 1890,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0

101 OHPI Ochrona prawna indywidualne 17 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 1 0 4 5 0 2

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0
odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe

1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 1 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 2 2 5 8 0 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 1 1 1 14 0 0

inne przyczyny 10 0 0 2 8 0 0
opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

4 0 0 1 3 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

342 5 8 141 175 0 13

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0
wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 1 2 7 0 0

106 PSAN
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów Santander Bank
10 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 4500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

107 ELFT
Ubezpieczenie elektrowni 

fotowoltaicznych
09 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0,00 39957,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 1 1 2 5 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 1 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

47 1 1 22 22 0 1

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 1 1 1 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 1 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

57 3 0 28 24 0 2

111 CARG
Ubezpieczenie mienia w transporcie 

(Cargo)
07 skarga niebędąca reklamacją 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 0,00 44915,00 0,00 0,00 30720,39 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

187 0 0 49 135 0 3

inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0
niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

8 0 6 2 0 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania
lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 0 2 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

60 5 5 21 29 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 1 2 3 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 3 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0

117 ELKT Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego 09 skarga niebędąca reklamacją

116 BUMO
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych (CAR/EAR)
09 skarga niebędąca reklamacją

115 OCFG
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

majątkowej funkcjonariuszy grupowe
13 skarga niebędąca reklamacją

114 OCSP
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej spedytora
10 skarga niebędąca reklamacją

113 OCPW
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej przewoźnika drogowego w ruchu 
krajowym i/lub międzynarodowym

10 skarga niebędąca reklamacją

112 OCOG
Ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej
13 skarga niebędąca reklamacją

108 MUBD
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 

budowlanych
09 skarga niebędąca reklamacją

110 ALRK Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 09 skarga niebędąca reklamacją

104 PAUT Pakiet Auto+ 10 skarga niebędąca reklamacją

109 OGIE
Ubezpieczenie mienia od ognia i innych 

zdarzeń losowych
08 skarga niebędąca reklamacją

102 AGRC Pakiet Agrocasco+ 03 skarga niebędąca reklamacją

105 PPKO
Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 

klientów PKO Bank Polski
10 skarga niebędąca reklamacją

100 BDRL
Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 

rolniczych
08 skarga niebędąca reklamacją

103 PAUT Pakiet Auto+ 03 skarga niebędąca reklamacją

96 OCFO Obowiązkowe OC firm ochroniarskich 13 skarga niebędąca reklamacją

99 OCZN
Obowiązkowe OC zarządców 

nieruchomości
13 skarga niebędąca reklamacją

94 OCAG Obowiązkowe OC agentów 13 skarga niebędąca reklamacją

97 OCKT
Obowiązkowe OC krótkoterminowe 

posiadaczy pojazdów mechanicznych
10 skarga niebędąca reklamacją

87 DMAX Dom Max 09 skarga niebędąca reklamacją

93 NNPP NNW Progresja Plus 01 skarga niebędąca reklamacją

83 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 08 skarga niebędąca reklamacją

85 BPPI Biznes Pro Plus indywidualne 13 skarga niebędąca reklamacją

79 BZDM Bezpieczny Dom 13 skarga niebędąca reklamacją

81 BZPR Biznes Pro 09 skarga niebędąca reklamacją

376 AGRP Agro Pakiet 08 skarga niebędąca reklamacją

75 BUMO
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych (CAR/EAR)
09 reklamacja 13
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0,00

4500,00
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22032,00
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0,00
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0,00 0,00 6460,73 0,00 0,00
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0,00 5610811,59
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0,000,00 3577,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21245,95
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0,00
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0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00 47453,46 0,00 0,00 12896,71

0,00

0,00 3487918,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 400,00

0,00

54895,98 0,00 0,00 11095,98 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

70408,34 4500,00 0,00 10633,25 0,00

0,00

1701,70 7464,00 2906,92 327,68 4984,32 0,00 0,00

0,00 4294,05

43063,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

824073,24 22364,60 42444,05 58080,23 0,00 61627,35

1508332,67 30127,73 34933,85 216223,33 0,00 32006,35

0,001090,20 18623,06 1090,20 0,00 788,80 0,00

231752,71 0,00 0,00 19649,34 0,00 0,00

170056,50 406924,58 20294,00 8546,22 0,00 0,00

458524,44

2538055,92 358215,88 457150,11 615189,69 0,00 119740,96
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65007,86 3378,10 0,00 0,00 0,00 0,00
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