Nazwa zakiadu ubezpieczen na zycie: Polski Gaz TUW na Zycie w likwidacji
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12. SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
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Razem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00[ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0,00
1) catkowita odmowa wyptaty Swiadczenia albo wykupt 0 0 0 0 0| 0 0| 0| ]
l;)“I wﬂ\,;suk 5 wyplaconego albo przewidzianego do wyplaty 0 0 0 0 o o o o o
3) opieszalosé, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa
wyplata $wiadczenia albo nieterminowa wyplata wykupu
ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|obstuai roszezenia:
4) realizacia Swiadczen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5) odmowa lub utrudniony walad w akta szkodowe: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6) nieprzekazanie przez zaklad nalezytej informacj, dokumentacji
produktu ubezpieczeniowego lub brak wiasciwej oceny potrzeb 0 0 0 0 0| 0 0f 0f 0f
klienta:
7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej
informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak
wiasciwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez posrednika 0 0 0 0 0| 0 0f 0f 0f
ubezpieczeniowego dokumentéw lub oswiadczen zlozonych przez
klienta:
8) niezrozumiale lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca
jaisiicen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkow umowy (suma
ubezpieczenia, skladka, koszty, oplaty) niezgodnie z przepisami, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| warunkami umowv lub wola ie i
10) odmowa zawarcia albo kontynuacii umowy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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| windvkacia skiadki: 0 0 0 0 0] 0 0] 0] 0]
12) oszustwo lub prowadzenie dzialalnosci bez wymaganego
zezwolenia przez zaklad ubezpieczen lub przez posrednika
ubezpieczeniowego, brak wymagane] umowy ubezpieczenia o o o o 0 0 0 0 0
|odo cvwilnei posrednika
13) nie lub ie przez zaklad
danveh do icvch reiestrow: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14) lub odpowiedZ na reklamacie: [ [ [ [ 0| 0] 0] 0] 0]
15) nieuzasadnione udostgpnienie danych osobowych, naruszenie
tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowe]; ° ° ° ° 0 o 0 0 0
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dzialainosci lokacinei 0 0 0 0 0 0
18) nie temo:
Kiientom lub posredil 0 0 0 0 0 0 0 0
Daial - 19) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez
Grupowa umowa | ubezpleczenie na zakiad ubezpieczen (strony intemetowe, mediia, prasa, materialy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ubez;;‘e:iz::‘a na rzuyc:é 20) inne przyozyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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produkty ubezplczenionego b brek wasciu) cceny plzed 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
klienta:
7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezyte]
informacji, dokumentacii produktu ubezpieczeniowego lub brak
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