
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

71 73 1 0 20 48 0 4 69 0 796,42 21 492 870,43 804,41 466,42 48 376,84 0,00 801 616,19

1 CE
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych                                                           
9 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 14 703 088,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 CE
Ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych                                                           
9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 2 878 835,70 0,00 0,00 0,00 0,00 801 599,71

3 AR
Ubezpieczenie mienia od wszystkich 

ryzyk                                                            
9 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 160 586,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 MB
Ubezpieczenie awarii maszyn i 

urządzeń        
9 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 878 835,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 O2 OCGS - wariant 2                                                                                    13 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 127 652,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 1 7 0 0 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń Assistance lub świadczeń medycznych; 3 0 0 2 1 0 0 3 0

niepraw idłow e ustalenie, odmow a zw rotu lub nieuzasadniona w indykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 0 9 4 0 1 14 0

9 C9 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Premium (24)        17 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 615,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 C2 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Podstawowym (12)  17 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 C8 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Rozszerzonym (24)   17 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 87,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 C3 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Rozszerzonym (1) 17 reklamacja 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 164.89 0,00 0,00 164.89 0,00 0,00

11 C5 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Premium (1)                                                   17 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 C6 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Premium (12)    17 reklamacja 1 inne 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7,99 7,99 0,00 0,00 0,00 7,99

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00

17 B7 Bezpieczeństwo osobiste wariant 
podstawowy (12.1)                                                   1,9,16 reklamacja 1 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 8,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 B10 Bezpieczeństwo osobiste wariant 
podstawowy (12.12) 1,9,16 reklamacja 2 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 8,49 0,00 0,00 0,00 0,00 8,49
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8 C1 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Podstawowym (1) 17 reklamacja

9 C2 Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Podstawowym (12) 17 reklamacja
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Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Podstawowym (24)                                              17 reklamacjaC7
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 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

18

11

4

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

6

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

8

OC

UK

UK

Ubezpieczenie OC Ogólne

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE      

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE      10

reklamacja

reklamacja

reklamacja
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13

3

16 1,9,16Bezpieczeństwo osobiste w Wariancie 
Premium (24)                                                    

Doradca Prawny dla Ciebie w 
Wariancie Premium (24)                                                  

15

13

0,00 0,00 0,001

C9

B6 reklamacja

reklamacja17

B2 Bezpieczeństwo osobiste w Wariancie 
Podstawowym (24)                                                1,9,16 reklamacja

207,74

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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