
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 600 2 630 6 166 154 2 143 0 161 2 437 5 35 861,70 3 688 179,82 37 121,70 478 337,88 2 333 000,26 0,00 295 586,00

1 EH08 Program Ubezpieczeniowo-
Inwestycyjny "Duo Benefit" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 EH12
Grupowe Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym „PROFIT” 

Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 1 4 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0

4 EH14 Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zysku Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 EH21
Indywidualne Ubezpieczenie Rentowe 

"Sjesta" z regularną składką 
ubezpieczeniową

Grupa 4, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 EH25 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"DUO Protect" Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

8 EH37 Indywidualne ubezpieczenie na życie 
z funduszem inwestycyjnym "PROFIT”  Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 EH38
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie z udziałem w zysku - "Hestia 
Kapitał"

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 Brak kodu produktu Brak możliwości przypisania do 
produktu

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 4, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

12 EH03 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"Altima'' Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 9 0 0 2 7 0 0 9 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

18 EH12
Grupowe Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym „PROFIT” 

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 660 0 37 38 544 0 41 618 1

inne przyczyny 28 0 7 5 14 0 2 26 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 9 0 1 0 7 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 17 0 0 2 15 0 0 17 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 11 0 2 1 7 0 1 10 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 18 0 0 2 16 0 0 18 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 39 1 1 11 26 0 0 39 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 332 2 108 33 1 100 0 89 1 240 3

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład ubezpieczeń (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 13 0 0 13 0 0 0 13 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 15 0 1 0 13 0 1 14 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 1 0 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 33 0 2 0 30 0 1 32 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

24 EH20
Ubezpieczenie na życie z 

Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym SCD/UFK

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 EH21
Indywidualne Ubezpieczenie Rentowe 

"Sjesta" z regularną składką 
ubezpieczeniową

Grupa 4, Grupa 5 reklamacja 2 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 EH23 Program Inwestycyjny Złote Jutro dla 
Klientów Banku Pocztowego SA Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

29 EH26
Grupowe Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym typ PPE

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 30 0 0 3 27 0 0 30 0

inne przyczyny 19 0 1 6 12 0 0 19 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 8 0 0 2 6 0 0 8 0

 w  terminiewniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skargLiczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 

okresie sprawozdawczym

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

31-12-2024

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego
po terminie wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

12 000,00 0,00 0,00

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

0,000,000,00

0,00 0,000,0013 695,57

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 19 426,14

0,000,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10

Liczba skarg

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00

Grupa 1, Grupa 5
Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 

Rodzina"
EH133

Razem

A

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja 2

7 EH30 ERGO 4 Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 6

13

11 EH02
Program Inwestycyjno-Rentowy 
"ADVANTA" z regularną składką 

ubezpieczeniową

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 17

reklamacja 19

Indywidualne Terminowe 
Ubezpieczenie na Życie - "Aspira"EH04 reklamacja 4

reklamacja 12

Program Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy "Eventus DUO"EH0715

14 EH05

Indywidualne ubezpieczenie 
gwarantowanej renty na życie z 
odroczonym terminem płatności 

„Eventus Classic“ 

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5

EH0917

16 EH08 Program Ubezpieczeniowo-
Inwestycyjny "Duo Benefit"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 61

Program Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy "Grand Duo" reklamacja 3

19

reklamacja 9

Program Inwestycyjno - Rentowy "DUO 
INVEST"EH1923

22 EH17
Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie pracowników i 

ich rodzin

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 14

0,00
Indywidualne ubezpieczenie na życie 

z funduszem inwestycyjnym "Hestia 
Fundusz"

EH1521

20 EH14 Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zysku

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,002 432,00

1 483 518,70 0,00 205 002,0019 EH13
Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 

Rodzina"
Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 118

0,00

0,002 041,2010 315,002 041,20

33 820,50 1 882 440,97 35 080,50 478 337,88

0,00

1 284,000,0016 967,20

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

reklamacja 9 0,00 0,00 0,00

0,00Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"DUO Protect"EH2528

27 EH24 Program Inwestycyjno-Rentowy Hestia 
"Lepsze Perspektywy"

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 0,000,000,000,000,000,0010

        



nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 35 1 1 1 31 0 1 34 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 7 1 0 4 2 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 9 0 1 3 5 0 0 9 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 1 6 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 7 1 0 0 6 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 51 0 1 3 47 0 0 51 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 13 0 0 1 10 0 2 10 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 58 0 0 4 41 0 13 45 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

34 EH38
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie z udziałem w zysku - "Hestia 
Kapitał"

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

36 EH40 Ubezpieczenie grupowe pożyczki CPI 
ze składką jednorazową Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 EH18 Ubezpieczenie indywidualne pożyczki 
CPI ze składką jednorazową Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

38 EH41

Indywidualne ubezpieczenie 
gwarantowanej renty na życie z 
odroczonym terminem płatności 

Eventus Plus“ 

Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5 reklamacja 2 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 89 300,0030 EH30 ERGO 4 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 247

0,00

0,00 1 778 247,84 0,00 0,00 796 639,26

0,000,000,000,000,000,00

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 6

reklamacja 4

Grupowe ubezpieczenie na życie z 
funduszem inwestycyjnym - Profit 

Rodzina
EH3632

31 EH32 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"My QX"

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 4 448,96 0,00 0,00

0,000,000,00

0,00 1 048,44 0,00

Indywidualne ubezpieczenie na życie 
z funduszem inwestycyjnym "PROFIT”  

Ubezpieczenie pożyczki CPI z 
regularną składką ubezpieczeniową 

EH3733

EH3935 0,004reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

5reklamacjaGrupa 3, Grupa 5

0,000,000,000,000,000,00
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