SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKLADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczeh wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il
zatacznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczgtkowa —01.01.2024
Data koncowa —31.12.2024

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A

Kod pocztowy 53-659 Miasto: | Wroctaw

Ulica Ge. Wtadystawa Sikorskiego | Nr: | 26
Telefon

E-mai

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16,17,18

Zakres prowadzonej dziatalnos$ci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15,16,17, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

‘ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17, 18 ’

Klasy rachunkowe

| 01,02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10 \




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporzadkowan
ie produktu
ubezpieczeniowe
go do grup
ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt
ubezpieczeniowy obstugiwane w
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym

Liczba
skarg
wedtug
przyczy
n

Liczba

skarg Przyczyna skargi

whniesionych przed
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym

uwzgledniony
ch w catosci

oddalonyc
hw hw
catosci catosci

oddalonyc uwzgledniony

ch w catosci

Razem

LBARL

Lukas Bank - pomoc medyczna

Grupa 18

reklamacja

E F G

H

| J K

1778

42 214 1488

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi

1| roszczenia 1

LBARL

Lukas Bank - pomoc medyczna

Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania

1 | lub swiadczenia 1

LBARN

Lukas Bank - grupowe ubezpieczenie klientow
na wypadek udzielenia pomocy

Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania

1 | lub Swiadczenia

TGNBPNOWU

Pakiet Niezawodny

Grupa 18

reklamacja

1| inne przyczyny

TGNBPNOWU

Pakiet Niezawodny

Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania

1 | lub Swiadczenia 1

MILLASS

Pakiet Bardzo Pomocny

Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania

1 | lub swiadczenia 1

MILLASS

Pakiet Bardzo Pomocny

Grupa 18

reklamacja

opieszatos¢,
3 | nieterminowa 3




likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

Getin Bank - utrata statego zrédta dochodu (kr.

8 HIPGBUSD hipoteczny) Grupa 16 IEAETEER inne przyczyny
catkowita
. odmowa wyptaty
9 Bezpieczny Kredyt Standard Plus Pakiet Zycie i GESEIET odszkodowania
INGHIPA Majatek OWU Grupa 2 lub swiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
10 reklamacja odszlchdowani.a
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
Bezpieczny Kredyt Standard Plus Pakiet Zycie i trakcie obstugi
INGHIPA Majatek OWU Grupa 2 roszczenia
catkowita
. odmowa wyptaty
1 Bezpieczny Kredyt Opcja Mini Prim Albo Opcja FEAETEES odszkodowania
INGHMP Maxi Prim Grupa 16 lub $wiadczenia
catkowita
12 reklamacja odmowa wyp’r.aty
odszkodowania
GEU Eurogwarancje Grupa 15 lub $wiadczenia
catkowita
13 reklamacja odmowa wypf.aty
odszkodowania
LBBEK Bezpieczna Kieszen Grupa 9 lub $wiadczenia
Pakiet ochrona karty dla klientéw
14 indywidualnych oraz klientéw Bankowosci reklamacja
TGNBKDOWU Osobistej Noble Grupa 9 inne przyczyny
15 Warunki Portfelowego Ubezpieczenia Kart . catkowita
GNBKPP Ptatniczych dla Klientow VeloBank S.A. Grupa 16 odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

16

GNBKPP

Warunki Portfelowego Ubezpieczenia Kart
Ptatniczych dla Klientow VeloBank S.A.

Grupa 13

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

ILMSKEDB

Idea Leasing SA SK_ubezpieczenie mienia

Grupa 9

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

18

IGLGAPPMFE

Portfelowa umowa ubezpieczenia na wypadek
szkody finansowej Idea Getin Leasing S.A. lub
Idea Fleet S.A.

Grupa 16

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

ALGAP

Ubezpieczenie na wypadek Straty Finansowej
(GAP) dla Klientéw Alior Leasing Sp. z 0.0.

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

IGLAGAPMFE

Ubezpieczenie na wypadek Straty Finansowej
(GAP) Dla Klientow Idea Getin Leasing S.A.
Automotive S.K.A.

Grupa 16

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

21

ALGAP

Ubezpieczenie na wypadek Straty Finansowej
(GAP) dla Klientéw Alior Leasing Sp. z 0.0.

Grupa 16

reklamacja

wysokos$¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

MHIPAB

Alior Bank - grupowe ubezpieczenia
nieruchomosci, ruchomosci oraz oc

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od

23 ABMP pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 I inne przyczyny
catkowita
. odmowa wyptaty
24 ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od CIETTEE odszkodowania
ABMP pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 lub Swiadczenia
wysokos$é
wyptaconego lub
25 T — przewidzianego
do wypfaty
ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od odszkodowania
ABMP pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 lub swiadczenia
Alior - Umowa Grupowego Ubezpieczenia catkowita
nieruchomosci, ruchomosci domowych oraz . odmowa wyptaty
26 Lo L . . reklamacja .
odpowiedzialnosci cywilnej do kredytu odszkodowania
ALIORM hipotecznego Grupa 8 lub Swiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
27 A.Iior - Umovtla' Grupoweg'o.Ubezpieczenia reklamacja przewidzianego
nieruchomosci, ruchomosci domowych oraz do wypfaty
odpowiedzialnosci cywilnej do kredytu odszkodowania
ALIORM hipotecznego Grupa 8 lub $wiadczenia
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ,
28 UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL DO reklamacja
KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR
BANK_PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI,
ALIORMA MIDI, MAXI Grupa 8 inne przyczyny
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ,
29 UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL DO reklamacja catkowita
KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR odmowa wyptaty
BANK_PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI, odszkodowania
ALIORMA MIDI, MAXI Grupa 8 lub swiadczenia
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH, wysokos$¢é
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, wyptaconego lub
30 UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL DO reklamacja przewidzianego
KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR do wyptaty
BANK_PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI, odszkodowania
ALIORMA MIDI, MAXI Grupa 8 lub Swiadczenia
31 Ubezpieczenia Nieruchomosci dla Klientow .
DBPORTFEL Deutsche Bank Polska Grupa 8 inne przyczyny




32

DBPORTFEL

Ubezpieczenia Nieruchomosci dla Klientéw
Deutsche Bank Polska

Grupa 8

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

33

HIPDBPAK

Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytow udzielanych przez
Deutsche Bank

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

34

HIPDBPAK

Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytéw udzielanych przez
Deutsche Bank

Grupa 8

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

35

UNDOMBANK

DomBank - Ubezpieczenie nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego

Grupa 8

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

36

LBHIPR

Lukas Bank - ubezpieczenie nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego oraz ruchomosci domowych

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

37

LBHIPR

Lukas Bank - ubezpieczenie nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego oraz ruchomosci domowych

Grupa 8

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

38

LBHIPR

Lukas Bank - ubezpieczenie nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego oraz ruchomosci domowych

Grupa 13

reklamacja

inne przyczyny

39

LBHIPR

Lukas Bank - ubezpieczenie nieruchomosci
bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego oraz ruchomosci domowych

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

40

RBPN

Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytu hipotecznego

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

41

RBPN

Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytu hipotecznego

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢
wyptaconego lub




przewidzianego
do wypfaty

odszkodowania
lub $wiadczenia

catkowita
odmowa wyptaty

42 Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa_umowa reklamacja odszkodowania
INGNNAM grupowa Grupa 8 1 | lub swiadczenia 1 1
catkowita
. odmowa wyptaty
43 Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa reklamacja odszkodowania
INGNPAM Prim_indywidualne Grupa 8 19 | lub $wiadczenia 19 17
wysokosé
wyptaconego lub
aa T przewidzianego
do wypfaty
Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa odszkodowania
INGNPAM Prim_indywidualne Grupa 8 11 | lub Swiadczenia 11 11
opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
45 reklamacja odszlkc?dowani.a
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa trakcie obstugi
INGNPAM Prim_indywidualne Grupa 8 1| roszczenia 1 1
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH, wysokos$é
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, wyptaconego lub
46 UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL DO reklamacja przewidzianego
KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR do wyptaty
BANK_PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI, odszkodowania
ALIORMA MIDI, MAXI Grupa 8 3 | lub Swiadczenia 3 2
catkowita
a7 V\{arunki Porfft.alowego .Ubezpieczenia_ _ T odmowa wyp’f.aty
Nieruchomosci Stanowiacych Zabezpieczenie odszkodowania
GBPMURY12WU | Kredytow Hipotecznych Grupa 8 9 | lub swiadczenia 9 8
wysokos$é
48 V\{arunki Por’ffleowego 'Ubezpieczenief _ . wypfa.cor?ego lub
Nieruchomosci Stanowiacych Zabezpieczenie przewidzianego
GBPMURY12WU | Kredytow Hipotecznych Grupa 8 21 | do wyptaty 21 19




odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania

49 BT lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych

Warunki Portfelowego Ubezpieczenia informacji w
Nieruchomosci Stanowiacych Zabezpieczenie trakcie obstugi
GBPMURY12WU | Kredytéw Hipotecznych Grupa 8 roszczenia
catkowita
. odmowa wyptaty
30 Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa FESEEES odszkodowania
INGNPAM Prim_indywidualne Grupa 13 lub $wiadczenia
catkowita
. odmowa wyptaty
51 Ubezpieczenie Nieruchomosci oraz ruchomosci GESEIET odszkodowania
RBM stanowigcych zabezpieczenie kredytu Grupa 8 lub $wiadczenia
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ,
52 UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL DO reklamacja catkowita
KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR odmowa wyptaty
BANK_PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI, odszkodowania
ALIORMA MIDI, MAXI Grupa 8 lub $wiadczenia
catkowita
. odmowa wyptaty
53 Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych TEAETTRIEE odszkodowania
RBPN zabezpieczenie kredytu hipotecznego Grupa 13 lub $wiadczenia
catkowita
54 Ubezpifeczenifa nieruch?moﬁci. stanowigcych T odmowa wyp’(aty
zabezpieczenie kredytow udzielanych przez odszkodowania
HIPDBPAK Deutsche Bank Grupa 8 lub $wiadczenia
opieszatose,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa

55 reklamacja wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,

Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych nieprzekazywanie
RBPN zabezpieczenie kredytu hipotecznego Grupa 9 istotnych




informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

56

BOSMUR

Ubezpieczenie nieruchomosci dla Klientow
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Grupa 8

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

57

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 13

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

58

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

59

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 8

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

60

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 8

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

61

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

62

GRAVHNM

Nieruchomosci pod ochrong

Grupa 13

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

63

INGROR

ING Bank Slaski - warunki ubezpieczenia ROR -
zachorowania i/lub hospitalizacja

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




64

OCGRA

OC Graniczne

Grupa 10

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

65

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

66

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

67

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

68

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

69

GNBGOTM

Pakiet spokojna sptata

Grupa 16

reklamacja

inne przyczyny

70

GNBGOTM

Pakiet spokojna sptata

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

71

GNBGOTM

Pakiet spokojna sptata

Grupa 16

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

72

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

73

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

74

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny




75

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

76

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

77

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

78

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

79

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

80

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

81

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

82

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

wysokos$¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

83

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

84

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

11

catkowita
odmowa wyptaty

11

11




odszkodowania
lub $wiadczenia

85

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 16

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

86

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

87

GRAVGM

POZYCZKA POD OCHRONA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

88

GRAVGM

POZYCZKA POD OCHRONA

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

89

GRAVGM

POZYCZKA POD OCHRONA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

90

GRAVGM

POZYCZKA POD OCHRONA

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

91

GRAVGM

POZYCZKA POD OCHRONA

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

92

ABPN

Ubezpieczenie na wypadek utraty statego
Zrédta dochodoéw oraz czasowej niezdolnosci
do pracy dla klientow ALIOR BANK SA

Grupa 2

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

93

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 1

reklamacja

inne przyczyny

94

MILLGOTM

BEZPIECZNA POZYCZKA

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

95

RBPUZIZP

Firma bez Strat

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

96

RBPUZIZP

Firma bez Strat

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

97

RBPUZIZP

Firma bez Strat

Grupa 1

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

98

ZIEKAOBC

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym - zielona karta

Grupa 10

reklamacja

inne przyczyny

99

ZIEKAOBC

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym - zielona karta

Grupa 10

reklamacja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

ZIEKAOBC

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym - zielona karta

Grupa 10

reklamacja

88

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

88

18

68

10

ZIEKAOBC

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym - zielona karta

Grupa 10

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa l

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

43

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

43

39

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

10

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

16

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

15

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

17

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

14

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

12

opieszatosé,
nieterminowa

12




likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

12

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

12

12

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 13

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




11

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

59

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

59

56

12

KR

KOSZTY REZYGNACJI

Grupa 16

reklamacja

10

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

12

KR

KOSZTY REZYGNACJI

Grupa 16

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

12

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 18

reklamacja

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

11

12

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 18

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

12

wysokos$¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

12




12

RBT2/Z/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

inne przyczyny

12

RBT2/Z/08_Ind

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

79

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

79

72

12

RBT2/Z2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

45

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub swiadczenia

45

43

12

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 9

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa




likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

[En

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

13

IT_IND

Itravel

Grupa 1

reklamacja

wysokos$¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 9

reklamacja

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

11




14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 9

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

12

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 1

reklamacja

14

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

13

14

IT_IND

Itravel

Grupa 9

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

15

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

15

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

15

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 1l

reklamacja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

15

IT_IND

Itravel

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

RBT2/Z/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




15

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 18

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

15

KPT

TRAVEL W KIOSKPOLIS.PL

Grupa 9

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

EHBP

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow ECCO

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

16

EHBP

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow ECCO

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1l

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1l

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 2

reklamacja

opieszatose,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania




lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

16

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 16

reklamacja

71

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

71

15

56

16

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 16

reklamacja

33

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

33

26

16

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 16

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

16

IT_IND

Itravel

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

IT_IND

Itravel

Grupa 13

reklamacja

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

17

GRZUW

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Grecos_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

17

GRZUW

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Grecos_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

GRZUW

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Grecos_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

17

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 2

reklamacja

12

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

12

17

RBT2/Z/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 2

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

17

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




wysokos$é
wyptaconego lub

17 . przewidzianego
reklamacja
7 do wyptaty
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
RBT2/2/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 1 4 | lub Swiadczenia 4
catkowita
17 . odmowa wyptaty
8 Ubezpieczenie podrozne dla Klientow CIETTEE odszkodowania
RBT2/2/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 9 6 | lub Swiadczenia 6
17 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow .
R . reklamacja .
9 RBT2/2/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 2 2 | inne przyczyny 2
catkowita
18 . odmowa wyptaty
0 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow LR odszkodowania
RBT2/2/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 2 7 | lub Swiadczenia 7
wysokosé
wyptaconego lub
18 reklamacja przewidzianego
1 do wypfaty
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
RBT2/Z/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 2 7 | lub $wiadczenia 7
opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
18 . odszkodowania
2 e lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow trakcie obstugi
RBT2/Z/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 2 11 | roszczenia 11
18 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow .
3 RBT2/Z/08_Ind Rainbow_Indywidualne Grupa 18 IR 1| inne przyczyny 1
wysokos$é
wyptaconego lub
18 T przewidzianego
4 do wyptaty
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
RBT2/Z/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 18 1| lub $wiadczenia 1
catkowita
18 . odmowa wyptaty
5 reklamacja odszkodowania
TRAVELW TRAVEL WORLD Grupa 9 3 | lub $wiadczenia 3




18

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 18

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

IT_IND

Itravel

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 9

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

opieszatose,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny




19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 2

reklamacja

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

19

RBT2/Z/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

19

IT_IND

Itravel

Grupa 1

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

EHBP

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow ECCO

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

RBT2/Z/08_Grupo
we

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Grupowe

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

20 Ubezpieczenie podrozne dla Klientow .
3 GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa l CIETTRE inne przyczyny
catkowita
20 T odmowa wyptaty
4 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 1 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
20 T przewidzianego
5 do wypfaty
Ubezpieczenie podrozne dla Klientow odszkodowania
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 1 lub $wiadczenia
20 Ubezpieczenie podrozne dla Klientow .
reklamacja .
6 GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 2 inne przyczyny
catkowita
20 . odmowa wyptaty
7 Ubezpieczenie podrozne dla Klientow LR odszkodowania
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 2 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
20 el przewidzianego
8 do wyptaty
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 2 lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
20 el odszkodowania
9 lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow trakcie obstugi
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 2 roszczenia
catkowita
21 . odmowa wyptaty
0 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow IR odszkodowania
GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 9 lub $wiadczenia
21 Ubezpieczenie podrézne dla Klientow . catkowita
1 GRZ/9/2014 Grecos_Grupowe Grupa 9 il odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

21

GRz/9/2014

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow
Grecos_Grupowe

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

21

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

21

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

21

IT_IND

Itravel

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

21

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

21

KR

KOSZTY REZYGNACJI

Grupa 16

reklamacja

wysokos$¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

21

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

inne przyczyny

21

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

[

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych




informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 1

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

22

KR

KOSZTY REZYGNACJI

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

EHBP

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow ECCO

Grupa 16

reklamacja

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta




22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 18

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

22

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 13

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

KR

KOSZTY REZYGNACII

Grupa 16

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

TRAVELW

TRAVEL WORLD

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

11

23

RBT2/2/08_Ind

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow
Rainbow_Indywidualne

Grupa 16

reklamacja

=

wysokos¢
wyptaconego lub




przewidzianego
do wypfaty

odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub

23 . przewidzianego
reklamacja
6 do wyptaty
Ubezpieczenie podrozne dla Klientow odszkodowania
RBT2/2/08_Ind | Rainbow_Indywidualne Grupa 16 lub Swiadczenia
catkowita
23 . odmowa wyptat
7 reklamacja odszkodow\;'riia !
KR KOSZTY REZYGNACII Grupa 16 lub $wiadczenia
catkowita
23 . odmowa wyptat
8 GESEIET odszkodow\;'riia !
PGNEOW Dodatkowa Ochrona Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
23 rMETEAE odmowa wyptaty
9 ochrona eXtra dla klientow sieci sprzedazy X- odszkodowania
PGXKOM KOM Grupa 9 lub $wiadczenia
24 .
0 PGNEONEW Ochrona urzadzern NEONET Grupa 9 reklamacja inne przyczyny
catkowita
24 . odmowa wyptaty
1 reklamacja odszkodowania
PGIDR Ochrona urzadzen iDream Care Grupa 9 lub $wiadczenia
opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
24 . odszkodowania
2 R lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
PGIDR Ochrona urzadzen iDream Care Grupa 9 roszczenia
24 reklamacja
3 PGOSCR Screenity Grupa 9 inne przyczyny
wysokos$é
24 .
4 reklamacja wyptaconego lub
PGOSCR Screenity Grupa 9 przewidzianego




do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

24

PGNEONEW

Ochrona urzadzern NEONET

Grupa 9

reklamacja

inne przyczyny

24

PGNEONEW

Ochrona urzadzern NEONET

Grupa 9

reklamacja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

24

PGNEONEW

Ochrona urzadzern NEONET

Grupa 9

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

24

PGNEONEW

Ochrona urzadzern NEONET

Grupa 9

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

24

ATMIND

Ubezpieczenie Nieruchomosci Warianty:

MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty

Grupa 8

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

ATMIND

Ubezpieczenie Nieruchomosci Warianty:

MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

ATMIND

Ubezpieczenie Nieruchomosci Warianty:

MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty

Grupa 8

reklamacja

wysokos$¢é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

ATMIND

Ubezpieczenie Nieruchomosci Warianty:

MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty

Grupa 8

reklamacja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego




do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

PGNEOW

Dodatkowa Ochrona

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

AKTSP_IND

Aktywni w sporcie

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

AKTSP_IND

Aktywni w sporcie

Grupa 1

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

PGNEOW

Dodatkowa Ochrona

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

PGNEOW

Dodatkowa Ochrona

Grupa 9

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25

PGNEOW

Dodatkowa Ochrona

Grupa 9

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

25

AKTSP_IND

Aktywni w sporcie

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

26

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe




go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

26 .
1 OWK Wiasny Kat Grupa 8 reklamacja 2 | inne przyczyny 2 0 2
catkowita
26 . odmowa wyptat
2 reklamacja odszkodow\;'riia !
OWK Wiasny Kat Grupa 8 64 | lub Swiadczenia 64 2 58
wysokosé
wyptaconego lub
26 . przewidzianego
reklamacja
3 do wyptaty
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 60 | lub $wiadczenia 60 14 46
catkowita
26 . odmowa wyptaty
4 reklamacja odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 9 | lub Swiadczenia 9 2 7
wysokosé
wyptaconego lub
26 . przewidzianego
reklamacja 0
5 do wyptaty
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 1 | lub swiadczenia 1 1
26 .
6 OWK Wiasny Kat Grupa 8 reklamacja 2 | inne przyczyny 2 0 1
catkowita
26 . odmowa wyptat
7 reklamacja odszkodow\a/\Fr)lia !
OWK Wiasny Kat Grupa 8 41 | lub $wiadczenia 41 2 39
wysokos$é
wyptaconego lub
286 reklamacja Z(r)zsvv;/z;a;nego
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 49 | lub $wiadczenia 49 11 36
opieszatosé,
26 . . .
9 reklamacja nieterminowa 0
OWK Wiasny Kat Grupa 8 1| likwidacja szkody 1 1




lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

=

inne przyczyny

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

14

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

13

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

26

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

26

19

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 13

reklamacja

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

10

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 13

reklamacja

15

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

15

13

27

OWK

Wiasny Kat

Grupa 13

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody




lub nieterminowa
wypftata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

catkowita

27 . odmowa wyptat
7 i SCIETE odszkodow\;';ia !
OWK Wiasny Kat Grupa 8 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
27 T przewidzianego
8 do wyptaty
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 lub swiadczenia
catkowita
27 . odmowa wyptat
9 reklamacja odszkodow\;'riia !
OWK Wiasny Kat Grupa 18 lub $wiadczenia
catkowita
28 . odmowa wyptaty
0 reklamacja odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 18 lub $wiadczenia
catkowita
28 . odmowa wyptaty
1 LT odszkodowania
PGCEWEN Ochrona urzagdzern CEWE FOTOJOKER Grupa 9 lub Swiadczenia
catkowita
28 . odmowa wyptat
2 BRI odszkodow\a/\Fr)lia !
OWK Wiasny Kat Grupa 9 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
238 reklamacja z;zsv\tﬁzlt?nego
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
28 . odmowa wyptat
4 reklamacja odszkodowaFr)lia !
OWK Wiasny Kat Grupa 8 lub $wiadczenia




28

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

11

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

11

28

OWK

Wiasny Kat

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

28

OWK

Wiasny Kat

Grupa 9

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

28

PETHELP

Ubezpieczenie dla Klientéw PetHelp Sp. z 0.0.

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

28

PETHELP

Ubezpieczenie dla Klientéw PetHelp Sp. z o0.0.

Grupa 2

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

29

OWK

Wiasny Kat

Grupa 13

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

29

OWK

Wiasny Kat

Grupa 13

reklamacja

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

29

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

29

PGNEOW

Dodatkowa Ochrona

Grupa 9

reklamacja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania




lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

29

CUKASS

CUK Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

29

CUKASS

CUK Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

inne przyczyny

29

CUKASS

CUK Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

18

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

18

17

29

CUKASS

CUK Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

29

CUKASS

CUK Car Assistance

Grupa 18

reklamacja

37

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

37

11

26

29

PETHELP

Ubezpieczenie dla Klientéw PetHelp Sp. z 0.0.

Grupa 9

reklamacja

=

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




catkowita

30 . odmowa wyptat
0 reklamacja odszkodow\;Fr)lia !
OWK Wiasny Kat Grupa 1 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
30 eldered przewidzianego
1 do wyptaty
odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 8 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
2 reklamacja odszkodow\;'riia !
PGFF Fotoforma Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
3 GESEIET odszkodow\;'riia !
OWK Wiasny Kat Grupa 8 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
4 GESEIET odszkodowgzia !
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 1 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
5 reklamacja odszkodowﬁia !
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 2 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
0 rekiamaci e
odszkodowania
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 2 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
7 reklamacja odszkodow\a/\Fr)lia !
MMDO Dott - NNW i OC Grupa 1 lub $wiadczenia
catkowita
30 . odmowa wyptat
8 LR odszkodow\a/\Fr)lia !
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 1 lub $wiadczenia
30 .
9 CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 1 UGS inne przyczyny
31 . catkowita
0 CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 1 ELETE odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

31

CUKNNW

NNW Szkolne CUK

Grupa 2

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

31

PETSY

PETSY

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

31

PETSY

PETSY

Grupa 1

reklamacja

wysokos$é
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

31

CUKNNW

NNW Szkolne CUK

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

31

PGFF

Fotoforma

Grupa 9

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

31

CUKNNW

NNW Szkolne CUK

Grupa 1

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

31

OWK

Wiasny Kat

Grupa 8

reklamacja

opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

31

CUKNNW

NNW Szkolne CUK

Grupa l

reklamacja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




wysokos$é
wyptaconego lub

31 . przewidzianego
reklamacja
9 do wyptaty
odszkodowania
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 1 1| lub Swiadczenia 1 1
catkowita
32 CUKNNW reklamacja odmowa wyp’r.aty
0 odszkodowania
NNW Szkolne CUK Grupa 2 1| lub Swiadczenia 1 1
catkowita
32 . odmowa wyptat
1 reklamacja odszkodow\;'riia !
PETCOVER PetCover Grupa 2 1 | lub Swiadczenia 1 0
32 reklamacja
2 OPLBS Bezpieczny start Grupa 1 1| inne przyczyny 1 0
32 reklamacja
3 GNBMBD Moj Bezpieczny Dom Grupa 8 2 | inne przyczyny 2 2
catkowita
32 . odmowa wyptaty
4 reklamacja odszkodowania
GNBMBD MGj Bezpieczny Dom Grupa 8 4 | lub Swiadczenia 4 4
wysokos$é
wyptaconego lub
32 . przewidzianego
5 reklamacja R
odszkodowania
GNBMBD Maj Bezpieczny Dom Grupa 8 7 | lub Swiadczenia 7 6
wysokos$é
wyptaconego lub
362 reklamacja cpj;zsv\/;/:oc}l[:ta;nego
odszkodowania
GNBMBD Maj Bezpieczny Dom Grupa 13 1| lub $wiadczenia 1 1
wysokosé
wyptaconego lub
32 el przewidzianego
7 do wyptaty
odszkodowania
GNBTUR BEZPIECZNA WYPRAWA Grupa 18 1 | lub swiadczenia 1 0
32 .
8 BRAK NIEPRZYPISANE UGS 14 | inne przyczyny 14 14
32 .
9 BRAK NIEPRZYPISANE ELETE 2 | inne przyczyny 2 2




33

0 MILLASS Pakiet Bardzo Pomocny Grupa 18 I inne przyczyny
catkowita
33 . odmowa wyptaty
1 ABMP ALIOR BANK - Ubezpieczenie Nieruchomosci od CIETTEE odszkodowania
pozaru i zdarzen losowych (mury portfel) Grupa 8 lub $wiadczenia
catkowita
33 . odmowa wyptaty
2 Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych CIETTEE odszkodowania
RBPN zabezpieczenie kredytu hipotecznego Grupa 8 lub Swiadczenia
catkowita
33 . odmowa wyptaty
3 INGNPAM Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa LR odszkodowania
Prim_indywidualne Grupa 8 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
33 INGNPAM reklamacja PSRRI
4 do wyptaty
Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa odszkodowania
Prim_indywidualne Grupa 8 lub swiadczenia
catkowita
33 GBPMURY12WU \I\{arunki Porff(.elowego .Ubezpieczenia. . e odmowa wypfaty
5 Nieruchomosci Stanowigcych Zabezpieczenie odszkodowania
Kredytow Hipotecznych Grupa 8 lub $wiadczenia
catkowita
33 . odmowa wyptaty
6 MILGOT2 Millenium - grupowe ubezpieczenie kredytéw LT odszkodowania
gotowkowych - Pakiet 2 Grupa 2 lub $wiadczenia
catkowita
33 MILLGOTM reklamacja odmowa wyptaty
7 odszkodowania
BEZPIECZNA POZYCZKA Grupa 2 lub $wiadczenia
wysokos$é
wyptaconego lub
33 . przewidzianego
8 ZIEKAOBC Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej IR do wyptaty
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu odszkodowania
zagranicznym - zielona karta Grupa 10 lub $wiadczenia
catkowita
33 TRAVELW reklamacja odmowa wyp’r.aty
9 odszkodowania
TRAVEL WORLD Grupa 9 lub $wiadczenia
34 . catkowita
0 TRAVELW TRAVEL WORLD Grupa 2 ELETE odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub

34 TRAVELW reklamacja Eliiozidices
1 do wypfaty
odszkodowania
TRAVEL WORLD Grupa 2 lub $wiadczenia
catkowita
34 TRAVELW reklamacja odmowa wyptaty
2 odszkodowania
TRAVEL WORLD Grupa 16 lub swiadczenia
catkowita
34 . odmowa wyptaty
3 RBT2/z/08 reklamacja odszkodowania
TRAVEL WORLD Grupa 16 lub Swiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
3: RBT2/Z/08 reklamacja z;zewwyljzlta:/nego
odszkodowania
TRAVEL WORLD Grupa 16 lub $wiadczenia
catkowita
34 IT_IND reklamacja Celien wypfaty
5 odszkodowania
Itravel Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
34 . odmowa wyptaty
6 RBT2/2/08_Ind Ubezpieczenie podrozne dla Klientow TEAETTRIEE odszkodowania
Rainbow_Indywidualne Grupa 2 lub Swiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
374 GRz/9/2014 reklamacja Z;ﬁ‘tﬁ;'&”ego
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
Grecos_Grupowe Grupa 1 lub $wiadczenia
wysokos$é
wyptaconego lub
384 GRZ/9/2014 reklamacja Z;Z;V;/:jéznego
Ubezpieczenie podrézne dla Klientow odszkodowania
Grecos_Grupowe Grupa 2 lub $wiadczenia
34 | RBT2/Z/08_Grupo | Ubezpieczenie podrdzne dla Klientéow . catkowita
. reklamacja
9 we Rainbow_Grupowe Grupa 16 odmowa wyptaty




odszkodowania
lub $wiadczenia

catkowita

35 | RBT2/Z/08_Grupo . odmowa wyptaty
0 we Ubezpieczenie podrozne dla Klientow CIETTEE odszkodowania
Rainbow_Grupowe Grupa 2 lub $wiadczenia
catkowita
35 | RBT2/Z/08_Grupo _ ' - o reklamacja odmowa wyp’r.aty
1 we Ubezpieczenie podrozne dla Klientow odszkodowania
Rainbow_Grupowe Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
35 PGIDR reklamacja odmowa wypf.aty
2 odszkodowania
Ochrona urzadzen iDream Care Grupa 9 lub $wiadczenia
catkowita
35 OWK reklamacja odmowa wypfaty
3 odszkodowania
Wiasny Kat Grupa 8 lub $wiadczenia
wysokosé
wyptaconego lub
35 OWK T przewidzianego
4 do wypfaty
odszkodowania
Wiasny Kat Grupa 13 lub $wiadczenia
catkowita
35 OWK reklamacja odmowa wypfaty
5 odszkodowania
Wiasny Kat Grupa 9 lub $wiadczenia
wysokos$é
wyptaconego lub
35 PETHELP reklamacja I
6 do wyptaty
odszkodowania
Ubezpieczenie dla Klientow PetHelp Sp. z 0.0. | Grupa 2 lub $wiadczenia
catkowita
35 GNBMBD reklamacja odmowa wyp’(aty
7 odszkodowania
Maj Bezpieczny Dom Grupa 8 lub $wiadczenia
35 .
8 BRAK NIEPRZYPISANE IR inne przyczyny
35 .skarga
9 BRAK niebedaca

NIEPRZYPISANE

reklamacjg

inne przyczyny




catkowita

36 niztzr(?qaca odmowa wyptaty
0 . odszkodowania
HIPALINW Alior Bank - Ubezpieczenie niskiego wktadu Grupa 14 TCAETIELE ] lub $wiadczenia
wysokosé
S wypfa.cor?ego lub
36 ALGAP cickeckre przewidzianego
1 . do wyptaty
Ubezpieczenie na wypadek Straty Finansowej TCAETIELE ] odszkodowania
(GAP) dla Klientéw Alior Leasing Sp. z 0.0. Grupa 16 lub $wiadczenia
S catkowita
36 DomBank - Ubezpieczenie nieruchomosci s Fee odmowa wyptaty
2 bedacych przedmiotem zabezpieczenia . odszkodowania
UNDOMBANK hipotecznego Grupa 8 EAETIE ] lub $wiadczenia
wysokosé
Getin Noble Bank - Umowa grupowego K wyptaconego lub
36 ubezpieczenia kredytobiorcéw na wypadek ‘s area przewidzianego
3 nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do nlebedqc.a do wyptaty
nowo udzielonego kredytu hipotecznego lub EAETIE ] odszkodowania
GNBNNW finansowego Grupa 1 lub swiadczenia
Jeirz catkowita
36 Ubezpieczenie Indywidualny Program na . odmowa wyptaty
4 wszelki wypadek dla Klientow Getin Noble nlebedacla odszkodowania
GNBMGOWU Bank S.A. Grupa 1 IR lub $wiadczenia
- catkowita
36 - odmowa wyptaty
5 . odszkodowania
GNBGOTM Pakiet spokojna sptata Grupa 1 IR lub $wiadczenia
wysokos$é
- wyp’ra.cor?ego lub
36 . przewidzianego
niebedaca
6 reklamacjq do wyptaty .
odszkodowania
KR KOSZTY REZYGNACII Grupa 16 lub $wiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
36 .skarga odszkodowania
7 nlebedac.a lub $wiadczenia,
reklamacjg . .
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
RBT2/Z/08_Grupo | Ubezpieczenie podrdzne dla Klientéw trakcie obstugi
we Rainbow_Grupowe Grupa 2 roszczenia




opieszatos¢,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata

36 .skarga odszkodowania
8 nlebedac.a lub $wiadczenia,
reklamacja . .
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
TRAVELW TRAVEL WORLD Grupa 18 roszczenia
skarga catkowita
36 - odmowa wyptaty
9 e odszkodowania
OWK Wiasny Kat Grupa 13 lub swiadczenia
opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypftata
37 ni:t)aef:ca odszkodowania
0 . lub $wiadczenia,
reklamacja . .
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
CUKASS CUK Car Assistance Grupa 18 roszczenia
- catkowita
37 bt odmowa wyptaty
1 . odszkodowania
CUKNNW NNW Szkolne CUK Grupa 2 IR lub $wiadczenia
37 .skarga
) niebedaca
MMDO Dott - NNW i OC Grupa 13 reklamacja inne przyczyny




Liczba reklamac;ji

Liczba skarg (wedtug przyczyn) (wedtug przyczyn) L, , Odszkodowania i Swiadczenia Rezerwa na roszczenia z tytutu
. Warto$¢ roszczen zgtoszonych z . .
nierozpatrzonych (w toku) na rozpatrzonych w tytutu skarg Rezerwa_na wyptacone w okresie skarg na koniec okresu
koniec okresu sprawozdawczego okresie roszczenia z sprawozdawczym z tytutu skarg sprawozdawczego
sprawozdawczym tytutu skarg na
. - . I poczatek okresu I I - -
whniesionych whniesionych w whniesionych whniesionych w whniesionych whniesionych w whniesionych whniesionych w
. w po . sprawozdawczeg . .
przed okresem okresie termini | termini przed okresem okresie o przed okresem okresie przed okresem okresie
sprawozdawczy | sprawozdawczy o o sprawozdawczy | sprawozdawczy sprawozdawczy | sprawozdawczy | sprawozdawczy | sprawozdawczy
m m m m m m m m
L M N 0] P Q R S T u \%
0 28 1736 0 67 656,33 7 263 265,88 67 656,33 11 077,33 584 557,71 0,00 199 696,56
0 0 1 0 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 4 650,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 53 656,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 293 614,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 088,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 508,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 2 231,04 0,00 0,00 638,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 23312,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 83 939,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 2 370,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 100 463,96 0,00 0,00 82 635,43 0,00 0,00




0 0 5 0 0,00 17 651,87 0,00 0,00 717,63 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 133 905,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 15 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 67 868,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 10 081,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 13 283,03 0,00 0,00 4 909,67 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 256,37 0,00 0,00 256,37 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 45 217,25 0,00 0,00 7 309,20 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 18 0 0,00 46 993,57 0,00 0,00 9 107,96 0,00 3 400,00
0 0 11 0 0,00 134 756,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 8 766,96 0,00 0,00 941,65 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 36 010,49 0,00 0,00 313,09 0,00 0,00
0 0 21 0 0,00 344 392,29 0,00 0,00 33 352,79 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 500,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 592,65 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 28 000,00 0,00 0,00 867,99 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 33 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 38 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 2 958,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 011,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 12 238,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 15 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 460,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 15 590,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 462,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1180,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 4 059,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 22 593,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 12 954,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 41 565,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 9 874,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1610,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 18 586,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 8 430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1495,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 14 860,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 2200,00 0,00 0,00 2 200,00 0,00 0,00
0 1 9 0 0,00 62 800,16 0,00 0,00 0,00 0,00 61636,78
0 2 86 0 0,00 615 077,04 0,00 0,00 53 991,26 0,00 2 700,00
0 0 4 0 0,00 45 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1315,00 0,00 0,00 1315,00 0,00 0,00




0 0 2 0 0,00 1430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 43 0 0,00 65 037,24 0,00 0,00 308,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 570,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 2 400,00 0,00 0,00 654,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1820,00 0,00 0,00 1820,00 0,00 0,00
0 0 16 0 0,00 45137,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 17 0 0,00 31123,68 0,00 0,00 793,83 0,00 0,00
0 0 12 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 10 0 0,00 9 878,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 12 0 0,00 17 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 30672,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 11 149,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 17 545,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 59 0 0,00 173 471,44 0,00 0,00 6 822,57 0,00 0,00
0 0 10 0 0,00 25931,08 0,00 0,00 11 227,72 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 7 014,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 544,00 0,00 0,00 44,84 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 12 0 0,00 7 028,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 79 0 0,00 376 663,94 0,00 0,00 42 739,61 0,00 0,00
0 0 45 0 0,00 282 625,17 0,00 0,00 16 165,70 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 4 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 33 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 9 609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 7 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 3622,00 0,00 0,00 162,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 11767,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 188,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 2 10 0 0,00 86 592,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 9 145,00 0,00 0,00 840,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 12 195,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 2 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 13 0 0,00 8 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1000,00
0 0 1 0 0,00 248,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 392,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 309,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 664,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 289,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 71 0 0,00 144 453,46 0,00 0,00 24 320,01 0,00 0,00
0 0 33 0 0,00 88 340,13 0,00 0,00 12 998,25 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 6 707,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 486,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 4 893,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 14 111,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 3 575,95 0,00 0,00 166,24 0,00 0,00
0 0 12 0 0,00 39521,26 0,00 0,00 647,36 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 12 282,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 1 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 6 415,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 6 0 0,00 19 239,67 0,00 0,00 0,00 0,00 1400,00
0 0 7 0 0,00 10 649,12 0,00 0,00 2711,12 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 4 804,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 4 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1755,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 3150,00 0,00 0,00 180,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 420,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 4 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 8770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 3100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 1905,23 0,00 0,00 149,23 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 4 360,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 1373,15 0,00 0,00 646,85 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1653,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 391,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 2 8 0 0,00 47 160,46 0,00 0,00 0,00 0,00 5992,00
0 0 5 0 0,00 4 505,98 0,00 0,00 3597,08 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 43 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 661,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 7 736,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 2 0 0,00 2 475,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 304,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 3 440,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 289,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 5525,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 23 484,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 3 1 0 0,00 5443,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1443,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 4 990,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 10 0 0,00 10 977,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 5 0 0,00 7 349,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1049,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 8 006,70 0,00 0,00 8 006,04 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5 525,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 14 037,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 0,00 14 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 18 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 4 099,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 4 399,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 3 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 4 60 0 0,00 199 867,52 0,00 0,00 1770,88 0,00 20 000,00
0 0 60 0 0,00 222 734,78 0,00 0,00 28 101,33 0,00 0,00




0 0 9 0 0,00 29502,71 0,00 0,00 964,73 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 41 0 0,00 60 370,55 0,00 0,00 2 288,20 0,00 0,00
0 2 47 0 0,00 1131 166,49 0,00 0,00 150 179,95 0,00 82 624,78
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 14 0 0,00 21 506,66 0,00 0,00 4 406,66 0,00 0,00
0 1 25 0 0,00 163 072,91 0,00 0,00 12 818,72 0,00 5000,00
0 0 1 0 0,00 1386,16 0,00 0,00 1386,16 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 10 988,83 0,00 0,00 985,39 0,00 0,00
0 0 15 0 0,00 41 855,00 0,00 0,00 1444,55 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 4 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 519,00 0,00 0,00 2 519,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 11 0 0,00 59 082,50 0,00 0,00 19 647,23 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 9 089,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 5299,76 0,00 0,00 1536,43 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 6 955,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 922,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 035,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 2 549,00 0,00 0,00 1 149,00 0,00 0,00
0 0 18 0 0,00 24 846,10 0,00 0,00 2 546,10 0,00 0,00
0 0 3 0 0,00 4 441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 37 0 0,00 73 866,12 0,00 0,00 11 612,60 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 7 0 0,00 8 700,00 0,00 0,00 2 100,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 2 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 9 0 0,00 7 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 8 0 0,00 14 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 0 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 4 0 0,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1 6 0 0,00 26 142,72 0,00 0,00 0,00 0,00 2 000,00
0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 14 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 4714,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 8 420,75 0,00 8 420,75 8 420,75 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 915,00 0,00 2 915,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 330,69 0,00 2 330,69 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1442,42 0,00 1442,42 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 19 113,78 0,00 19 113,78 2 579,58 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 1043,70 0,00 1043,70 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 13 289,90 0,00 13 289,90 0,00 0,00 0,00 0,00




0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 480,00 0,00 480,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 77,00 0,00 77,00 77,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 300,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 6 0 5615,48 0,00 5615,48 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 3 626,61 0,00 3626,61 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 2 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 0 1500,00 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 150,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 2 251,00 0,00 2 251,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 1 000,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 3 465,64 0,00 0,00 3 465,64 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 16 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 326,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota objasniajaca:

Skargg jest:

1) reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy o dystrybucji ubezpieczen;

2) skarga niebedaca reklamacjg — wystgpienie, ktére nie jest reklamacjg w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen, skierowane do zaktadu
ubezpieczen, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez ten zaktad ubezpieczen lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, ztozone przez kazdy podmiot, tj. osobe



fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedacag osoba prawna, ktéry 4 korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o swiadczenie takich ustug lub byt
odbiorcg oferty marketingowej tego zaktadu.

Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczen w okresie sprawozdawczym albo przed okresem sprawozdawczym i jest rozpatrywana przez zaktad ubezpieczen, w
stosunku do ktdrej nie zostata podjeta decyzja dotyczaca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

Kryterium gtéwnym formularza jest kolumna A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” i kolumna B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W kolumnie A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie unikatowy kod pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowa¢ dany produkt ubezpieczeniowy, stosowany przez
zaktad ubezpieczen lub nadany przez organ nadzoru.

W kolumnie B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie nazwe zgodng z dokumentacja produktowa (np. zgodng z OWU).

W kolumnie C ,,Przyporzadkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczeh” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczen, ktére obejmuje produkt ubezpieczeniowy.

W kolumnie D ,,Skargi” wykazuje sie skargi w podziale na reklamacje i skargi niebedace reklamacjami, w odrebnych wierszach. Raportowaniu podlegajg wszystkie skargi obstugiwane przez
zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym. W zaleznos$ci od rodzaju obstugiwanej skargi w polu stownikowym nalezy wskaza¢ jedng z opcji:

1 - ,reklamacja” albo
2 - ,skarga niebedgca reklamacja”.

W kolumnie E ,Liczba skarg” nalezy wskazac tacznag liczbe skarg do zaktadu ubezpieczen na dany produkt ubezpieczeniowy, obstugiwanych w okresie sprawozdawczym. W przedmiotowej
kolumnie nalezy wykaza¢ zaréwno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i skargi wniesione za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji. W przypadku wniesienia
skargi odnoszacej sie do kilku produktéw ubezpieczeniowych skarge wykazuje sie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego, ktérego skarga dotyczy. W przypadku wniesienia skargi w jednej
sprawie zaréwno bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i za posrednictwem innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sie tylko raz.

W kolumnie F ,,Przyczyna skargi” wykazuje sie zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczen przyczyny skarg zgodnie ze wskazang ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

2) wysokos$¢é wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia;

3) opieszatosé, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub Swiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia;
4) nieprawidtowa realizacja $wiadczen assistance lub $wiadczen medycznych;

5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;

6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez posrednika
ubezpieczeniowego dokumentdéw lub oswiadczen ztozonych przez klienta;

7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;

8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;



9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wola
ubezpieczajgcego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;
12) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu;

13) oszustwo lub prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia przez zaktad ubezpieczen lub przez posrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posrednika ubezpieczeniowego;

14) nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zaktad niekompletnych danych do obowigzujgcych rejestréow;
15) niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje;

16) nieprawidtowosci w obstudze roszczen realizowanej przez zaktad ubezpieczen jako reprezentanta do spraw roszczen lub w likwidacji szkdéd na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

17) nieuzasadnione udostepnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;

18) nieprawidtowosci przy odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, wystgpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
19) konflikt intereséw w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dziatalnosci lokacyjnej;

20) nieprawidtowe dziatanie systemow teleinformatycznych udostepnionych klientom lub posrednikom ubezpieczeniowym;

21) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez zaktad (strony internetowe, media, prasa, materiaty reklamowe);

22) inne przyczyny;

23) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.

W przypadku gdy skarzgcy wskazat wiecej niz jedng przyczyne skargi, wykazuje sie wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,,Liczba skarg wedtug przyczyn” wykazuje sie, ile razy w obstugiwanych skargach wystapity poszczegoélne przyczyny wykazane w kolumnie F.

W kolumnach H-K ,Lliczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg ostatecznie uwzglednionych albo
oddalonych w catosci przez zaktad ubezpieczen, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach L i M ,liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie liczbe poszczegélnych przyczyn skarg, ktére nie zostaty
rozpatrzone przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnie N , Liczba reklamaciji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale naich przyczyny, w przypadku ktérych
skarzgcemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6 albo art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.




W kolumnie O ,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym po terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich przyczyny, w przypadku ktérych
skarzgcemu udzielono odpowiedzi z naruszeniem terminu okreslonego w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

W kolumnach P i Q ,Warto$¢ roszczen zgtoszonych z tytutu skarg” wykazuje sie sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzacych. W przypadku gdy skarzacy nie okreslit wartosci
roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zaktad ubezpieczen. Dane wykazuje sie w podziale na roszczenia z tytutu skarg wniesionych przed okresem
sprawozdawczym oraz roszczenia z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie odszkodowan i swiadczen wyptaconych skarzacemu na etapie likwidacji
szkody.

W kolumnie R ,,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia
i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartosé rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym, z
uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkéd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub swiadczen. W przypadku skarg, dla ktérych skarzgcy nie
okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych.

W kolumnach S i T ,Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg” wykazuje sie kwote odszkodowan i Swiadczen wyptaconych w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg, powiekszonych o koszty likwidaciji szkéd zwigzanych z tymi skargami obejmujace koszty postepowania spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w wyptacie
odszkodowan i $wiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz odszkodowania i
Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach UiV ,Rezerwa naroszczenia z tytutu skarg na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sig, ustalong zgodnie zobowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia
i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartos¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg, z uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkéd zwigzanych
z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan lub $wiadczen, na koniec okresu sprawozdawczego. Dane wykazuje sie w podziale na rezerwe na pokrycie zobowigzan
z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym i rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy okreslit wartos¢ roszczenia, wykazuje sie wartos¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie zasadami tworzenia i rozwigzywania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzgcy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartos$¢ rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i
rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



