
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

1 302 1 325 0 0 601 653 0 71 1 077 64 0,00 303 715,99 5 215,68 8 048,11 101 351,95 0,00 1 540,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

412 0 0 234 157 0 21 370 21

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
300 0 0 182 102 0 16 259 25

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

331 0 0 61 252 0 18 308 5

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

9 0 0 4 5 0 0 8 1

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
1 0 0 0 1 0 0 0 1

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

inne przyczyny 73 0 0 38 27 0 8 54 11

2 P_ZDROWIE_G POLISA ZDROWIE grupow a Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 108 inne przyczyny 108 0 0 46 58 0 4 0 0 0,00 840,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

14 0 0 6 8 0 0 14 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
3 0 0 2 1 0 0 3 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

ł t ) i d i   

2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

4 P_ZDROWIE_I POLISA ZDROWIE indw idualna Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 2 inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 KPZ_I Krajow y Program Zdrow otny indyw idualny Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 0 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
ś i d i  

15 0 0 9 3 0 3 12 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
14 0 0 6 7 0 1 13 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

8 0 0 3 5 0 0 8 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

ł ś i j  t b 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 6 0 0 3 3 0 0 6 0

8 P_OPTIMA_G POLISA OPTIMA Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 5 inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
ś i d i  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

ł ś i j  t b 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

ł t ) i d i   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 P_LEKOWA_G POLISA LEKOWA Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 0 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
ś i d i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

ł ś i j  t b 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 P_TELEREF_G POLISA TeleRefundcyjna grupow a Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

ł t ) i d i   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

ś d ik  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 P_TELEREF_I POLISA TeleRefundcyjna indyw idualna Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 0 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
ś i d i  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

ł ś i j  t b 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

ł t ) i d i   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

ś d ik  

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 P_mBank opieka medyczna 24h dla klientów  mBanku Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 0 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,000,000,000,000,000,000,00POLISA ZDROWIE grupow a na platformach 
w iertniczych S_ZDROWIE_G17

0,00 0,00 0,00

0reklamacjaGrupa 2

reklamacja 0,00

0,000,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00opieka medyczna 24h dla klientów  mBanku P_mBank15

13 P_TELEREF_I POLISA TeleRefundcyjna indyw idualna 

0

Grupa 2 reklamacja 0

0,00 1 821,008

0,000,00

Grupa 2

0,00

0,000,000,000,000,00

Grupa 2 reklamacja 0,00 0,00 0,00 0,00POLISA TeleRefundcyjna grupow aP_TELEREF_G11

9 P_LEKOWA_G POLISA LEKOWA Grupa 2 reklamacja 0

0,00 7 339,00 0,00reklamacja 46

0,000,00

Grupa 2 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,00

POLISA OPTIMA P_OPTIMA_G7

5 KPZ_I Krajow y Program Zdrow otny indyw idualny Grupa 2 reklamacja 0

0,00 4 079,00 0,00

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00POLISA ZDROWIE indw idualnaP_ZDROWIE_I 24

0,00

3

1 P_ZDROWIE_G POLISA ZDROWIE grupow a 

Grupa 2 reklamacja

Grupa 2 reklamacja

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego

1 105 1 540,000,00101 351,958 048,115 215,68289 175,99

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczegoWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w  terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Razem

A

wniesionych w okresie sprawozdawczym
Kod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

Nazw a zakładu:

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Tow arzystw o Ubezpieczen Zdrow ie S.A.

31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiw ane w  okresie spraw ozdaw czym

Skargi wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w  toku) 

na koniec okresu sprawozdawczego 

Spraw ozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa produktu ubezpieczeniowego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym



odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 S_ZDROWIE_G POLISA ZDROWIE grupow a na platformach 
w iertniczych Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 0 inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminow a 
likw idacja szkody lub 
nieterminow a w ypłata 

odszkodow ania lub 
 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkow ita odmow a w ypłaty 
odszkodow ania lub 

św iadczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

w ysokość w ypłaconego lub 
przew idzianego do w ypłaty 

odszkodow ania lub 
św iadczenia

0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 

dokumentacji produktu 
ubezpieczeniow ego lub brak 

   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych 
w arunków  umow y (suma 

ubezpieczenia, suma 
gw arancyjna, składka, koszty, 

)   

0 0 0 0 0 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminow a 
odpow iedź na reklamację 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odmow a zaw arcia albo 
kontynuacji umow y 

ubezpieczenia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

niepraw idłow e działanie 
systemów  

teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 P_ZDROWIE_I_Welbi POLISA ZDROWIE indw idualna Welbi Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,00461,000,00 0,000,00

     
 

2reklamacjaGrupa 2POLISA ZDROWIE indw idualna WelbiP_ZDROWIE_I_Welbi19

 


	9.8 | Skargi na działalność zak

