SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe reezne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa
w dziale II zalacznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Za okres sprawozdawczy IV kwartat 2024 Data poczatkowa —01.01.2024
Data koncowa —31.12.2024

Dane zaktadu ubezpieczen:

Pelna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,, CUPRUM”

Kod pocztowy 59-301 ‘ Miasto: ‘ Lubin

Ulica M. Sktodowskiej-Curie | Nr: | 82
Telefon

E-mai

Zakres dziatalnosci okre§lony w zezwoleniu Ministra Finansow / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
[ 1,2,7-9, 13

Zakres prowadzonej dziatalno$ci bezposrednie;j:
Grupy ubezpieczen
[1,2,7-9, 13

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu
ubezpieczeniowego

Przyporzadkowanie
produktu
ubezpieczeniowego
do grup
ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt
ubezpieczeniowy obshugiwane w
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedlug przyczyn) rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym

Liczba
skarg

Przyczyna
skargi

Liczba
skarg
wedlug
przyczyn

wniesionych przed okresem
sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym

uwzglednionych
w
catosci

oddalonych
w cato$ci

uwzglednionych
w
catosci

oddalonych
w catosci

F

G

H

I

J

K

Razem

87

0

26

56

130C

Ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci

cywilnej

Grupa 13

reklamacja

74

calkowita

odmowa

wyplaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

59

13

43

wysokos¢
wyptaconego
lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

inne przyczyny

130C

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci

cywilnej

Grupa 13

skarga nie
bedaca
reklamacja

11

catkowita

odmowa

wyplaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego
lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub §wiadczenia

3. 08ON

Ubezpieczenie
mienia od ognia i
innych zywiolow;

Grupa 8

skarga nie
bedaca
reklamacja

wysoko$¢

wyptaconego
lub




Liczba skarg (wedlug przyczyn) Liczba reklamacji Wartosc¢ roszczen zgloszonych z tytulu Rezerwa na Odszkodowania i §wiadczenia Rezerwa na roszczenia z
nierozpatrzonych (w toku) na koniec (wedlug przyczyn) skarg roszczenia z wyplacone w okresie tytutu skarg na koniec okresu
okresu sprawozdawczego rozpatrzonych w tytutu skarg na sprawozdawczym z tytutu skarg sprawozdawczego
okresie poczatek
sprawozdawczym okresu
sprawozdawczego
wniegionych przed wniesionyelaszyn w po wniesipnych przed wniesignychewidzianego wniesionych prz¢d | wniesiony¢h | wniesio whiesionych w
kresem oklesicycznych ¢drminie | terminie okresem okresie do wyplaty okresem w nych okresie
sprawozdawczym | sprasakasthelekyrycznych; sprawozdawczym || sprawozdavdgakodgowania sprawozdawczym okresie przed sprawozdawczym
maszyn od lub $wiadczenia sprawozdaywc | okresem
uszkodzen zym sprawoz
wysokos¢ dawczy
Grupowe wyplaconego m
ezpieczerie lub
4 L 0INNW N)Pnastet)stw N Gcr)ut)a reklamacia 1 przewidzianego R 1 0 0 T % V1
0 3 74 0 9225,00 1640819,87 10 582,26 221 426,95 0 146307,36
0 2 58 0 0
0 0 14 0 9p25,00 1523504,75 10 582,26 173659,08 0 143824,46
0 0 1 0
8 (1) 8 8 0 93106,87 0 0 23822,49 0 2482,90
0 0 0 0 0 23 968,25 0 0 2394538 0 0
0 0 1 0 0 240,00 0 0 0,00 0 0




